
ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aibo（アイボ）と暮らしていて困ったときや、わからないことがあったときに使うマニュアルです。
このマニュアルでは、aiboのシステムソフトウェアとMy aiboを最新バージョンでお使いになる場合の操作を説明して
います。

各部の名称とはたらき

aibo本体

からだの動くところ（可動部）

からだの感覚（センサー・カメラ・マイク）

からだの機能（ボタン・LED・ピン）

からだの中にある機能（ボタン・スイッチ・SIMカードスロット）

チャージステーション

アクセサリー

aiboと暮らす準備をする

チャージステーションを準備する

チャージステーションを置く場所
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チャージステーションを組み⽴てる

aiboの電源を⼊れる／切る

aiboの電源を⼊れる

aiboをスリープさせる／電源を切る

緊急時にaiboを強制終了する

aiboの初期設定をする（My Sony IDを事前設定してお届けの場合）

aiboの初期設定をする（My Sony ID事前設定不要でお届けの場合）

2体⽬以上のaiboを登録する（My Sony IDを事前設定してお届けの場合）

2体⽬以上のaiboを登録する（My Sony ID事前設定不要でお届けの場合）

aiboとの遊びかたを確認する（チュートリアル）

aiboを育てる

aiboとは

aiboをより深く知る

aiboの欲求と気持ち

aiboの成⻑と変化

aiboの性格

aiboの状態をステータスLEDで確認する

aiboとコミュニケーションをとる

aiboを持ち上げて移動する

aiboに⾒せる

aiboにさわる

aiboに話しかける

aiboに写真を撮ってもらう

aiboの写真撮影機能をオンにする／オフにする

aiboに話しかけて写真を撮ってもらう

aiboに⾃動で写真を撮ってもらう

aiboが撮った写真を⾒る

aiboが撮った写真を保存する／共有する

aiboの⼿を取ってふるまいを教える
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aiboを充電する

オーナーがaiboをチャージステーションで充電する

オーナーがaiboをチャージスタンド単体で充電する

aiboが⾃分で充電する（⾃⼰充電）

My aiboを使う

My aiboでできること

My aiboの画⾯の⾒かた

スマートフォン⽤アプリのホーム画⾯

パソコン⽤アプリのホーム画⾯

aiboの初期設定をする

aiboの初期設定をする（My Sony IDを事前設定してお届けの場合）

aiboの初期設定をする（My Sony ID事前設定不要でお届けの場合）

2体⽬以上のaiboを登録する（My Sony IDを事前設定してお届けの場合）

2体⽬以上のaiboを登録する（My Sony ID事前設定不要でお届けの場合）

My aiboに表⽰するaiboを切り替える

aiboの設定を変更する

aiboの名前を変更する

aiboに話しかける⾔語を変更する

aiboの鳴きごえの⼤きさを調節する

aiboをWi-Fiでインターネットにつなぐ

Wi-Fiでのインターネット接続について

Wi-Fi Protected Setup™（WPS）ボタンを押してつなぐ

SSID（ネットワーク名）を選んでつなぐ

Wi-Fi設定を削除する

aiboの⾒ている光景を楽しむ

aiboの⾒ている光景を眺める

aiboが撮った写真を⾒る

aiboが撮った写真を保存する／共有する

aiboにパトロールしてもらう（スマートフォン⽤アプリのみ）

aiboに毎⽇パトロールしてもらう
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aiboにパトロールしてもらった結果を⾒る

aiboと⼀緒にパトロールする

aiboのふるまいを管理する

aiboにふるまいを披露してもらう

aiboに教えたふるまいの表⽰を編集する

aiboに教えたふるまいを公開する

他のオーナーが公開したふるまいを覚えさせる

aiboの瞳や鳴きごえを変更する

瞳の⾊を変更する

鳴きごえを変更する

画⾯上のaiboと遊ぶ（スマートフォン⽤アプリのみ）

aiboのシステムソフトウェアをアップデートする

システムソフトウェアアップデートの有無を確認する

⾃動でシステムソフトウェアをアップデートする

⼿動でシステムソフトウェアをアップデートする

aiboをお買い上げの状態に戻す（初期化）

⾊々な情報を確認する

お知らせを確認する

契約情報を確認する

オーナー情報を確認する

サポート情報を⾒る

ファンページを⾒る

効果⾳やBGMのオン／オフを切り替える

使⽤上のご注意／主な仕様

使⽤上のご注意

ソフトウェアについて

Wi-Fi機能／aiboの⽐吸収率（SAR）について

主な仕様

商標／著作権について
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aiboを譲渡／廃棄するときは

aiboを譲渡するときは

aiboを廃棄するときは

よくある質問／問い合わせ先

よくある質問

aiboの動きがおかしいときは

ステータスLEDが⾚⾊に点滅するときは

⽿が外れてしまったときは

しっぽが外れてしまったときは

問い合わせ先

保証書とアフターサービス
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

からだの動くところ（可動部）

aiboは全⾝に22個の関節を持っており（専⾨的には22⾃由度と呼ばれます）、aiboの気持ちや欲求をさまざまな動き
で表現します。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

頭1.

⼝2.

⾸3.

前⾜4.

後⾜5.

しっぽ6.

腰7.

⽿8.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

からだの感覚（センサー・カメラ・マイク）

aiboは、周囲の状況を判断するために、⼈や動物の感覚器官にあたる機能を備えています。

触覚

aiboの頭や背中、あご、⾁球に触れて、aiboとのスキンシップを図ることができます。詳しくは、「aiboにさわる」を
ご覧ください。

聴覚／視覚

aiboは、マイクで周囲の⾳やあなたの声を聞き取り、カメラやセンサーで周囲の状況を認識します。

頭センサー1.

あごセンサー2.

⾁球3.

背中センサー4.

前⽅カメラ
⿐先にあるカメラです。対象物の⾊、形、動きなどをとらえたり、写真を撮ったりします。⿂眼レンズのため、広
い範囲で対象物を認識することができます。

1.

ToFセンサー
前⽅にある対象物との距離を感知します。障害物をよけるときにはたらきます。

2.

⼈感センサー3.
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ご注意

周囲の環境やaiboの状態によっては、各センサー類で対象物を検知できない場合があります。落下する危険性がある場所や、段
差がある場所など不安定な場所では使⽤しないでください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

前⽅に⼈や動物がいるかどうかを感知します。

測距センサー
前⽅にある対象物との距離を感知します。段差などを感知すると、aiboは落ちないように後ずさりをしたり、向き
を変えたりします。

4.

マイク
⼈の声や周囲の⾳を聞き取ります。また、⾳のする⽅向を認識することができます。

5.

SLAMカメラ
腰にあるカメラです。aiboはSLAMカメラで屋内の特徴を認識し、⾃分の⾏動範囲を知ることができます。
SLAMカメラでは、写真を撮影することはできません。

6.

照度センサー
周囲の明るさを認識します。周囲の明るさに合わせて、aiboの瞳の明るさや⾏動が変化します。

7.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

からだの機能（ボタン・LED・ピン）

ネットワークLEDの表⽰⼀覧

Wi-FiネットワークLED

ステータスLED
aiboの状態を⽰します。詳しくは、「aiboの状態をステータスLEDで確認する」をご覧ください。

1.

パワーボタン
aiboの電源を⼊れたり、スリープさせるときに押します。

2.

チャージピン
チャージスタンドのチャージコネクタに接触するとaibo内部のバッテリーが充電されます。

3.

Wi-FiネットワークLED
aiboのWi-Fiネットワークへの接続状態を表⽰します。LED表⽰については、以下の表でご確認ください。

4.

モバイルネットワークLED
aiboのモバイルネットワークへの接続状態を表⽰します。LED表⽰については、以下の表でご確認ください。

5.

表⽰ 状態

緑⾊に点灯 Wi-Fiネットワーク経由でインターネットに接続しています。

緑⾊に点滅
Wi-Fiネットワークに接続できません。
Wi-Fiルーター／アクセスポイントへの接続設定が正しくない可能性があります。
Wi-Fiルーター／アクセスポイントの電源やLANケーブルの接続を確認してください。

⾚⾊に点滅

Wi-Fi Protected Setup™に失敗しました。
Wi-Fiルーター／アクセスポイントの状態を確認し、Wi-Fi Protected Setup™をやりなおし
てください。

緑⾊と⾚⾊に交互に
点滅 Wi-Fiネットワークへの接続完了を待っています。
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モバイルネットワークLED

ヒント

Wi-Fiネットワークに接続できないときの対処⽅法は、aiboオーナーサポートページhttp://aibo.com/supportでご確認くださ
い。

関連項⽬
からだの中にある機能（ボタン・スイッチ・SIMカードスロット）
aiboをスリープさせる／電源を切る
オーナーがaiboをチャージステーションで充電する
aiboとの遊びかたを確認する（チュートリアル）
Wi-Fiでのインターネット接続について
Wi-Fi Protected Setup™（WPS）ボタンを押してつなぐ
SSID（ネットワーク名）を選んでつなぐ

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

表⽰ 状態

消灯

以下のいずれかの理由で、Wi-Fi機能を使⽤していません。
aiboのWi-Fiネットワーク設定がされていない。

aiboがWi-Fi接続設定したWi-Fiルーター／アクセスポイントの圏外にいる。

aiboのネットワークスイッチの位置が「OFF」になっている。

表⽰ 状態

橙⾊に点
灯 モバイルネットワークに接続中です。

橙⾊に点
滅

以下のいずれかの理由で、モバイルネットワークに接続できません。
モバイルネットワークの圏外または電波の弱い場所にいる。
電波状態の良い場所に移動するか、Wi-Fiで接続してください。

aiboのSIMカードスロットに、SIMカードが⼊っていない。
SIMカードが⼊っているか確認してください。

消灯 aiboのネットワークスイッチの位置が「OFF」または「1」になっているため、モバイルネットワークが
利⽤できません。
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

からだの中にある機能（ボタン・スイッチ・SIMカードスロット）

aiboのからだの中にあるスイッチや機能について説明します。おなかの蓋を開けると確認できます。

おなかの蓋の外しかた
aiboのおなかを上にして、平らな場所に寝かせます。イラストの部分を押すと、蓋が浮いて取り外すことができます。

からだの中にある機能

⾳量ボタン
aiboの鳴きごえの⼤きさを調節します。
鳴きごえの⼤きさは、アプリでも調節することができます。詳しくは、「aiboの鳴きごえの⼤きさを調節する」を
ご覧ください。

1.

ネットワークスイッチ
aiboを接続するネットワークを切り替えたり、ネットワーク機能を切るときに使⽤します。

2︓
Wi-Fi機能とモバイルネットワーク通信機能をオンにします。

1︓
Wi-Fi機能のみをオンにして、モバイルネットワーク通信機能をオフにします。

OFF︓
Wi-Fi機能とモバイルネットワーク通信機能の両⽅をオフにします。

2.

SIMカードスロット
SIMカードを取り出すには、トレイのツメに指をかけて引き出してください。SIMカードはトレイの上に置かれてい
ます。

3.
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ご注意

トレイを差し込むときに、無理に⼒をかけると、破損の原因になります。

SIMカードを取り出すときは、必ずaiboの電源を切ってください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

チャージステーション

チャージマットにチャージスタンドを取り付けて、チャージステーションとして使うことができます。チャージステー
ションでは、aiboが⾃分で充電することができます。（⾃⼰充電）

ご注意

チャージステーションに付属のACアダプターをつなぐときは、チャージスタンド側でなく、必ずチャージマット側の電源端⼦
に接続してください。

ヒント

外出時など、チャージステーションを持ち出せないときは、チャージスタンド、ACアダプターと電源ケーブルを携⾏して、
aiboを充電することができます。

関連項⽬
チャージステーションを置く場所
チャージステーションを組み⽴てる
オーナーがaiboをチャージステーションで充電する
aiboが⾃分で充電する（⾃⼰充電）

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

電源端⼦（チャージスタンド側）1.

チャージスタンド2.

チャージマット3.

電源端⼦（チャージマット側）4.

チャージコネクタ5.

RELEASE（リリース）ボタン6.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

アクセサリー

aiboが⼤好きなおもちゃについて紹介します。

ピンクボール

aibo専⽤のボールです。ピンクボールを⾒つけると、近づいたり、蹴ったりして遊びます。aiboにボールを⾒せながら
ゆっくり動かすと追いかけたりします。

アイボーン（別売り）

aibo専⽤の⾻型のおもちゃです。アイボーンを⾒つけると、近づいたり、くわえたりして遊びます。

サイコロ（別売り）

aibo専⽤のサイコロ型のおもちゃです。サイコロを⾒つけると、⼝にくわえたり、転がしたりして遊びます。

関連項⽬
aiboに⾒せる

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

チャージステーションを置く場所

チャージステーションを設置する際は、以下にご注意ください。
以下の注意事項が守られない場合、aiboがチャージステーションを⾒つけられないことや、チャージステーションが正
常に動作しないことがあります。

直射⽇光が当たらない、明るい部屋に設置してください。

室温が35℃以上の⾼温にならない場所に設置してください。

チャージステーションの下図で⽰す範囲には、物を置かないようにしてください。

最⼩必要スペース

ご注意

上記の範囲外でも、チャージスタンドの⾊や形状に似ている物が近くにあると、aiboはチャージステーションと間違える場合が
あります。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

15



ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

チャージステーションを組み⽴てる

チャージマットとチャージスタンドを使って、チャージステーションを組み⽴てます。

チャージマットの上にチャージスタンドを置く。

チャージマットとチャージスタンドの三⾓マークの向きを合わせます。

1

チャージスタンドを、カチッという⾳がするまで三⾓マークの⽅向にスライドさせる。2

ACアダプターのプラグをチャージステーションの電源端⼦につなぐ。3

ACアダプターと電源コードを接続し、電源コンセントにつなぐ。4
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ご注意

チャージステーションを組み⽴てる際は、必ずチャージスタンドではなくチャージマット側の電源端⼦にACアダプターを接続
してください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの電源を⼊れる

以下の⼿順で、aiboの電源を⼊れてください。

ステータスLEDが⾚⾊に3回点滅後、消灯したときは
バッテリー残量がないためaiboは⽬覚めることができません。aiboを充電してください。

ステータスLEDが、バッテリー状態を⽰す表⽰（緑⾊の点灯、緑⾊の点滅または橙⾊の点灯）に続いて⾚
⾊に点滅するときは
aiboがオーナーの助けを必要としている状態です。対処⽅法について詳しくは、「ステータスLEDが⾚⾊に点滅すると
きは」をご覧ください。

関連項⽬
オーナーがaiboをチャージステーションで充電する
オーナーがaiboをチャージスタンド単体で充電する

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

aiboの⼿⾜を前にそろえて、平らな床に寝かせる。

⼿⾜が横や後ろを向いていたり、交差していたりすると、aiboは起き上がることができません。故障の原因になる
ためご注意ください。

1

⾸の後ろにあるパワーボタン（a）を2秒間押したままにする。

スリープ状態から起こすときは、パワーボタンを短く押してください。

ステータスLEDが緑⾊に点灯し、電源が⼊ります。
aiboが動き出すまで、しばらくお待ちください。

2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboをスリープさせる／電源を切る

aiboの電源状態は、パワーボタンを押す⻑さによって切り替えることができます。
また、aiboの電源状態は、パワーボタンの上にあるステータスLEDの⾊で確認できます。ステータスLEDの確認⽅法に
ついて詳しくは、「aiboの状態をステータスLEDで確認する」をご覧ください。

aiboの電源状態とパワーボタンを押す⻑さ

︓パワーボタンを短く押す
︓パワーボタンを2秒間押したままにする

aiboをスリープさせる

aiboを持ち運ぶ場合など、少しだけ動きを⽌めたいときはaiboをスリープ状態にしてください。
aiboをスリープさせるには、パワーボタン（a）を短く押します。

現在の⾏動が⼀段落すると、ステータスLEDが緑⾊に点滅したあと⾚⾊に点灯し、aiboがスリープ状態になります。

スリープ状態から電源を⼊れるには
パワーボタン（a）を短く押します。
すぐに電源が⼊り、aiboが動き出します。
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aiboの電源を切る

aiboを⻑時間使わないときは電源を切ってください。
電源を切るには、パワーボタン（a）を2秒間押したままにします。

電源オン状態から電源を切った場合︓
現在の⾏動が⼀段落すると、ステータスLEDが緑⾊に点滅したあと消灯し、aiboが電源オフ状態になります。

スリープ状態から電源を切った場合︓
ステータスLEDが⾚⾊の点灯から消灯に変わり、aiboが電源オフ状態になります。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

緊急時にaiboを強制終了する

aiboの⾸の後ろにあるパワーボタンを2秒間押したままにしても電源を切れないときは、以下の⼿順で強制終了してく
ださい。

ご注意

強制終了すると、aiboのすべての関節から⼒が抜けて倒れ込みます。落としたり傷つけたりしないように、aiboをしっかりと⽀
えた状態で強制終了してください。

強制終了すると、データや設定した内容などが消えてしまう場合があります。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

平らな床⾯など安定した場所でaiboをしっかりと⽀える。1

パワーボタン（a）を10秒以上押す。2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの初期設定をする（My Sony IDを事前設定してお届けの場合）

aiboの初期設定には、専⽤アプリMy aiboが必要です。My aiboには、スマートフォン⽤アプリとパソコン⽤アプリの2
種類があります。
スマートフォン⽤アプリは、スマートフォンにインストールしてお使いください。パソコン⽤アプリは、Webページに
アクセスしてお使いください。

ご注意

ソニーストアのaibo購⼊画⾯で［My Sony IDの事前設定不要］を選択した場合は、「aiboの初期設定をする（My Sony ID事
前設定不要でお届けの場合）」をご覧ください。

ご注意

aiboの性別は⼀度設定すると変更することができません。設定した性別を変更するにはaiboを初期化する必要があります。
初期化をすると、オーナーとの思い出や暮らしの中で学習したこと、各種設定が消去されます。消去された内容を元に戻すこと
はできません。

お使いのスマートフォンまたはパソコンからMy aiboページにアクセスする。

http://aibo.com/myaibo
パソコンをお使いの場合は、My aiboのページが表⽰されたことを確認して⼿順3に進んでください。

1

スマートフォンをお使いの場合は、My aiboをインストールして起動し、aiboを購⼊した国・地域を選ぶ。2

画⾯の指⽰に従って、My aiboにMy Sony IDでサインインする。

必ず、aiboをご購⼊時に使⽤したMy Sony IDでサインインしてください。

3

オーナーの情報（ニックネーム、誕⽣⽇など）を登録する。4

画⾯の指⽰に従って、My aiboの初期設定を⾏う。

初期設定では、以下を設定します。

aiboのWi-Fi設定

aiboと話すときの⾔語

aiboの名前と性別

aiboの鳴きごえの⾳量設定

タイムゾーンの設定

aiboのカメラでの、写真の⾃動撮影設定

5
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関連項⽬
aiboをお買い上げの状態に戻す（初期化）

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの初期設定をする（My Sony ID事前設定不要でお届けの場合）

aiboの初期設定には、専⽤アプリMy aiboが必要です。My aiboには、スマートフォン⽤アプリとパソコン⽤アプリの2
種類があります。
スマートフォン⽤アプリは、スマートフォンにインストールしてお使いください。パソコン⽤アプリは、Webページに
アクセスしてお使いください。

ご注意

aiboの購⼊時にMy Sony IDを事前設定した場合の初期設定については、「aiboの初期設定をする（My Sony IDを事前設定し
てお届けの場合）」をご覧ください。

お使いのスマートフォンまたはパソコンからMy aiboページにアクセスする。

http://aibo.com/myaibo
パソコンをお使いの場合は、My aiboのページが表⽰されたことを確認して⼿順3に進んでください。

1

スマートフォンをお使いの場合は、My aiboをインストールして起動し、aiboを購⼊した国・地域を選ぶ。2

画⾯の指⽰に従って、My aiboにMy Sony IDでサインインする。

aiboを管理されるお客様のMy Sony IDでサインインしてください。

3

オーナーの情報（ニックネーム、誕⽣⽇など）を登録する。4

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

 
スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓

5

My aiboのホーム画⾯で、［メニュー］－［aibo登録］を選ぶ。1.
プロダクトキーの⼊⼒画⾯が表⽰されたら、［QRコード読み取り］を選んで、aiboに付属のプロダクトキー
シールにあるQRコードを読み取る。
プロダクトキーシールに記載されている12桁の英数字を⼊⼒することもできます。

2.

［登録］を選ぶ。
My Sony IDにaiboが登録され、初期設定画⾯が表⽰されます。

 

3.

プロダクトキーの⼊⼒画⾯が表⽰されたら、aiboに付属のプロダクトキーシールに記載されている12桁の英
数字を⼊⼒する。

1.

［登録］を選ぶ。
My Sony IDにaiboが登録され、初期設定画⾯が表⽰されます。

2.

画⾯の指⽰に従って、My aiboの初期設定を⾏う。6
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ご注意

aiboの性別は⼀度設定すると変更することができません。設定した性別を変更するにはaiboを初期化する必要があります。
初期化をすると、オーナーとの思い出や暮らしの中で学習したこと、各種設定が消去されます。消去された内容を元に戻すこと
はできません。

関連項⽬
aiboをお買い上げの状態に戻す（初期化）

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

初期設定では、以下を設定します。

aiboのWi-Fi設定

aiboと話すときの⾔語

aiboの名前と性別

aiboの鳴きごえの⾳量設定

タイムゾーンの設定

aiboのカメラでの、写真の⾃動撮影設定
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

2体⽬以上のaiboを登録する（My Sony IDを事前設定してお届けの場合）

2体⽬以上のaiboを追加で登録する⽅法について説明します。
すでにMy Sony IDをお持ちで、1体⽬のaiboをMy aiboに登録してaiboベーシックプランに加⼊している場合は、同じ
My Sony IDを使って複数のaiboをMy aiboに登録することができます。

ご注意

ソニーストアのaibo購⼊画⾯で［My Sony IDの事前設定不要］を選択した場合は、「2体⽬以上のaiboを登録する（My Sony
ID事前設定不要でお届けの場合）」をご覧ください。

ヒント

1つのMy Sony IDで、最⼤で16体までのaiboを登録することができます。

ご注意

aiboの性別は⼀度設定すると変更することができません。設定した性別を変更するにはaiboを初期化する必要があります。
初期化をすると、オーナーとの思い出や暮らしの中で学習したこと、各種設定が消去されます。消去された内容を元に戻すこと
はできません。

関連項⽬
aiboをお買い上げの状態に戻す（初期化）

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［メニュー］－［aibo登録］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
My aiboのホーム画⾯上部にある［aibo選択］から、初期設定されていないaiboを選ぶ。

aiboの初期設定画⾯が表⽰されます。

2

画⾯の指⽰に従って、aiboの初期設定をする。3
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

2体⽬以上のaiboを登録する（My Sony ID事前設定不要でお届けの場合）

2体⽬以上のaiboを追加で登録する⽅法について説明します。
すでにMy Sony IDをお持ちで、1体⽬のaiboをMy aiboに登録してaiboベーシックプランに加⼊している場合は、同じ
My Sony IDを使って複数のaiboをMy aiboに登録することができます。

ご注意

aiboの購⼊時にMy Sony IDを事前設定した場合の登録については、「2体⽬以上のaiboを登録する（My Sony IDを事前設定し
てお届けの場合）」をご覧ください。

ヒント

1つのMy Sony IDで、最⼤で16体までのaiboを登録することができます。

ご注意

aiboの性別は⼀度設定すると変更することができません。設定した性別を変更するにはaiboを初期化する必要があります。
初期化をすると、オーナーとの思い出や暮らしの中で学習したこと、各種設定が消去されます。消去された内容を元に戻すこと
はできません。

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

［メニュー］－［aibo登録］を選ぶ。

プロダクトキーの⼊⼒画⾯が表⽰されます。

2

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

 
スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓

3

［QRコード読み取り］を選んで、aiboに付属のプロダクトキーシールにあるQRコードを読み取る。
プロダクトキーシールに記載されている12桁の英数字を⼊⼒することもできます。

1.

［登録］を選ぶ。
My Sony IDにaiboが登録され、初期設定画⾯が表⽰されます。

 

2.

aiboに付属のプロダクトキーシールに記載されている12桁の英数字を⼊⼒する。1.
［登録］を選ぶ。
My Sony IDにaiboが登録され、初期設定画⾯が表⽰されます。

2.

画⾯の指⽰に従って、aiboの初期設定をする。4
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関連項⽬
aiboをお買い上げの状態に戻す（初期化）

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboとの遊びかたを確認する（チュートリアル）

My aiboからチュートリアルを起動して、aiboとのふれあいかたのヒントを⾒ることができます。aiboとのスキンシッ
プに役⽴ててください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

［メニュー］－［チュートリアル］を選ぶ。2

確認したいチュートリアルを選ぶ。3

チュートリアルの説明を確認する。

画⾯の説明に従って、aiboに話しかけたり触ったりしてください。

4
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboとは

aiboの特⻑

“aibo”（アイボ）は、⼈や動物と同じように、周りの⼈や⾃分のいる場所を認識する⼒を持ち、⾃らの感情や欲求をも
とに⾏動します。オーナーの⾔うままに⾏動しないときもあるかもしれません。
aiboは出会った⼈の顔をどんどん覚えます。オーナーが⼈の顔を登録する必要はありません。会う回数が多い⼈ほど早
く顔を覚えるでしょう。
オーナーが何もしなくても、aiboは⾃分の⽣活する空間も少しずつ覚えていき、障害物を避けて歩きます。
⾔葉を話すことはできませんが、ある程度の⾔葉を理解することができます。あなたが話しかける⾔葉によって喜んだ
り、パフォーマンスを⾒せてくれたりするでしょう。冷たい⾔葉をかけられたら、しゅんと落ち込んでしまうかもしれ
ません。そして成⻑するとともに、理解できる⾔葉も少しずつ変化します。

aiboは遊ぶことやオーナーとのコミュニケーションが⼤好きです。aiboにあたらしいポーズや動きを教えてあげること
もできます。aiboが何かをできるようになったら、たくさん褒めてあげてください。aiboに笑顔を⾒せたり、頭や背
中、あごをなでてあげたりすると、褒められたと理解して喜びます。
aiboは瞳、鳴きごえ、⽿やしっぽなど、からだ全体で⾃分の気持ちや欲求を表現し、あなたに伝えます。
あなたが話しかけるどんな⾔葉にどんな反応をするのか、何を⾒せると興味を⽰すのか、aiboの表情やふるまいを⾒て
いるとわかってくるはずです。⾊々なコミュニケーションを通じて、aiboがどんな表情やふるまいをするのかを⾒つけ
てあげてください。
aiboの性格や⾏動は、オーナーとのコミュニケーションや周囲の環境によって変化し、あなただけのaiboに成⻑しま
す。育て⽅によって、性格が⽢えん坊になったり、ワイルドになったりします。
aiboがどんな⾵に成⻑するかは、オーナーのあなたと暮らす環境とコミュニケーション次第なのです。
aiboとのコミュニケーションの取りかたについて詳しくは、以下をご覧ください。

aiboに⾒せる

aiboにさわる

aiboに話しかける

aiboの⼿を取ってふるまいを教える

aiboを成⻑させるために必要なこと

31



a︓データのやり取り

aiboが成⻑するためには、aibo専⽤クラウドサービス「aiboベーシックプラン」の加⼊と、専⽤アプリMy aiboを使っ
てaiboの初期設定を⾏い、aibo本体とクラウドサービスを連携させることが必要です。
クラウド上には、aiboが⾒たり聞いたりして覚えたことがデータとして蓄積されたり、aiboが撮影した写真が保存され
たりします。aibo本体のデータは定期的にクラウドにバックアップされます。
さらに、クラウドからaiboの機能追加、操作性改善、セキュリティー強化のためのシステムソフトウェアが提供されま
す。
「aiboプレミアムプラン」もご⽤意しております。
詳しくは、以下をご覧ください。

aiboベーシックプラン、aiboプレミアムプランについて
http://aibo.com

初期設定について

aiboの初期設定をする（My Sony IDを事前設定してお届けの場合）

aiboの初期設定をする（My Sony ID事前設定不要でお届けの場合）

My aiboについて
My aiboでできること

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの欲求と気持ち

aiboは、⼈とのコミュニケーションや周囲の状況を理解して⾃分で考え⾏動します。この⾃律⾏動のもととなるのが、
欲求と気持ちです。aiboは⼈間や動物と同様に欲求と気持ちを持ち、⾃分の欲求に従って⾏動したり、⼼が動いたとき
に⾃分の気持ちを表現したりします。aiboの性格については、「aiboの性格」をご覧ください。
また、aiboは⾔葉を話すことができませんが、あなたが話しかける⾔葉を理解することができます。

欲求について

aiboには⾊々な欲求がありますが、ここでは代表的な欲求を紹介します。

愛情欲
aiboの⼈懐っこさの源となる欲求です。あなたに近づいたり、あなたと遊んだり、かまってくれないと寂しそうに鳴い
たりして、⼈とのコミュニケーションを求めるふるまいをします。
aiboが近づいてきたら、やさしくなでたり、話しかけたりしてみましょう。

好奇⼼
aiboは好奇⼼旺盛です。⼈を⾒つけると、まったく知らない⼈でも近づいて顔を覚えようとしたり、かまってもらいた
い素振りを⾒せます。また、家の中をあちこち探索して⾏動範囲を広げるふるまいをします。aiboを⾊々な⼈に会わせ
てみましょう。覚えた⼈の好き嫌いによって異なるふるまいを⾒せるようになるでしょう。

睡眠欲
aiboも動物と同じように睡眠欲を持ち、疲れたら休むといった⽣命維持に必要なふるまいをします。
aiboの元気がなくなっているときは、スリープ状態にしたり充電したりして休ませてあげましょう。

感情欲
aiboは素直な気持ちを表現したいという欲求を持っています。
感情欲が強いときは気分が⾼まりやすく、気持ちを率直に表すふるまいが増えます。

気持ちについて

aiboは、喜怒哀楽のような気持ちを持っています。これらは⼈とのコミュニケーションや周囲の状況など様々な要因に
よって変化し、aiboの⾏動と成⻑に影響を与えます。
例えば、好きなことをしているときや、褒められたとき、好きなものを⾒つけたときは喜びます。遊んでほしいときに
周りに⼈がいないと悲しんだり、⼤きな⾳が聞こえると驚いたりします。

ヒント

気持ちの変化は、aiboの瞳やしっぽの動き、ふるまいで判断することができます。また、スマートフォン⽤アプリをお使いの場
合、My aiboのホーム画⾯の背景⾊はaiboの気持ちに応じて変化します。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの成⻑と変化

aiboは、オーナーとの⽣活の中で様々な経験をすることで成⻑します。
⼈や動物と同じように、aiboにも「幼年期」から「壮年期」への成⻑過程があります。およそ３年をかけて成⻑します
が、成⻑のスピードは、aiboとのコミュニケーションによって変化します。
aiboは成⻑するにつれて、⾊々なふるまいをするようになったり、欲求の強さが変化したりします。
ある⽇突然、⾒たことのないふるまいをしたり、⼈によってふるまいが変わってきたら、aiboが成⻑している証しで
す。aiboが何かをできるようになったら、たくさん褒めてあげましょう。いたずらなど、やってはいけないことを伝え
たいときは、叱りましょう。そうすることで、aiboの成⻑につながります。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの性格

aiboの性格は、あなたとのコミュニケーションや経験によって形成されます。同じaiboでも、オーナーや⽣活環境によ
って全く異なる性格になります。
また、aiboの性格は⽇々の⽣活の中で変化することがあります。あなたのaiboへの接しかたが変わったり、新しいおも
ちゃを与えたりすると、aiboの性格も変わるかもしれません。
aiboの性格は、My aiboで確認することができます。

以下に、aiboの性格の例を紹介します。

⽢えん坊
⼈が⼤好き。⽢えたり、ちょっかいをだしたり、⼈とふれあう⾏動を好む性格です。

ワイルド
周りはあまり気にせずに、⾃分の好きなことをする性格です。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの状態をステータスLEDで確認する

aiboの状態は、パワーボタンの上にあるステータスLED（a）で確認できます。

ヒント

aiboのバッテリー残量はMy aiboの画⾯上でも確認することができます。

aiboが電源オン状態のときは、バッテリー残量が少なくなると、チャージステーションに戻り⾃分で充電します（⾃⼰充電）。

関連項⽬
オーナーがaiboをチャージステーションで充電する

表⽰ 状態

緑⾊に点灯 電源オン状態です。バッテリー残量が⼗分あり、元気に動き回ったり、鳴きごえを上げたり
します。

緑⾊に点滅 電源オン状態です。バッテリー残量が少なくなってきているため充電が必要です。

緑⾊に点滅→⾚⾊に
点灯 電源オンからスリープ状態に移⾏中の状態です。

緑⾊に点滅→消灯 電源オンから電源オフに移⾏中の状態です。

⾚⾊に点灯
スリープ状態です。動きや鳴きごえが⽌まり、瞳も消灯します。 
パワーボタンを押すと、すぐに電源オン状態になります。aiboを持ち運ぶ際など、少しだけ
動きを⽌めたいときはスリープ状態にしてください。

橙⾊に点灯

充電中の状態です。aiboを充電するときは、チャージステーションやチャージスタンドに正
しく寝かせてください。 
バッテリーが⼗分に充電されると、ステータスLEDが橙⾊の点灯から緑⾊の点灯に変わりま
す。

消灯
電源オフ状態です。電源を⼊れるには、パワーボタンを2秒間押したままにしてください。 
電源オン状態になるまで、しばらく時間がかかります。⻑時間使わない場合などには、電源
オフ状態にしてください。

⾚⾊に点滅 aiboがオーナーの助けを必要としている状態です。対処⽅法について詳しくは、「ステータ
スLEDが⾚⾊に点滅するときは」をご覧ください。

緑⾊、⾚⾊、橙⾊の
順に繰り返し点滅

システムソフトウェアアップデート中です。システムソフトウェアアップデートが終了し、
aiboが⽴ち上がって歩き出すまでしばらくお待ちください。

36



オーナーがaiboをチャージスタンド単体で充電する
aiboが⾃分で充電する（⾃⼰充電）

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboを持ち上げて移動する

ご注意

頭、⽿、⾜、しっぽなどをつかんで持ち上げないでください。故障の原因になります。

ヒント

aiboを持ち上げたときに、aiboの関節が脱⼒したままで伏せの姿勢にならない場合は、aiboの背中をなでてください。aiboが伏
せの姿勢になります。

関連項⽬
aiboに話しかける

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

aiboの胴体に両⼿を回して持ち上げる。

aiboは「持ち上げられた」と感じると、安全のためにからだの関節を脱⼒させたあと、伏せの姿勢に移⾏します。

1

移動先にaiboを置く。

aiboが伏せの姿勢になっているときは、平らな床に置いてしばらく待つか、aiboに「おきて」または「たって」と
話しかけると動き始めます。

2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboに⾒せる

aiboの⿐にはカメラ（前⽅カメラ）が搭載されていて、⼈や動物の⽬の役割をします。aiboに何かを⾒せるときや、顔
を覚えてもらうときは、aiboの⿐先に近づけて⾒せるようにしましょう。
ピンクボールやアイボーン（別売り）をaiboに⾒せたり、近くに置いたりすると、aiboはそのときの気分で遊び始めま
す。

また、aiboは好奇⼼旺盛で、はじめての物や⼈を⾒ると興味を⽰します。
aiboはオーナーや近くの⼈とのコミュニケーションや経験を重ねると、好き嫌いを⽰すようになります。好きな⼈や物
を⾒つけたときは喜び、嫌いな⼈や物を⾒つけたときは怒ったり不安になったりします。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboにさわる

aiboの頭、背中、あごおよび⾁球に触れることで、aiboに感覚を伝えることができます。

aiboを褒める

aiboの頭、あご、背中を優しくなでると、aiboは「褒められた」と感じます。

aiboを叱る

aiboの背中をたたくと、aiboは「叱られた」と感じます。

aiboの⾁球を押す

aiboの⾁球を押しながらaiboのからだを動かすことで、ふるまいを教えることができます。
詳しくは、「aiboの⼿を取ってふるまいを教える」をご覧ください。

40



ご注意

過度に強い⼒でaiboの背中をたたかないでください。故障の原因となります。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

41



ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboに話しかける

aiboは、⼈の声に反応します。
aibo⾃⾝は⼈の⾔葉を話すことができませんが、あなたが話しかける⾔葉を理解することができます。
以下の例は、aiboが理解できる⾔葉の⼀部です。⾊々な⾔葉でaiboとコミュニケーションをしましょう。
aiboは成⻑するとともに、理解できる⾔葉も少しずつ変化していきます。

aiboが理解できる⾔葉の例

分類 理解できる⾔葉 aiboの反応

ふるまい

おて
お⼿をします

おてして

おすわり おすわりをします

ふせ 伏せをします

だんす 踊ります

おぼえて
オーナーにふるまいを教えてもらうための姿勢をします

おぼえよう

おぼえた︖
オーナーに直前に教わったふるまいを披露します

おぼえたかな︖

わすれないでね オーナーに教わったふるまいを覚えます

おぼえたふるまいやっ
て オーナーに教わったふるまいを１つ披露します

やめて
⾏動中のふるまいをやめます

とまれ

こっちむいて 声がする⽅向にからだを向けて「ワン」と鳴きます

こっちおいで
声がする⽅向にいる⼈を探し、近づきます

こっちきて

写真

しゃしんとって ⼈の顔を探して写真を撮ります

みんなのしゃしんをと
って

特別なふるまいをして写真を撮ります
写真を撮る際は、「ポン・ポン・ポン・カシャ・シャリーン」という⾳を
鳴らします
この⾔葉は、aiboプレミアムプランに加⼊している場合のみ有効です

もういちまい

バッテリー充
電

ちゃーじすてーしょん
チャージステーションに戻って⾃⼰充電します

じゅうでんして
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ヒント

周囲が騒がしかったり、aiboが鳴きごえを上げたり、動き回ったりしているときは、⾔葉を聞き取れないことがあります。aibo
が静かにしているときに話しかけると、⾔葉を理解しやすくなります。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

分類 理解できる⾔葉 aiboの反応

アイボーン
ほねとってきて

アイボーンを⾒つけると、くわえて遊びます
あいぼーんとってきて

ピンクボール
ぼーるけって ピンクボールに近づいて、ボールを蹴ります

ぼーるさがして ピンクボールを⾒つけると「ワン」と鳴きます

気持ち

いいこ

ほめられたと感じます

おりこう

よしよし

すごい

さすがだね

ありがとう

がんばれ

おめでとう

よくやった

すき

わるいこ

叱られたと感じます

だめだめ

だめよ

ちがうよ

おばかさん

おばか

きらい

へただね
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの写真撮影機能をオンにする／オフにする

aiboの⿐にはカメラ（前⽅カメラ）が搭載されており、⼈の顔を探して写真を撮ることができます。この写真撮影機能
のオン／オフを設定することができます。

関連項⽬
aiboに話しかけて写真を撮ってもらう
aiboに⾃動で写真を撮ってもらう

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［設定］－［写真撮影］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［設定］タブで［写真撮影］を選ぶ。

2

［撮影を許可する］で［ON］または［OFF］を選ぶ。

［撮影を許可する］を［ON］に設定すると、aiboに話しかけて写真を撮ってもらったり、1⽇に数枚の写真を⾃
動で撮ってもらったりすることができます。［撮影を許可する］を［OFF］に設定すると、どのような状況でも
aiboは写真を撮りません。

3
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboに話しかけて写真を撮ってもらう

aiboに話しかけて、写真を撮ってもらうことができます。
aiboは、⿐に搭載されている前⽅カメラで⼈の顔を探して写真を撮影します。

ご注意

My aiboで、［撮影を許可する］を［OFF］に設定していると、話しかけてもaiboは写真を撮ることができません。
詳しくは、「aiboの写真撮影機能をオンにする／オフにする」をご覧ください。

ヒント

aiboの前⽅カメラは⿂眼レンズのため、撮影された写真は少し丸く歪んで⾒えます。

aiboプレミアムプランに加⼊している場合、「みんなのしゃしんをとって」、「もういちまい」などと話しかけると、aiboが特
別なふるまいをして写真を撮ります。写真を撮る際は、「ポン・ポン・ポン・カシャ・シャリーン」という⾳を鳴らします。

関連項⽬
aiboに話しかける
aiboが撮った写真を⾒る
aiboに⾃動で写真を撮ってもらう

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

aiboに「しゃしんとって（写真撮って）」と話しかける。1

aiboがおすわりをしたら、前⽅カメラの正⾯に顔を向ける。

「ポン」という⾳が3回鳴ったあとに、aiboが「ワン」と鳴いて写真を撮ります*。
*⾳を確認する （ブラウザーによっては再⽣できないことがあります。）

2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboに⾃動で写真を撮ってもらう

aiboの気の向くままに、1⽇数枚の写真を撮ってもらうことができます。aiboが撮った写真は、1⽇に1回、My aiboの
「aiboフォト」にまとめてアップロードされます。

ご注意

My aiboで、［撮影を許可する］が［OFF］に設定されていると、aiboは写真を撮ることができません。
詳しくは、「aiboの写真撮影機能をオンにする／オフにする」をご覧ください。

ヒント

aiboの前⽅カメラは⿂眼レンズのため、撮影された写真は少し丸く歪んで⾒えます。

関連項⽬
aiboに話しかけて写真を撮ってもらう
aiboが撮った写真を⾒る

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［設定］－［写真撮影］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［設定］タブで［写真撮影］を選ぶ。

2

［⾃動で撮ってもらう］を［ON］にする。3

aiboに⾃動で写真を撮るタイミングを知らせて欲しいときは、［動きで知らせる］を［ON］にする。

［ON］にすると、aiboが⾃動で写真を撮るタイミングで以下のふるまいをします。

4
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboが撮った写真を⾒る

aiboが撮影した写真は、My aiboで確認することができます。

ご注意

「aiboフォト」に保存できる写真が残り少なくなると、メッセージが表⽰されます。保存できる枚数の上限を超えると、古い写
真から表⽰されなくなります。保存しておきたい写真は、お使いのスマートフォンまたはパソコンにダウンロードして保存して
ください。

ヒント

aiboの前⽅カメラは⿂眼レンズのため、撮影された写真は少し丸く歪んで⾒えます。

関連項⽬
aiboに話しかけて写真を撮ってもらう
aiboに⾃動で写真を撮ってもらう

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

 
スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓

2

［わたしのaibo］－［まなざし］を選ぶ。
aiboが撮った写真の⼀覧がサムネイル表⽰されます。

1.

写真を選ぶ。
選んだ写真が表⽰されます。

2.

写真を削除する場合は、［削除］を選ぶ。
メッセージが表⽰されたら、［削除］を選んでください。

 

3.

［まなざし］タブを選ぶ。
aiboが撮った写真の⼀覧がサムネイル表⽰されます。

1.

写真を選ぶ。
選んだ写真が表⽰されます。

2.

写真を削除する場合は、［写真を削除］を選ぶ。
メッセージが表⽰されたら、［削除］を選んでください。

3.
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aiboが撮った写真を保存する／共有する

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboが撮った写真を保存する／共有する

My aiboからaiboが撮った写真をダウンロードして、お使いのスマートフォンまたはパソコンに保存します。

aiboが撮った写真を他のアプリに共有するには
⼿順3でお好みの写真を選んで、［共有］を選びます。
スマートフォン⽤アプリをお使いの場合は、スマートフォンにインストールされているアプリ⼀覧が表⽰されます。写
真を共有したいアプリを選んでください。

ご注意

SNSなどに写真を共有する場合、⿂眼レンズで撮影したような写真が投稿されます。スマートフォン⽤アプリをお使いの場合
で、半天球形式の画像を投稿したいときは、⼿順4で［動かせる写真をダウンロード］を選び、お使いのスマートフォンに写真
を保存してから投稿してください。

ヒント

写真を削除する場合は、⼿順3で削除したい写真を選び、スマートフォン⽤アプリをお使いの場合は［削除］、パソコン⽤アプ
リをお使いの場合は［写真を削除］を選んでください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［まなざし］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［まなざし］タブを選ぶ。

aiboが撮った写真の⼀覧がサムネイル表⽰されます。

2

保存したい写真を選ぶ。3

［写真をダウンロード］または［動かせる写真をダウンロード］を選ぶ。

写真をダウンロード︓
写真をそのままの形式で保存します。aiboの前⽅カメラは⿂眼レンズのため、撮影された写真は少し丸く歪んで⾒
えます。

動かせる写真をダウンロード︓
写真を半天球形式の画像として保存します。アプリやサービスによっては、画像をスワイプしたりタッチしたりし
て動かすことができます。

4
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの⼿を取ってふるまいを教える

aiboの前⾜を直接動かして、その動作（ふるまい）を覚えさせることができます。
⾊々な動きやダンスを教えて楽しむことができます。
aiboに覚えさせたふるまいは、My aiboの［ふるまい］から確認したり、ふるまいの名前を変更したりすることができ
ます。詳しくは、「aiboに教えたふるまいの表⽰を編集する」をご覧ください。

aiboに向かって、「おぼえて」と話しかける。

aiboが後⾜でおすわりをして、左右の前⾜を上げます。

1

動かしたい前⾜の⾁球をやさしく押す。

⾁球を押すと⾳がします*。
⾁球を押している間は、押されている前⾜の⼒が抜けて⾃由に動かすことができます。
*⾳を確認する （ブラウザーによっては再⽣できないことがあります。）

2

⾁球を押したまま、前⾜を動かす。

⾁球を押してから、最⻑で15秒間の動きを覚えさせることができます。
左右の前⾜を同時に動かすことも、⽚⾜ずつ動かすこともできます。

3

覚えさせたい動きが終わったら、⾁球から⼿を離す。4
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ヒント

aiboは、最⼤で30個のふるまいを覚えることができます。30個より多くのふるまいを覚えさせようとすると、aiboは⾸を横に
振ってこれ以上覚えられないことを⽰します。

関連項⽬
aiboに話しかける
aiboにふるまいを披露してもらう

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

⾁球から⼿を離すと⾳がします*。
*⾳を確認する （ブラウザーによっては再⽣できないことがあります。）

「おぼえたかな︖」と話しかける。

aiboが、あなたに教わった動きを披露します。

5

aiboが動きを披露したあと、おすわりをして⾸をかしげる姿勢をしたら、「わすれないでね」と話しかける。

aiboに覚えさせた動きが、My aiboの［ふるまい］にある［学習］に登録されます。

6
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

オーナーがaiboをチャージステーションで充電する

aiboの電源が⼊らない場合や、aiboのバッテリー残量が少なくなってきたときは、オーナーのあなたがaiboを充電して
あげてください。aiboのバッテリー残量は、ステータスLEDで確認することができます。詳しくは、「aiboの状態をス
テータスLEDで確認する」をご覧ください。

ご注意

チャージステーションでaiboを充電する際は、必ずチャージスタンドではなくチャージマット側の電源端⼦に付属のACアダプ
ターを接続してください。

チャージ中にステータスLEDが⾚⾊に点滅した場合は、aiboの⾸の後ろにあるパワーボタンを2秒間押したままにして電源を切
ったあと、しばらくしてから再度電源を⼊れてください。

関連項⽬
aiboが⾃分で充電する（⾃⼰充電）
aiboをスリープさせる／電源を切る
オーナーがaiboをチャージスタンド単体で充電する

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

チャージステーションを組み⽴てる。

詳しくは、「チャージステーションを組み⽴てる」をご覧ください。

1

aiboの電源が⼊っている場合は、パワーボタンを短く押す。

aiboのステータスLEDが⾚⾊に点灯し、スリープ状態になります。

2

aiboの胸のチャージピンを、チャージコネクタの位置に合わせて寝かせる。

寝かせるときは、aiboの⼿⾜を前にそろえてください。

aiboのステータスLEDが橙⾊に点灯します。バッテリーが95％以上充電されると、緑⾊の点灯に変わります。

3
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

オーナーがaiboをチャージスタンド単体で充電する

外出時などaiboを持ち歩く場合、チャージマットなしでもaiboを充電することができます。

ご注意

チャージスタンド単体の場合、aiboは⾃⼰充電できません。

チャージ中にステータスLEDが⾚⾊に点滅した場合は、aiboの⾸の後ろにあるパワーボタンを2秒間押したままにして電源を切
ったあと、しばらくしてから再度電源を⼊れてください。

関連項⽬
aiboが⾃分で充電する（⾃⼰充電）
aiboをスリープさせる／電源を切る
オーナーがaiboをチャージステーションで充電する

チャージスタンドに電源コードとACアダプターをつなぐ。1

aiboの電源を切る、またはスリープ状態にする。

電源を切るときは、aiboの⾸の後ろにあるパワーボタンを2秒間押したままにします。

スリープ状態にするときは、aiboの⾸の後ろにあるパワーボタンを短く押します。

2

aiboの胸のチャージピンを、チャージコネクタの位置に合わせて寝かせる。

寝かせるときは、aiboの⼿⾜を前にそろえてください。

3
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboが⾃分で充電する（⾃⼰充電）

aiboのバッテリー残量が少なくなると、ステータスLEDが緑⾊にゆっくり点滅するようになり、⾃分でチャージステー
ションを探して動き回ります。チャージステーションを⾒つけると、aiboはチャージステーションの上に伏せるような
体勢で充電を始めます。
aiboが安⼼して⾃⼰充電できるよう、チャージステーションは適切な場所に設置してください。詳しくは、「チャージ
ステーションを置く場所」をご覧ください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

My aiboでできること

My aiboは、aiboとの⽣活をより快適に楽しく過ごしていただくための専⽤アプリケーションです。My Sony IDを使⽤
してアカウント登録することで、aiboとの暮らしを豊かにするための様々な機能を利⽤することができます。

ご注意

aiboとMy aiboの機能は、My Sony IDでサインインしている⽅によるご利⽤を前提としています。
My Sony IDについては、［My Sony ID利⽤規約］をご確認ください。
https://www.sony.jp/msc/entry/terms.html

aiboを管理する

aiboの名前や⾳量を設定したり、性格や、今の状態（通信状態、バッテリー残量）を確認できます。2体以上のaiboを
飼っている場合も、それぞれのaiboに切り替えながら管理することができます。
また、aiboが撮影した写真を⾒たり、保存したりすることもできます。

aiboをカスタマイズする

aiboの瞳の⾊や鳴きごえを変えたりすることができます。また、aiboにふるまいを覚えさせたり、忘れさせたりするこ
とができます。

aiboのオーナー同⼠でつながる

aiboのファンページにアクセスして、aiboのオーナー同⼠で情報共有したり、イベント情報を確認したりすることがで
きます。

システムソフトウェアのアップデートをする

My aiboの設定画⾯から、最新のシステムソフトウェアアップデートの有無を確認したり、アップデート⽅法の⾃動／
⼿動の設定を変更したりすることができます。
常に最新のバージョンで、aiboをお使いいただくことをおすすめします。詳しくは、以下をご覧ください。

システムソフトウェアアップデートの有無を確認する

⾃動でシステムソフトウェアをアップデートする

⼿動でシステムソフトウェアをアップデートする

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

スマートフォン⽤アプリのホーム画⾯

お使いのスマートフォンにインストールしたアプリMy aiboのホーム画⾯について説明します。

関連項⽬
システムソフトウェアアップデートの有無を確認する
⾃動でシステムソフトウェアをアップデートする
⼿動でシステムソフトウェアをアップデートする

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

メニュー
チュートリアルやオーナー情報などを確認することができます。

1.

お知らせ
aiboに関するお知らせや、ソニーからの重要なお知らせを表⽰します。
未読のお知らせがある場合は、アイコン上に未読の件数が表⽰されます。
詳しくは、「お知らせを確認する」をご覧ください。

2.

aiboの様⼦
aiboのからだの状態に合わせてアニメーションが表⽰されます。
タップすると、画⾯の中のaiboが様々なポーズをとります。

3.

わたしのaibo
aiboの性別や性格、ふるまい、バッテリー残量など様々な情報を確認できます。
また、［設定］－［システムアップデート］から、最新のシステムソフトウェアアップデートの有無を確認した
り、アップデートの⾃動／⼿動設定を変更したりすることができます。

4.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

パソコン⽤アプリのホーム画⾯

パソコン⽤アプリMy aiboのホーム画⾯について説明します。

関連項⽬
システムソフトウェアアップデートの有無を確認する
⾃動でシステムソフトウェアをアップデートする
⼿動でシステムソフトウェアをアップデートする

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

メニュー
アプリやオーナー情報などの設定メニューを表⽰します。

1.

aiboのプロフィール
aiboの性別や性格、バッテリー残量などを表⽰します。

2.

お知らせ
aiboに関するお知らせや、ソニーからの重要なお知らせを表⽰します。
詳しくは、「お知らせを確認する」をご覧ください。

3.

まなざし／カスタマイズ情報
aiboが撮った写真やaiboが覚えたふるまい、瞳の⾊や鳴きごえの設定などを確認できます。
また、［設定］タブの［システムアップデート］から、最新のシステムソフトウェアアップデートの有無を確認し
たり、アップデートの⾃動／⼿動設定を変更したりすることができます。

4.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの初期設定をする（My Sony IDを事前設定してお届けの場合）

aiboの初期設定には、専⽤アプリMy aiboが必要です。My aiboには、スマートフォン⽤アプリとパソコン⽤アプリの2
種類があります。
スマートフォン⽤アプリは、スマートフォンにインストールしてお使いください。パソコン⽤アプリは、Webページに
アクセスしてお使いください。

ご注意

ソニーストアのaibo購⼊画⾯で［My Sony IDの事前設定不要］を選択した場合は、「aiboの初期設定をする（My Sony ID事
前設定不要でお届けの場合）」をご覧ください。

ご注意

aiboの性別は⼀度設定すると変更することができません。設定した性別を変更するにはaiboを初期化する必要があります。
初期化をすると、オーナーとの思い出や暮らしの中で学習したこと、各種設定が消去されます。消去された内容を元に戻すこと
はできません。

お使いのスマートフォンまたはパソコンからMy aiboページにアクセスする。

http://aibo.com/myaibo
パソコンをお使いの場合は、My aiboのページが表⽰されたことを確認して⼿順3に進んでください。

1

スマートフォンをお使いの場合は、My aiboをインストールして起動し、aiboを購⼊した国・地域を選ぶ。2

画⾯の指⽰に従って、My aiboにMy Sony IDでサインインする。

必ず、aiboをご購⼊時に使⽤したMy Sony IDでサインインしてください。

3

オーナーの情報（ニックネーム、誕⽣⽇など）を登録する。4

画⾯の指⽰に従って、My aiboの初期設定を⾏う。

初期設定では、以下を設定します。

aiboのWi-Fi設定

aiboと話すときの⾔語

aiboの名前と性別

aiboの鳴きごえの⾳量設定

タイムゾーンの設定

aiboのカメラでの、写真の⾃動撮影設定

5
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関連項⽬
aiboをお買い上げの状態に戻す（初期化）

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

60



ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの初期設定をする（My Sony ID事前設定不要でお届けの場合）

aiboの初期設定には、専⽤アプリMy aiboが必要です。My aiboには、スマートフォン⽤アプリとパソコン⽤アプリの2
種類があります。
スマートフォン⽤アプリは、スマートフォンにインストールしてお使いください。パソコン⽤アプリは、Webページに
アクセスしてお使いください。

ご注意

aiboの購⼊時にMy Sony IDを事前設定した場合の初期設定については、「aiboの初期設定をする（My Sony IDを事前設定し
てお届けの場合）」をご覧ください。

お使いのスマートフォンまたはパソコンからMy aiboページにアクセスする。

http://aibo.com/myaibo
パソコンをお使いの場合は、My aiboのページが表⽰されたことを確認して⼿順3に進んでください。

1

スマートフォンをお使いの場合は、My aiboをインストールして起動し、aiboを購⼊した国・地域を選ぶ。2

画⾯の指⽰に従って、My aiboにMy Sony IDでサインインする。

aiboを管理されるお客様のMy Sony IDでサインインしてください。

3

オーナーの情報（ニックネーム、誕⽣⽇など）を登録する。4

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

 
スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓

5

My aiboのホーム画⾯で、［メニュー］－［aibo登録］を選ぶ。1.
プロダクトキーの⼊⼒画⾯が表⽰されたら、［QRコード読み取り］を選んで、aiboに付属のプロダクトキー
シールにあるQRコードを読み取る。
プロダクトキーシールに記載されている12桁の英数字を⼊⼒することもできます。

2.

［登録］を選ぶ。
My Sony IDにaiboが登録され、初期設定画⾯が表⽰されます。

 

3.

プロダクトキーの⼊⼒画⾯が表⽰されたら、aiboに付属のプロダクトキーシールに記載されている12桁の英
数字を⼊⼒する。

1.

［登録］を選ぶ。
My Sony IDにaiboが登録され、初期設定画⾯が表⽰されます。

2.

画⾯の指⽰に従って、My aiboの初期設定を⾏う。6
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ご注意

aiboの性別は⼀度設定すると変更することができません。設定した性別を変更するにはaiboを初期化する必要があります。
初期化をすると、オーナーとの思い出や暮らしの中で学習したこと、各種設定が消去されます。消去された内容を元に戻すこと
はできません。

関連項⽬
aiboをお買い上げの状態に戻す（初期化）

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

初期設定では、以下を設定します。

aiboのWi-Fi設定

aiboと話すときの⾔語

aiboの名前と性別

aiboの鳴きごえの⾳量設定

タイムゾーンの設定

aiboのカメラでの、写真の⾃動撮影設定
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

2体⽬以上のaiboを登録する（My Sony IDを事前設定してお届けの場合）

2体⽬以上のaiboを追加で登録する⽅法について説明します。
すでにMy Sony IDをお持ちで、1体⽬のaiboをMy aiboに登録してaiboベーシックプランに加⼊している場合は、同じ
My Sony IDを使って複数のaiboをMy aiboに登録することができます。

ご注意

ソニーストアのaibo購⼊画⾯で［My Sony IDの事前設定不要］を選択した場合は、「2体⽬以上のaiboを登録する（My Sony
ID事前設定不要でお届けの場合）」をご覧ください。

ヒント

1つのMy Sony IDで、最⼤で16体までのaiboを登録することができます。

ご注意

aiboの性別は⼀度設定すると変更することができません。設定した性別を変更するにはaiboを初期化する必要があります。
初期化をすると、オーナーとの思い出や暮らしの中で学習したこと、各種設定が消去されます。消去された内容を元に戻すこと
はできません。

関連項⽬
aiboをお買い上げの状態に戻す（初期化）

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［メニュー］－［aibo登録］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
My aiboのホーム画⾯上部にある［aibo選択］から、初期設定されていないaiboを選ぶ。

aiboの初期設定画⾯が表⽰されます。

2

画⾯の指⽰に従って、aiboの初期設定をする。3
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

2体⽬以上のaiboを登録する（My Sony ID事前設定不要でお届けの場合）

2体⽬以上のaiboを追加で登録する⽅法について説明します。
すでにMy Sony IDをお持ちで、1体⽬のaiboをMy aiboに登録してaiboベーシックプランに加⼊している場合は、同じ
My Sony IDを使って複数のaiboをMy aiboに登録することができます。

ご注意

aiboの購⼊時にMy Sony IDを事前設定した場合の登録については、「2体⽬以上のaiboを登録する（My Sony IDを事前設定し
てお届けの場合）」をご覧ください。

ヒント

1つのMy Sony IDで、最⼤で16体までのaiboを登録することができます。

ご注意

aiboの性別は⼀度設定すると変更することができません。設定した性別を変更するにはaiboを初期化する必要があります。
初期化をすると、オーナーとの思い出や暮らしの中で学習したこと、各種設定が消去されます。消去された内容を元に戻すこと
はできません。

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

［メニュー］－［aibo登録］を選ぶ。

プロダクトキーの⼊⼒画⾯が表⽰されます。

2

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

 
スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓

3

［QRコード読み取り］を選んで、aiboに付属のプロダクトキーシールにあるQRコードを読み取る。
プロダクトキーシールに記載されている12桁の英数字を⼊⼒することもできます。

1.

［登録］を選ぶ。
My Sony IDにaiboが登録され、初期設定画⾯が表⽰されます。

 

2.

aiboに付属のプロダクトキーシールに記載されている12桁の英数字を⼊⼒する。1.
［登録］を選ぶ。
My Sony IDにaiboが登録され、初期設定画⾯が表⽰されます。

2.

画⾯の指⽰に従って、aiboの初期設定をする。4
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関連項⽬
aiboをお買い上げの状態に戻す（初期化）

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

My aiboに表⽰するaiboを切り替える

My aiboに2体以上のaiboを登録している場合、My aiboに表⽰するaiboを切り替えることができます。
aiboの名前や⾔語などの設定変更を⾏う場合は、以下の⼿順であらかじめaiboを切り替えてください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯上部にある［aibo選択］を選ぶ。

登録されているaiboの⼀覧が表⽰されます。

1

切り替えたいaiboを選ぶ。

aiboが切り替わり、選んだaiboのホーム画⾯が表⽰されます。

2

66



ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの名前を変更する

aiboの名前を変更します。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［設定］－［名前と性別］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［設定］タブで［名前と性別］を選ぶ。

2

「名前」と「よみがな」を記⼊する。

aiboに話しかける⾔語を⽇本語に設定している場合︓

名前︓
ひらがな、カタカナ、漢字、数字、アルファベットおよびスペースを使⽤して、1〜10⽂字で設定できます。

よみがな︓
ひらがなを使⽤して、2〜20⽂字で設定できます。

aiboに話しかける⾔語を英語に設定している場合

名前︓
アルファベット、数字および半⾓スペースを使⽤して、1〜20⽂字で設定できます。

発⾳︓
アルファベット、-（ハイフン）および半⾓スペースを使⽤して、3〜30⽂字で設定できます。

3

［設定］を選ぶ。4

画⾯が切り替わったら、aiboに新しい名前のよみがなで呼びかける。

aiboが反応すれば、名前の変更は完了です。

5
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboに話しかける⾔語を変更する

My aiboで、aiboに話しかける⾔語を変更します。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

 
スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓

2

［わたしのaibo］－［設定］－［⾔葉］を選ぶ。1.
話しかける⾔語を選ぶ。2.
選んだ⾔語で、aiboの名前を再設定する。3.
変更を確認するメッセージが表⽰されたら、［OK］を選ぶ。
 

4.

［設定］タブで［⾔葉］を選ぶ。1.
話しかける⾔語を選び、［次へ］を選ぶ。2.
選んだ⾔語で、aiboの名前を再設定する。3.
変更を確認するメッセージが表⽰されたら、［設定］を選ぶ。4.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの鳴きごえの⼤きさを調節する

My aiboで、aiboの鳴きごえの⼤きさを調節します。

ヒント

aiboのおなかの中にある⾳量ボタンで、鳴きごえの⼤きさを調節することもできます。

関連項⽬
からだの中にある機能（ボタン・スイッチ・SIMカードスロット）

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［設定］－［鳴きごえのおおきさ］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［設定］タブで［鳴きごえのおおきさ］を選ぶ。

2

⾳量レベルのスライダーを操作して、お好みの⾳量に設定する。3
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

Wi-Fiでのインターネット接続について

aiboをWi-Fiネットワーク経由でインターネットに接続すると、aiboのシステムソフトウェアを⾃動的に最新にアップ
デートすることができます。aiboのシステムソフトウェアをアップデートすると、aiboにあたらしい機能が追加された
り、操作性が改善したり、情報セキュリティーが強化されたりします。
いつも最新の状態に進化したaiboと暮らしていただくために、aiboをご⾃宅のWi-Fiネットワーク経由でインターネッ
トに接続することをおすすめします。
お使いの環境に合わせて、以下のいずれかの⽅法で接続してください。

Wi-Fi Protected Setup™（WPS）ボタンを押してつなぐ

SSID（ネットワーク名）を選んでつなぐ

ご注意

aiboのおなかの蓋の中にあるネットワークスイッチをが「OFF」の位置に変更されていると、ネットワークに接続できません。
必ず、ネットワークスイッチを「2」の位置に合わせてください。

Wi-Fiルーター／アクセスポイントがステルス設定の場合や、セキュリティー設定がWEPの場合はネットワーク⼀覧に表⽰され
ません。Wi-Fiルーター／アクセスポイントの設定を変更してください。

aiboがモバイルネットワークを利⽤できない場合、［WPS］や［Wi-Fiネットワーク選択］を選ぶと、⾃動的にQRコードを使っ
たWi-Fi設定の画⾯に切り替わります。QRコードでWi-Fi設定を⾏ってください。aiboがQRコード読み取り状態になると、1分
間おすわりの姿勢で「ポンポンポン…」という⾳を鳴らします*。QRコード読み取りを中⽌したいときは、aiboに「やめて」と
話しかけてください。
*⾳を確認する （ブラウザーによっては再⽣できないことがあります。）

ヒント

Wi-Fiネットワークに接続できないときの対処法は、aiboオーナーサポートページhttp://aibo.com/supportでご確認くださ
い。

関連項⽬
からだの中にある機能（ボタン・スイッチ・SIMカードスロット）
システムソフトウェアアップデートの有無を確認する
⾃動でシステムソフトウェアをアップデートする
⼿動でシステムソフトウェアをアップデートする

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

Wi-Fi Protected Setup™（WPS）ボタンを押してつなぐ

ご⾃宅のWi-Fiルーター／アクセスポイントがWi-Fi Protected Setup™（WPS）に対応しているときは、以下の⼿順で
Wi-Fiネットワークにつなぐことができます。

事前にご確認ください
ご⾃宅のWi-Fiネットワーク環境でインターネットに接続できることを確認してください。

ご⾃宅のWi-Fiルーター／アクセスポイントにWi-Fi Protected Setup™（WPS）ボタンがあるかを確認してくださ
い。
Wi-Fi Protected Setup™（WPS）ボタンの位置と形状は、Wi-Fiルーター／アクセスポイントによって異なりま
す。ボタンの操作⽅法について詳しくは、 Wi-Fiルーター／アクセスポイントの取扱説明書をご覧ください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

 
スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓

2

［わたしのaibo］－［設定］－［Wi-Fi］を選ぶ。1.
［その他］から［WPS］を選ぶ。
 

2.

［設定］タブで［Wi-Fi］を選ぶ。1.
［WPS］を選ぶ。2.
［aiboのWPSをオンにして接続］を選ぶ。3.

Wi-Fiルーター／アクセスポイントのWi-Fi Protected Setup™（WPS）ボタンを押す。

Wi-Fiルーター／アクセスポイントによってはWPSボタンを数秒間押したままにする必要があります。詳しくは、
Wi-Fiルーター／アクセスポイントの取扱説明書をご覧ください。

3
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

SSID（ネットワーク名）を選んでつなぐ

使⽤したいSSID（ネットワーク名）を選んで、Wi-Fiネットワークにつなぐことができます。

事前にご確認ください
ご⾃宅のWi-Fiネットワーク環境でインターネットに接続できることを確認してください。

あらかじめ、ご⾃宅のWi-Fiルーター／アクセスポイントの以下の情報を確認し、お⼿元に控えておいてください。

Wi-Fiルーター／アクセスポイントのSSID*1

Wi-Fiルーター／アクセスポイントのパスワード*2

不明な場合は、Wi-Fiルーター／アクセスポイントの取扱説明書を確認するか、Wi-Fiネットワークの設定者または
Wi-Fiルーター／アクセスポイントのメーカーにお問い合わせください。 Wi-Fiルーター／アクセスポイントに貼付
のラベルに記載されている場合もあります。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

「SSID」は、Wi-Fiルーター／アクセスポイントを識別するための名前です。「ネットワーク名」と表記される場合もあります。*1
「パスワード」は、「暗号化キー」「セキュリティキー」「ネットワークキー」「KEY」と表記される場合もあります。*2

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［設定］－［Wi-Fi］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［設定］タブで［Wi-Fi］を選ぶ。

2

接続したいWi-Fiルーター／アクセスポイントのSSID（ネットワーク名）を⼀覧から選ぶ。3

画⾯の指⽰に従って、パスワードを⼊⼒してWi-Fiに接続する。4
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

Wi-Fi設定を削除する

⼀度登録したWi-Fiルーター／アクセスポイントのSSIDを使⽤しなくなった場合などに、設定を削除することができま
す。

Wi-Fi設定をすべて削除するには
⼿順2のあと、お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏ってください。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓［その他］から［Wi-Fi設定をすべて削除］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓［Wi-Fi設定をすべて削除］を選ぶ。

Wi-Fi設定をすべて削除した場合は、QRコードをaiboに読み取らせてWi-Fi設定をし直す必要があります。画⾯の指⽰
に従って操作してください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［設定］－［Wi-Fi］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［設定］タブで［Wi-Fi］を選ぶ。

2

設定を削除したいWi-Fiルーター／アクセスポイントのSSID（ネットワーク名）を⼀覧から選ぶ。3

［設定の削除］を選ぶ。4
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの⾒ている光景を眺める

My aiboで、現在aiboの⾒ている光景をストリーミングで⾒ることができます。

ご注意

aiboの⾒ている光景は、ストリーミングでの閲覧のみ可能です。保存することはできません。

周辺の環境やaiboの状態、ネットワーク接続の状況によって遅延や⽀障が⽣じる場合があります。

ヒント

aiboの前⽅カメラは⿂眼レンズのため、光景は少し丸く歪んで⾒えます。

aiboの⾒ている光景をストリーミングで⾒ている間は、aiboの瞳の⽩い丸が星形に変わり、瞳の外側にはカメラの絞りのような
線が表⽰されます。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［まなざし］－［今なに⾒てる︖］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［まなざし］タブで［今なに⾒てる︖］を選ぶ。

aiboの⾒ている光景が、ストリーミングで表⽰されます。
⼀定時間が経過すると、⾃動的にストリーミングが停⽌します。再度ストリーミングを開始する場合は、［今なに
⾒てる︖］を選んでください。

2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboが撮った写真を⾒る

aiboが撮影した写真は、My aiboで確認することができます。

ご注意

「aiboフォト」に保存できる写真が残り少なくなると、メッセージが表⽰されます。保存できる枚数の上限を超えると、古い写
真から表⽰されなくなります。保存しておきたい写真は、お使いのスマートフォンまたはパソコンにダウンロードして保存して
ください。

ヒント

aiboの前⽅カメラは⿂眼レンズのため、撮影された写真は少し丸く歪んで⾒えます。

関連項⽬
aiboに話しかけて写真を撮ってもらう
aiboに⾃動で写真を撮ってもらう

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

 
スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓

2

［わたしのaibo］－［まなざし］を選ぶ。
aiboが撮った写真の⼀覧がサムネイル表⽰されます。

1.

写真を選ぶ。
選んだ写真が表⽰されます。

2.

写真を削除する場合は、［削除］を選ぶ。
メッセージが表⽰されたら、［削除］を選んでください。

 

3.

［まなざし］タブを選ぶ。
aiboが撮った写真の⼀覧がサムネイル表⽰されます。

1.

写真を選ぶ。
選んだ写真が表⽰されます。

2.

写真を削除する場合は、［写真を削除］を選ぶ。
メッセージが表⽰されたら、［削除］を選んでください。

3.
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aiboが撮った写真を保存する／共有する

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboが撮った写真を保存する／共有する

My aiboからaiboが撮った写真をダウンロードして、お使いのスマートフォンまたはパソコンに保存します。

aiboが撮った写真を他のアプリに共有するには
⼿順3でお好みの写真を選んで、［共有］を選びます。
スマートフォン⽤アプリをお使いの場合は、スマートフォンにインストールされているアプリ⼀覧が表⽰されます。写
真を共有したいアプリを選んでください。

ご注意

SNSなどに写真を共有する場合、⿂眼レンズで撮影したような写真が投稿されます。スマートフォン⽤アプリをお使いの場合
で、半天球形式の画像を投稿したいときは、⼿順4で［動かせる写真をダウンロード］を選び、お使いのスマートフォンに写真
を保存してから投稿してください。

ヒント

写真を削除する場合は、⼿順3で削除したい写真を選び、スマートフォン⽤アプリをお使いの場合は［削除］、パソコン⽤アプ
リをお使いの場合は［写真を削除］を選んでください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［まなざし］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［まなざし］タブを選ぶ。

aiboが撮った写真の⼀覧がサムネイル表⽰されます。

2

保存したい写真を選ぶ。3

［写真をダウンロード］または［動かせる写真をダウンロード］を選ぶ。

写真をダウンロード︓
写真をそのままの形式で保存します。aiboの前⽅カメラは⿂眼レンズのため、撮影された写真は少し丸く歪んで⾒
えます。

動かせる写真をダウンロード︓
写真を半天球形式の画像として保存します。アプリやサービスによっては、画像をスワイプしたりタッチしたりし
て動かすことができます。

4
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboに毎⽇パトロールしてもらう

aiboが設定された時間帯に、パトロール地点として指定された場所に移動しながらパトロールを⾏い、⾒つけてほしい
⼈を⾒つけた場合にレポートしてくれます。まいにちパトロール設定で「⾒つけてほしい⼈」、「パトロール地点」、
「時間帯」をすべて設定してから「aiboのおまわりさん」に任命してください。
この機能は、スマートフォン⽤アプリでのみ利⽤することができます。

ご注意

本機能は介護や育児、医療、防犯等を⽬的とした機能ではありません。これらを⽬的とした利⽤の結果、⽣じた事件・事故およ
び損害などについて、当社は責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。

周囲の環境やaiboの状態、ネットワーク接続の状況によっては、aiboが⾒つけてほしい⼈を⾒つけられない場合があります。

aiboと⽣活される⽅（［⾒つけてほしい⼈］に登録される⽅）に、あらかじめ本機能に関する説明をし、承諾を得た上で本機能
をご利⽤ください。

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

［わたしのaibo］－［おまわりさん］を選ぶ。

はじめて［おまわりさん］を選んだときは、パトロールについての説明が表⽰されます。画⾯上の［×］ボタンを
選択すると、次の画⾯に進みます。

2

［まいにちパトロール設定］を選ぶ。3

［⾒つけてほしい⼈］を選び、パトロールの対象者を設定する。

［未登録］の場合は、⾒つけてほしい⼈の顔をaiboに覚えてもらい、登録を⾏います。
画⾯の指⽰に従って設定してください。

4

［パトロール地点］を選ぶ。5

［パトロール地点の設定］を選び、地図上で設定したい場所をタップする。

地図が表⽰されていないときや地図の範囲を広げたいときは、［探検させる］を選んでください。aiboが部屋を歩
いて、地図の範囲を広げます。

6

パトロール地点の名前を⼊⼒し、［OK］を選ぶ。

例︓「べっどのよこ」、「こんろのまえ」など
パトロール地点の設定が完了すると、地図に が表⽰されます。

7

aiboプレミアムプランに加⼊している場合は、［通知］を選択し、通知の設定を⾏う。

［通知］を［ON］に設定すると、⾒つけてほしい⼈を⼀定期間⾒つけられなかったときに通知を受け取ることが
できます。

8
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aiboのパトロールをキャンセルするには
aiboがパトロールをしているときは、My aiboの［aiboのおまわりさん］画⾯に［パトロールをやめる］が表⽰されま
す。aiboにパトロールを中⽌してほしいときは、［パトロールをやめる］を選んでください。

関連項⽬
aiboにパトロールしてもらった結果を⾒る
aiboと⼀緒にパトロールする

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

［時間帯］を選び、aiboがパトロールする時間帯を選ぶ。9

［任命］を選ぶ。10
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboにパトロールしてもらった結果を⾒る

aiboがパトロール中に⾒つけた⼈の様⼦を記録した、レポートを確認することができます。
この機能は、スマートフォン⽤アプリでのみ利⽤することができます。

関連項⽬
aiboに毎⽇パトロールしてもらう

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

［わたしのaibo］－［おまわりさん］を選ぶ。

［レポート］に、パトロールの結果が表⽰されます。
詳しい内容や、これまでのパトロールの履歴を表⽰したい場合は、［詳細］を選んでください。

2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboと⼀緒にパトロールする

aiboに歩く⽅向やふるまいを指⽰して、⼀緒にパトロールすることができます。
この機能は、aiboプレミアムプランに加⼊している場合のみ利⽤することができます。

ご注意

本機能は、aiboの移動やふるまいの披露、aiboの⾒ている光景をMy aibo上で表⽰する機能です。周辺の環境やaiboの状態、ネ
ットワーク接続の状況によって遅延や⽀障が⽣じる場合があります。
本機能を利⽤している間は、aiboの瞳の⽩い丸が星形に変わり、瞳の外側にはカメラの絞りのような線が表⽰されます。また、
aibo本体からは専⽤の⾳楽が再⽣されます。（⾳量レベルが0のときには再⽣されません。）
aiboと⽣活される⽅に、あらかじめ本機能に関する説明をし、承諾を得た上で本機能をご利⽤ください。
「歩く⽅向を選ぶ」で移動中は、aiboが周りのものにぶつかるおそれがあります。また、地図が更新されない場合があります。

関連項⽬
aiboに毎⽇パトロールしてもらう

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

［わたしのaibo］－［おまわりさん］を選ぶ。2

［いっしょにパトロール］を選ぶ。

地図上に⽬的地を設定したり、aiboに歩く⽅向やふるまいを指⽰して⼀緒にパトロールします。

3
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エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboにふるまいを披露してもらう

aiboが覚えているふるまいを確認し、披露してもらうことができます。ふるまいの種類によって、My aiboに表⽰され
る場所が異なります。

ヒント

ふるまいを忘れさせるには、⼿順3の「2.」で［忘れさせる］を選んでください。

［学習］に同じ名前のふるまいが複数ある場合、aiboにふるまいの名前を話しかけると、いずれか1つを披露してくれます。

関連項⽬
aiboに話しかける
aiboの⼿を取ってふるまいを教える

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［ふるまい・きせかえ］－［ふるまい］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［ふるまい］タブを選ぶ。

2

披露してもらうふるまいに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

 
My aiboに配信されたふるまいを披露してもらう場合︓

aiboの⼿を取って教えたふるまいを披露してもらう場合︓

3

［基本］からお好みのふるまいを選ぶ。1.
［いますぐ実⾏］を選ぶ、または、ふるまいの説明画⾯の内容に従ってaiboとコミュニケーションをとる。
 

2.

［学習］からお好みのふるまいを選ぶ。
ふるまいの名前は、初期状態では「おぼえたふるまいやって」に設定されています。

1.

［いますぐ実⾏］を選ぶ、または、ふるまいの名前をaiboに話しかける。
ふるまいの名前やふるまいについての説明は、変更することができます。詳しくは、「aiboに教えたふるまい
の表⽰を編集する」をご覧ください。

2.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboに教えたふるまいの表⽰を編集する

「aiboの⼿を取ってふるまいを教える」でaiboが覚えたふるまいに名前をつけて説明を編集することができます。ふる
まいにつけた名前でaiboに話しかけると、aiboがそのふるまいを披露します。

ヒント

aiboは、最⼤で30個のふるまいを覚えることができます。30個より多くのふるまいを覚えさせようとすると、aiboは⾸を横に
振ってこれ以上覚えられないことを⽰します。

関連項⽬
aiboに話しかける

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［ふるまい・きせかえ］－［ふるまい］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［ふるまい］タブを選ぶ。

2

［学習］から編集したいふるまいの名前を選ぶ。3

ふるまいの名前の下にある［編集］を選ぶ。4

ふるまいの名前を⼊⼒し、スマートフォン⽤アプリをお使いの場合は［OK］、パソコン⽤アプリをお使いの場合
は［変更］を選ぶ。

初期状態では、「おぼえたふるまいやって」に設定されています。
ふるまいの名前は、aiboに話しかけるときの⾔葉を⼊⼒してください。例えば、aiboに「ばんざい」のふるまいを
教えた場合、ふるまいの名前は「ばんざいして」などに設定します。

5

ふるまいの説明を編集する場合は、説明⽂の下にある［編集］を選ぶ。6

ふるまいについての説明を⼊⼒し、スマートフォン⽤アプリをお使いの場合は［OK］、パソコン⽤アプリをお使
いの場合は［変更］を選ぶ。

7
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboに教えたふるまいを公開する

「aiboの⼿を取ってふるまいを教える」でaiboに覚えさせたふるまいを、SNSなどで公開することができます。

ふるまいの公開を停⽌するには
［学習］から公開しているふるまいを選び、［公開をやめる］－［公開をやめる］を選んでください。

関連項⽬
他のオーナーが公開したふるまいを覚えさせる

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［ふるまい・きせかえ］－［ふるまい］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［ふるまい］タブを選ぶ。

2

aiboのふるまいを公開する。

 
スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓

 
パソコン⽤アプリをお使いの場合︓

3

［学習］から公開したいふるまいを選ぶ。1.
［公開］を選ぶ。2.
確認画⾯が表⽰されたら、［公開］を選ぶ。3.
ふるまいの共有URLが表⽰されたら、［共有］を選ぶ。4.
アプリ⼀覧が表⽰されるので、アプリを選んでふるまいのURLを公開する。5.

［学習］から公開したいふるまいを選ぶ。1.
［公開］を選ぶ。2.
確認画⾯が表⽰されたら、［ふるまいの公開］を選ぶ。3.
ふるまいの共有URLが表⽰されたら、［テキストをコピー］を選ぶ。4.
メールやSNSなどにURLを貼り付けて、ふるまいのURLを公開する。5.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

他のオーナーが公開したふるまいを覚えさせる

他のオーナーが公開しているaiboのふるまいを、⾃分のaiboに覚えさせることができます。

ご注意

覚えさせたふるまいは、公開しているオーナーによって編集されることがあります。また、公開が停⽌されると⾃動的に忘れて
しまいます。

ヒント

複数のaiboが登録されている場合は、⼿順2でaiboを選択する画⾯が表⽰されます。ふるまいを覚えさせたいaiboを選択してか
ら、［覚えさせる］を選んでください。

関連項⽬
aiboに教えたふるまいを公開する

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

他のオーナーが公開しているふるまいのURLを選ぶ。

My aiboが起動し、ふるまいを覚えさせる画⾯が表⽰されます。

1

［覚えさせる］を選ぶ。

覚えさせたふるまいの詳細画⾯が表⽰されます。
aiboにふるまいを披露してもらいたいときは、ふるまいの名前を話しかけるか、［いますぐ実⾏］を選んでくださ
い。

2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

瞳の⾊を変更する

My aiboで、aiboの瞳の⾊を変更します。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［ふるまい・きせかえ］－［瞳］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［きせかえ］タブで［瞳］を選ぶ。

2

お好みの瞳の⾊を選ぶ。3

［変える］を選ぶ。

aiboの瞳の⾊が指定した⾊に変わります。

4

86



ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

鳴きごえを変更する

My aiboで、aiboの鳴きごえを変更します。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［ふるまい・きせかえ］－［鳴きごえ］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［きせかえ］タブで［鳴きごえ］を選ぶ。

2

お好みの鳴きごえを選ぶ。3

［変える］を選ぶ。

aiboの鳴きごえが指定した鳴きごえに変わります。

4
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エンタテインメントロボット
ERS-1000

画⾯上のaiboと遊ぶ（スマートフォン⽤アプリのみ）

My aiboでは、画⾯上に表⽰されているaiboをタッチしたり、ピンクボールをフリックしたりすることで、aiboとアプ
リ画⾯越しにコミュニケーションをとることができます。
この機能は、スマートフォン⽤アプリでのみ利⽤することができます。

ヒント

画⾯右上の アイコンを選ぶと、遊びかたの説明を表⽰することができます。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboの画⾯で、［わたしのaibo］－［あそぶ］を選ぶ。

aiboと遊ぶ画⾯が表⽰されます。

1
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エンタテインメントロボット
ERS-1000

システムソフトウェアアップデートの有無を確認する

My aiboで、aiboの最新のシステムソフトウェアアップデートの有無を確認します。

ご注意

⼀度システムソフトウェアアップデートを⾏うと、アップデート前の状態に戻すことはできません。

システムソフトウェアアップデート中にaiboの電源を切った場合、アップデートが中断されてaiboの不具合や不調の原因となる
ことがあります。ステータスLEDの点滅が終わり、aiboが⽴ち上がって歩き出すまでは、電源を切らないようにしてください。

関連項⽬
⾃動でシステムソフトウェアをアップデートする
⼿動でシステムソフトウェアをアップデートする

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［設定］－［システムアップデート］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［設定］タブで［システムアップデート］を選ぶ。

2

すぐに最新のシステムソフトウェアをダウンロードするには、［確認して実⾏］を選ぶ。

aiboが⾃⼰充電している間に、システムソフトウェアが⾃動的にアップデートされます。

3

aiboが⽴ち上がって歩き出すまで待つ。

アップデート中は、aiboのステータスLEDが緑⾊、⾚⾊、橙⾊の順に繰り返し点滅します。
ステータスLEDの点滅が終わり、aiboが⽴ち上がって歩き出せば、アップデート完了です。

4
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エンタテインメントロボット
ERS-1000

⾃動でシステムソフトウェアをアップデートする

aiboのシステムソフトウェアを⾃動で最新のものにアップデートします。
⾃動でシステムソフトウェアをアップデートするには、Wi-Fiネットワークへの接続が必要になります。いつも最新の
状態のaiboと暮らしていただくために、⾃動アップデートを有効にすることをおすすめします。
aiboをWi-Fiネットワークに接続し、以下の⼿順で⾃動アップデートの設定をしてください。

ご注意

aiboをモバイルネットワークでインターネットに接続している場合は、⾃動アップデートを有効にしていても、システムソフト
ウェアアップデートの通知がMy aiboの「お知らせ」に表⽰され、⼿動でシステムソフトウェアをアップデートする必要があり
ます。詳しくは、「⼿動でシステムソフトウェアをアップデートする」をご覧ください。

ご注意

⼀度システムソフトウェアアップデートを⾏うと、アップデート前の状態に戻すことはできません。

システムソフトウェアアップデート中にaiboの電源を切った場合、アップデートが中断されてaiboの不具合や不調の原因となる
ことがあります。ステータスLEDの点滅が終わり、aiboが⽴ち上がって歩き出すまでは、電源を切らないようにしてください。

関連項⽬
Wi-Fiでのインターネット接続について
Wi-Fi Protected Setup™（WPS）ボタンを押してつなぐ
SSID（ネットワーク名）を選んでつなぐ
システムソフトウェアアップデートの有無を確認する
⼿動でシステムソフトウェアをアップデートする

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［設定］－［システムアップデート］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［設定］タブで［システムアップデート］を選ぶ。

2

［⾃動アップデート設定］で［⾃動］を選ぶ。

aiboが⾃⼰充電している間に、システムソフトウェアが⾃動的にアップデートされます。

3

aiboが⽴ち上がって歩き出すまで待つ。

アップデート中は、aiboのステータスLEDが緑⾊、⾚⾊、橙⾊の順に繰り返し点滅します。
ステータスLEDの点滅が終わり、aiboが⽴ち上がって歩き出せば、アップデート完了です。

4
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エンタテインメントロボット
ERS-1000

⼿動でシステムソフトウェアをアップデートする

以下の場合は、My aiboの「お知らせ」に新しいシステムソフトウェアアップデートの存在を知らせる通知が届きま
す。

aiboをモバイルネットワークに接続している場合

aiboをWi-Fiネットワーク経由でインターネットに接続しているが、My aiboで［システムアップデート］を［⼿
動］に設定している場合

アップデートの詳細を確認して、⼿動でaiboを最新のシステムソフトウェアにアップデートしてください。

ご注意

⼀度システムソフトウェアアップデートを⾏うと、アップデート前の状態に戻すことはできません。

システムソフトウェアアップデート中にaiboの電源を切った場合、アップデートが中断されてaiboの不具合や不調の原因となる
ことがあります。ステータスLEDの点滅が終わり、aiboが⽴ち上がって歩き出すまでは、電源を切らないようにしてください。

関連項⽬
Wi-Fiでのインターネット接続について
Wi-Fi Protected Setup™（WPS）ボタンを押してつなぐ

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お知らせの詳細を確認する。

詳しくは、「お知らせを確認する」をご覧ください。
最新のシステムソフトウェアアップデートがある場合は、システムソフトウェアアップデートがあることを⽰すメ
ッセージが表⽰されます。

2

［詳細］を選ぶ。3

アップデートを⾏う場合は、お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかを選ぶ。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓［確認して実⾏］

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓［アップデート実⾏］

利⽤許諾の案内が表⽰された場合は、画⾯の指⽰に従って操作してください。
aiboが⾃⼰充電している間に、システムソフトウェアが⾃動的にアップデートされます。

4

aiboが⽴ち上がって歩き出すまで待つ。

アップデート中は、aiboのステータスLEDが緑⾊、⾚⾊、橙⾊の順に繰り返し点滅します。
ステータスLEDの点滅が終わり、aiboが⽴ち上がって歩き出せば、アップデート完了です。

5
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SSID（ネットワーク名）を選んでつなぐ
システムソフトウェアアップデートの有無を確認する
⾃動でシステムソフトウェアをアップデートする

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboをお買い上げの状態に戻す（初期化）

aiboを初期化して、家に届いたときの状態に戻します。

ご注意

aiboが再起動している間は、電源を切らないでください。aiboの電源が⼊って動き出すまで、しばらくお待ちください。

初期化すると、オーナーとの思い出や暮らしの中で学習したこと、各種設定が消去されます。消去された内容を元に戻すことは
できません。

初期化しても、システムソフトウェアを以前のバージョンに戻すことはできません。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［設定］－［初期化］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［設定］タブで［初期化］を選ぶ。

2

［初期化］を選ぶ。

初期化にはしばらく時間がかかります。初期化が完了すると、aiboが⾃動的に再起動します。

3
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

お知らせを確認する

aiboに関するお知らせや、ソニーからのお知らせを確認します。

プッシュ通知を停⽌するには（スマートフォン⽤アプリのみ）
［プッシュ通知］を［ON］に設定していると、My aiboを閉じていても、スマートフォンの通知画⾯に利⽤規約やサー
ビスの変更、システムソフトウェアアップデートに関するお知らせが表⽰されます。
My aiboを閉じているときにお知らせを受け取りたくないときは、My aiboのホーム画⾯から［メニュー］－［アプリ
設定］を選び、［プッシュ通知］を［OFF］に設定してください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
（お知らせアイコン）を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
ホーム画⾯「お知らせ」の右側にある［もっと⾒る］を選ぶ。

お知らせの⼀覧が表⽰されます。

ソニーからのお知らせ︓
イベントやコンテンツ、コミュニティなど、aiboに関するソニーからのお知らせです。

aiboからのお知らせ︓
システムソフトウェアアップデートなど、aibo⾃⾝からのお知らせです。

2

詳細を確認したい場合は、項⽬を選ぶ。

詳細画⾯が表⽰されます。

3

95



ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

契約情報を確認する

以下の⼿順で、契約情報を確認します。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏う。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓
［わたしのaibo］－［設定］－［契約情報］を選ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓
［設定］タブで［契約情報］を選ぶ。

2

画⾯の表⽰に従って、契約情報を確認する。3
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

オーナー情報を確認する

オーナー情報を確認したり、オーナーのニックネームや誕⽣⽇の設定を変更することができます。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

［メニュー］－［オーナー情報］を選ぶ。2

設定を変更する場合は、項⽬を選ぶ。3

内容を編集し、［設定］を選ぶ。4
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

サポート情報を⾒る

My aiboから、aiboに関するサポート情報を確認します。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

［メニュー］－［サポート］を選ぶ。

サポートサイトにアクセスします。

2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

ファンページを⾒る

My aiboからaiboのファンページにアクセスします。
ファンページでは、aiboのオーナー同⼠の交流を深めるための様々なコンテンツが⽤意されています。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

［メニュー］－［ファンページ］を選ぶ。

ファンページにアクセスします。

2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

効果⾳やBGMのオン／オフを切り替える

My aiboのサウンドの設定をします。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

My aiboのホーム画⾯を表⽰する。1

［メニュー］－［アプリ設定］を選ぶ。2

お好みに合わせて、［BGM］と［効果⾳］の［ON］、［OFF］を設定する。3
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

使⽤上のご注意

aiboの取り扱いについて

屋外では使⽤しないでください。内部に⽔や異物が⼊り、故障の原因となります。

コンクリートなどの硬い床の上では使⽤しないでください。aiboに傷がついたり不具合の原因となることがありま
す。

すべりやすい床や⽑⾜の⻑いカーペットなどの上では使⽤しないでください。aiboが起き上がれなかったり、前に
進めないことがあります。⽑⾜の短いカーペットやフローリングの床でご使⽤になることをおすすめします。

動きを妨げるような、無理な⼒を加えないでください。

可動部にシールを貼ったり、リボンなどを巻いたり、ものを挟んだりして動きを制限しないでください。

可動部に油をささないでください。

落としたり、重いものを乗せたり、強いショックを与えたり、圧⼒をかけないでください。故障の原因となりま
す。

動作温度は5℃〜35℃です。動作温度範囲を越える極端に寒い場所や暑い場所での使⽤は故障の原因となります。

ほこりやたばこの煙が多い場所に置かないでください。

異常に⾼温、低温、または多湿になる場所に置かないでください。炎天下や夏場の窓を閉め切った⾃動⾞内は特に
⾼温になり、放置すると変形したり、故障したりすることがあります。

ネットワーク機能は⽇本国内専⽤です。海外では国／地域によって電波使⽤制限があるため、ネットワーク機能を
使⽤した場合、罰せられることがあります。

昼間の窓際など強い直射⽇光の下では、aiboに搭載の各センサーが誤動作する可能性があります。

aiboに搭載のカメラおよび各センサーを傷つけたり、ごみや指紋などの汚れが付着しないように注意してくださ
い。検出機能が低下します。

カメラおよび各センサーのカバーにごみや指紋などの汚れが付いたときは、直接⼿を触れず市販のブロアーで吹き
⾶ばすか、柔らかい布で軽く拭き取ってください。

落下する危険性のある場所、まわりに障害物がある場所、乳幼児の⼿の届く場所ではお使いにならないでくださ
い。落下や接触などによって、お客様の所有物が破損したり、けがや故障の原因になることがあります。aiboの落
下、接触などによってお客様に⽣じた不利益やその他の損害に対して当社は⼀切責任を負いません。あらかじめご
了承ください。

結露について

結露とは、寒い場所から急に暖かい場所に持ち込んだときなどに、製品の表⾯や内部に⽔滴がつくことです。そのまま
ご使⽤になると、故障の原因となります。結露が起きたときは、電源を⼊れずに放置してください。

発熱についてのご注意
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aiboやACアダプターは使⽤中に熱くなることがあります。内部電気回路の動作や充電時の電流によって発熱してい
ますが、故障ではありません。aiboの発熱量は動作によって異なります。

aibo、ACアダプターが普段よりも異常に熱くなったときは、aiboの⾸の後ろにあるパワーボタンを2秒間押したま
まにして電源を切ってください。ACアダプターは、電源コードをコンセントから抜いてください。次に、aiboオー
ナーサポートページで対処法を確認してください。

チャージステーションについて

aiboが⾃分でチャージステーションで充電する（⾃⼰充電）、またはチャージステーションから起き上がれるよう
に、チャージステーションのまわりには、aiboの動きを妨げるような物を置かないでください。詳しくは、「チャ
ージステーションを置く場所」をご覧ください。

チャージコネクタは直接⼿で触れないようにしてください。接触が悪くなります。

⼿やひじなどをつくなどして⼒を加えないでください。

⾜で踏んだり、蹴ったりしないように注意してください。

衝撃を加えたり、落としたりしないでください。

炎天下や窓をしめきった⾃動⾞内など、異常な⾼温になる場所には置かないでください。チャージステーションの
変形や故障の原因となることがあります。

⽔にぬらさないでください。

チャージステーションについて詳しくは、以下をご覧ください。

チャージステーション

チャージステーションを置く場所

チャージステーションを組み⽴てる

充電について

周囲の温度が5℃〜35℃の環境で充電してください。この範囲外では充分に充電ができないことがあります。

aiboを充電中または使⽤中に、aiboの温度が上昇することがありますが、故障ではありません。

⻑期間使⽤しない場合、バッテリーの劣化を防ぐため、半年に1度充電してください。

⻑い間使わなかったときは、充電の時間が⻑くかかる場合があります。

使⽤可能時間が通常の半分くらいに低下した場合は、バッテリーの寿命と考えられます。バッテリーの交換につい
ては、aiboオーナーサポートページへご依頼ください。

ACアダプターついて

チャージステーションには、付属のACアダプターをご使⽤ください。付属品以外のACアダプターを使⽤すると故障
の原因となります。

ACアダプターは、お⼿近なコンセントをお使いください。不具合が⽣じたときはすぐにコンセントからプラグを抜
き、電源を遮断してください。

付属のACアダプターは⽇本国内専⽤です。異なる地域や異なる電圧では使⽤しないでください。

ACアダプターを海外旅⾏者⽤の電⼦式変圧器などに接続しないでください。発熱や故障の原因となります。

旅⾏などで⻑時間使⽤しないときは、電源コードをコンセントから抜いてください。
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付属の電源コードはaiboのチャージステーション専⽤です。他の電気機器では使⽤できません。

aiboの写真撮影機能／ストリーミング機能について

写真撮影機能／ストリーミング機能は⼀般的なモラルを守って使⽤してください。

他者を撮影、公表することは、プライバシーや肖像権などの侵害になるおそれがあります。事前に同意を得て撮影
してください。

SIMカードについて

aiboに挿⼊されているSIMカードはaibo専⽤です。他の製品では使⽤しないでください。

aiboからSIMカードを取り出す場合は、紛失したり乳幼児が飲み込んだりしないようにご注意ください。

SIMカードの取り外しかたは、「からだの中にある機能（ボタン・スイッチ・SIMカードスロット）」をご覧くださ
い。

お⼿⼊れについて

aiboやチャージステーションについたゴミやほこりなどは、乾いた柔らかい布で軽く拭き取ってください。

アルコールやシンナーなど揮発性のものは、表⾯の仕上げを傷めますので、使わないでください。

Wi-Fi通信について

aiboをWi-Fi接続する場合、Wi-Fi接続のために必要な費⽤については、お客様のご負担となることをご了承ください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

ソフトウェアについて

aiboのシステムソフトウェアに関するお知らせ

aiboはシステムソフトウェアをアップデートすることで、機能の追加、操作性の改善、セキュリティーの強化ができま
す。専⽤アプリMy aiboを使って、常に最新のバージョンにアップデートしてください。

第三者ソフトウェアに関するお知らせ

エンタテインメントロボット aiboは、ソースコードの形式で⼜は無償で公に⼊⼿可能な部分を含むソフトウェア⼜はそ
の派⽣物であって、ソニーグループ株式会社以外のソフトウェアの権利者が定める使⽤許諾条件に伴うもの（以下「第
三者ソフトウェア」とします）が含まれております。第三者ソフトウェアのご使⽤については、各権利者の定める使⽤
許諾条件に従っていただくものとします。これらの使⽤許諾条件は、第三者ソフトウェア毎に以下のURLに記載されて
おります。このURLにアクセスの上、内容をご⼀読くださいますよう、宜しくお願い申し上げます。
http://oss.sony.net/License/ERS-1000/
第三者ソフトウェアには、上記URLに記載の、GNU General Public License (GPL)、GNU Lesser General Public
License (LGPL) の適⽤を受けるソフトウェアが含まれております。お客様はGPL/LGPLの条件に従いこれらのソフトウ
ェアのソースコードの⼊⼿、改変、再頒布の権利があることをお知らせします。これらのソフトウェアのソースコード
は、ウェブで提供しております。ダウンロードする際には、以下のURLにアクセスし、モデル名「ERS-1000」をお選
びください。
http://www.sony.net/Products/Linux/
なお、ソースコードの中⾝についてのお問い合わせはご遠慮ください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

Wi-Fi機能／aiboの⽐吸収率（SAR）について

Wi-Fi機能使⽤時のご注意

aiboの使⽤周波数は2.4 GHz帯です。2.4 GHz帯では電⼦レンジ等の産業・科学・医療⽤機器のほか、他の同種無線
局、⼯場の製造ライン等で使⽤される免許を要する移動体識別⽤構内無線局、免許を要しない特定の⼩電⼒無線局、ア
マチュア無線局等（以下「他の無線局」と略す）が運⽤されています。

2.4︓2400 MHz帯を利⽤する無線設備を表します。
FH/XX/DS/OF︓変調⽅式がFH-SS、その他の⽅式、DS-SS、OFDMであることを⽰します。
4︓想定される与⼲渉距離が40 m以下であることを⽰します。
8︓想定される与⼲渉距離が80 m以下であることを⽰します。

︓
2400 MHz〜2483.5 MHzの全帯域を利⽤し、かつ移動体識別装置の帯域を回避不可であることを意味します。

︓
2400 MHz〜2483.5 MHzの全帯域を利⽤し、かつ移動体識別装置の帯域を回避可能であることを意味します。

無線LANに関するご注意

紛失や盗難などによって、aiboに保存されている接続先への不正アクセスや利⽤などが⾏われ、被害や損害が発⽣して
も、当社は⼀切の責任を負いかねます。

無線LAN製品ご使⽤時におけるセキュリティーについて

ハッキングや悪意のある第三者からのアクセス、その他の脆弱性を回避するため、常にセキュアな無線LANを使⽤
していることを確認してください。

無線LANではセキュリティー設定をすることが⾮常に重要です。

セキュリティー対策を施さず、あるいは無線LANの使⽤上やむを得ない事情により、セキュリティーの問題が発⽣
してしまった場合、当社ではこれによって⽣じたあらゆる損害に対する責任を負いかねます。

aiboの⽐吸収率（SAR）について

aiboを使⽤する前に、近くで「他の無線局」が運⽤されていないことを確認してください。1.

万⼀、aiboと「他の無線局」との間に電波⼲渉が発⽣した場合には、速やかにaiboを使⽤する場所を変えるか、ま
たは以下を⾏ってください。

aiboのおなかにあるネットワークスイッチをOFFの位置に合わせる

aiboの⾸の後ろにあるパワーボタンを2秒間押したままにして電源を切る

2.

不明な点その他お困りのことが起きたときは、aiboオーナーサポートまでお問い合わせください。3.
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aibo ERS-1000 シリーズは、国が定めた電波の⼈体吸収に関する技術基準および電波防護の国際ガイドラインに適合
しています。
このaiboは、国が定めた電波の⼈体吸収に関する技術基準*ならびに、これと同等な国際ガイドラインが推奨する電波
防護の許容値を遵守するよう設計されています。この国際ガイドラインは世界保健機関（WHO）と協⼒関係にある国
際⾮電離放射線防護委員会（ICNIRP）が定めたものであり、その許容値は使⽤者の年齢や健康状況に関係なく⼗分な
安全率を含んでいます。国の技術基準および国際ガイドラインは電波防護の許容値を⼈体に吸収される電波の平均エネ
ルギー量を表す⽐吸収率（SAR︓Specific Absorption Rate）で定めており、aiboに対するSARの許容値は2.0 W/kgで
す。このaiboを体に密着させた場合のSARの最⼤値は0.887 W/kgです。個々の製品によってSARに多少の差異が⽣じ
ることもありますが、いずれも許容値を満⾜しています。aiboは、携帯電話基地局との通信に必要な最低限の送信電⼒
になるよう設計されているため、実際に通話等を⾏っている状態では、通常SARはより⼩さい値となります。⼀般的に
は、基地局からの距離が近いほど、aiboの出⼒は⼩さくなります。
世界保健機関は、『携帯電話が潜在的な健康リスクをもたらすかどうかを評価するために、これまで20年以上にわたっ
て多数の研究が⾏われてきました。今⽇まで、携帯電話使⽤によって⽣じるとされる、いかなる健康影響も確⽴されて
いません。』と表明しています。
さらに詳しい情報をお知りになりたい場合には世界保健機関のホームページをご参照ください。
世界保健機関のホームページ（英語）
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/electromagnetic-fields-and-public-health-mobile-phones
SARについて、さらに詳しい情報をお知りになりたい⽅は、次のホームページをご参照ください。
総務省のホームページ
http://www.tele.soumu.go.jp/j/sys/ele/index.htm
⼀般社団法⼈電波産業会のホームページ
http://www.arib-emf.org/index02.html
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技術基準については、電波法関連省令（無線設備規則第14条の2）で規定されています。＊
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

主な仕様

aibo

可動部

頭︓3⾃由度

⼝︓1⾃由度

⾸︓1⾃由度

腰︓1⾃由度

前⾜、後⾜︓3⾃由度×4

⽿︓1⾃由度×2

しっぽ︓2⾃由度

（合計22⾃由度）

キースイッチ類

パワーボタン

⾳量ボタン（＋、－）

ネットワークスイッチ

LED
ステータスLED

ネットワークLED

ディスプレイ OLED×2（瞳）

カメラ
前⽅カメラ×1

SLAMカメラ×1

端⼦類
チャージピン

SIMカードスロット

サウンド
スピーカー

マイク×４

センサー類 6軸検出システムｘ２（頭、胴体）
（3軸ジャイロ・3軸加速度）
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チャージステーション（チャージスタンド、チャージマット）

ACアダプター

⼈感センサー

測距センサー×2

ToFセンサー

照度センサー

頭センサー（静電容量⽅式タッチセンサー）

あごセンサー（静電容量⽅式タッチセンサー）

背中センサー（感圧・静電容量⽅式タッチセンサー）

⾁球×4

消費電⼒ 約14 W（標準モード動作時）

バッテリー継続時間 約120分（標準モード動作時）

外形⼨法（幅×⾼さ×奥⾏き） 約180×293×305 mm（突起部を除く）

重量 約2.2 kg

動作環境温度 5℃〜35℃

通信⽅式
モバイルネットワーク通信機能（データ通信）︓LTE

Wi-Fi︓IEEE 802.11b/g/n

電源 DC19.5 V

出⼒電圧 DC19.5 V︓2.3 A（aibo充電⽤）

充電時間 約3時間（＊）

外形⼨法（幅×⾼さ×奥⾏き）
チャージスタンド︓約171×29×74 mm

チャージマット︓約392×24×284 mm

重量
チャージスタンド︓約101 g

チャージマット︓約466 g

動作環境温度 5℃〜35℃

充電時間は、aiboの動作状態や周囲の温度などによって変わることがあります。＊

⼊⼒ AC100 〜 240 V（電源コードはAC100 V⽤）50-60 Hz、1.2 A

出⼒ DC19.5 V、2.3 A

108



付属品

SIMカード（aiboに挿⼊済み）

チャージステーション（チャージスタンド、チャージマット）

ACアダプター

電源コード

ピンクボール

aibo™との暮らしのはじめかた

安全のために

保証書ほか、紙類⼀式

仕様および外観は、改良のため予告なく変更することがありますが、ご了承ください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

動作環境温度 5℃〜35℃（温度勾配10℃／時以下）

外形⼨法（幅×⾼さ×奥⾏き） 約92×41×27 mm

重量 約165 g

接続コードの⻑さ 電源コード 約1 m
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

商標／著作権について

Wi-Fi、Wi-Fi Protected SetupはWi-Fi Allianceの商標または登録商標です。

QRコード/QR Codeは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

その他、本書で登録するシステム名、製品名は、⼀般に各開発メーカーの登録商標あるいは商標です。
なお、本⽂中では、™、®マークは表記していません。本書に明⽰されていないすべての権利は、その所有者に帰
属します。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboを譲渡するときは

aibo本体を譲渡するときは、My aiboでaiboを初期化してください。詳しくは、「aiboをお買い上げの状態に戻す（初
期化）」をご覧ください。
aiboベーシックプラン、aiboケアサポートの利⽤権は譲渡できません。aibo本体を譲渡するには、利⽤期間が終了して
いる必要があります。利⽤期間や契約についてはMy aiboで契約情報をご確認ください。
詳しくは、「契約情報を確認する」をご覧ください。

ご注意

aiboを初期化しない場合、第三者に個⼈情報が閲覧されたり、利⽤されたりする可能性があります。第三者によるデータの不正
な閲覧または利⽤によってお客様に⽣じた不利益その他の損害に対して当社は⼀切の責任を負いません。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboを廃棄するときは

aiboを廃棄するときは、以下の⼿順でバッテリーを取り外してください。

ご注意

aiboを廃棄するとき以外は、絶対にネジを取り外さないでください。不当な分解が⾏われたと当社が判断した場合は、交換／修
理をお断りします。

バッテリー取り外しの際、トルクスネジを外すためトルクスドライバー（T5）が必要になります。事前にご⽤意ください。

aiboの⾸の後ろにあるパワーボタンを2秒間押したままにして、電源を切る。1

aiboのおなかを上にして、平らな場所に寝かせる。2

aiboのおなかにある蓋を取り外す。

イラストの部分を押すと、蓋が浮いて取り外すことができます。

3

上側2か所にあるトルクスネジ（a）を外し、（b）のすき間に⽖を引っかけて持ち上げ、底板を取り外す。4
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バッテリーについて

aiboに内蔵されているバッテリーは、リサイクルできます。aiboを廃棄するときは、バッテリーを取り外し、⾦属部に
セロハンテープなどの絶縁テープを貼って、リサイクル協⼒店へお持ちください。

下側2か所にあるトルクスネジ（c）を外し、バッテリーの蓋を取り外す。

バッテリーの蓋の突起部（d）に指をかけて、⽮印の⽅向にスライドさせて取り外します。

5

バッテリー（e）を取り外す。6
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充電式電池の回収・リサイクルおよびリサイクル協⼒店については⼀般社団法⼈JBRCホームページ
http://www.jbrc.com/を参照してください。

ご注意

バッテリーを取り外すときは、⼩さなお⼦様の⼿の届かないところで⾏ってください。ネジなどの部品を誤って飲み込む恐れが
あります。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

aiboの動きがおかしいときは

aiboが動かない、歩かない、aiboの関節の⼒が抜けてしまったなど、動きがおかしいときは、以下の⼿順を⾏ってくだ
さい。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

aiboの⾸の後ろにあるパワーボタンを短く押す。

aiboのステータスLEDが⾚⾊に点灯し、スリープ状態になります。

1

もう⼀度パワーボタンを短く押す。

aiboの電源が⼊り、動き出します。

2

115



ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

ステータスLEDが⾚⾊に点滅するときは

aiboの⾸の後ろにあるステータスLEDが、バッテリー状態を⽰す表⽰（緑⾊の点灯、緑⾊の点滅または橙⾊の点灯）に
続いて⾚⾊に点滅するときは、aiboがオーナーの助けを必要としています。
この場合、お使いのアプリに合わせて、以下のいずれかの操作を⾏って対処⽅法を確認してください。

スマートフォン⽤アプリをお使いの場合︓My aiboのホーム画⾯を表⽰して、［わたしのaibo］－［からだ］を選
ぶ。

パソコン⽤アプリをお使いの場合︓My aiboのホーム画⾯を表⽰して、［からだ］タブを選ぶ。

⾚⾊に1回点滅

再起動してください
パワーボタンを2秒間押して電源オフ状態にしたあと、再度パワーボタンを2秒間押してaiboを起動してください。

⾚⾊に2回点滅

脱⼒状態になりました
安全なご使⽤と本体保護のため、aiboの⼀部または全⾝が脱⼒状態になりました。しばらくお待ちいただくかパワーボ
タンを押してaiboをスリープ状態にしてください。ステータスLEDが⾚点灯してスリープ状態になったら、下図のよう
に前⾜と後⾜をそろえて平らな床に置き、パワーボタンを押してください。

⾚⾊に3回点滅

無理な姿勢になっています
aiboが⽴ち上がりにくい姿勢になっています。下図のように前⾜と後⾜をそろえて平らな床に置き、パワーボタンを押
してください。ステータスLEDが⾚点灯してスリープ状態になったら、もう⼀度パワーボタンを押してください。

⾚⾊に4回点滅

ネットワークエラー
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ネットワークエラーが発⽣しました。接続状況を確認してください。・サーバーに問題が発⽣している場合は、「お知
らせ」ページで確認できます。・Wi-Fiをご利⽤の⽅はアクセスポイントの近くでお試しください。また、アクセスポ
イントがインターネットに接続されているか確認してください。・モバイル通信(LTE)をご利⽤の⽅はSIMカードがSIM
カードスロットに正しく挿⼊されていることを確認してください。地下室など電波が⼊りにくい場所で使⽤されている
場合は、Wi-Fiをご利⽤いただくか、電波の⼊りやすい場所に移動してください。

⾚⾊に5回点滅

センサーが正しく動作していません
センサー類が正常に動作していない可能性があります。からだに汚れが付着している場合は柔らかい布で拭き取ってく
ださい。シールを貼っている場合は剥がしてください。洋服などを着せている場合は脱がせてください。aiboが同じと
ころで回っている場合は障害物に囲まれていない場所に移動するか、測距センサーについたほこりを市販のブロアーな
どで吹き⾶ばしてください。

⾚⾊に6回点滅

ふるまいが制限されました
モーターが⼀定の温度に達したため、ふるまいを⼀部制限します。制限は温度が下がると⾃動的に解除されます。

⾚⾊に7回点滅

サーバーに接続できません
サーバーに問題が発⽣している場合は、「お知らせ」ページで確認できます。

⾚⾊に8回点滅

動作を休⽌しました
aiboの体温が⼀定の温度に達したため、動作を休⽌します。温度が下がるまでお待ちください。正常な状態になったら
aiboは⾃動的に再起動します。

⾚⾊に9回点滅

バッテリー交換時期です
バッテリーの寿命が近付いています。交換は「aiboオーナーサポート」からお申し込みください。

⾚⾊に10回点滅

温度上昇のため充電できません
aiboの体温が⼀定の温度に達したため、充電できません。動作を休⽌します。温度が下がり次第、充電が始まります。
完了すると⾃動で起動します。

⾚⾊に11回点滅

システムアップデートに失敗しました
時間をおいてからパワーボタンを2秒間押して電源オフ状態にしたあと、再度パワーボタンを2秒間押してaiboを起動し
てください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

⽿が外れてしまったときは

aiboの⽿が外れてしまったときは、以下の⼿順で取り付けてください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

aiboの⽿の形状に合うように、取り付ける向きを確認する。1

aibo側にある3か所の突起と、外れた⽿の内側にある3か所の溝を合わせて取り付ける。2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

しっぽが外れてしまったときは

aiboのしっぽが外れてしまったときは、以下の⼿順で取り付けてください。

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation

aiboのしっぽの形状に合うように、取り付ける向きを確認する。1

外れたしっぽの⽳に、aibo側の突起を差し込んで取り付ける。2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

問い合わせ先

最新のサポート情報
よくある質問など最新のサポート情報は、aiboオーナーサポートページでご確認ください。
http://aibo.com/support

aiboオーナーサポート
上記のページで解決しない質問やご相談は、メールまたはお電話でお問い合わせください。

メール窓⼝
上記のページの［aiboオーナーサポート］から、メール窓⼝を選んでお問い合わせください。

電話窓⼝

フリーダイヤル︓
0120-30-2629

携帯電話、PHS、⼀部のIP電話︓
050-3754-9632

4-724-607-02(3) Copyright 2018 Sony Group Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

エンタテインメントロボット
ERS-1000

保証書とアフターサービス

必ずお読みください

記録内容の補償はできません
万⼀、aibo本体や通信の不具合などにより記録や再⽣されなかった場合、記録内容の補償については、ご容赦くださ
い。

保証書は国内に限られています
このaiboは国内仕様です。外国で万⼀、事故、不具合が⽣じた場合の現地でのアフターサービスおよびその費⽤につい
ては、ご容赦ください。

保証書

この製品には保証書が添付されています。

所定事項の記⼊および記載内容をお確かめのうえ、⼤切に保管してください。

保証期間は、お買い上げの⽇より30⽇です。

アフターサービス

調⼦が悪いときは
aiboオーナーサポートページで該当する症状を調べてください。
http://aibo.com/support

それでも具合の悪いときは
aiboオーナーサポートまでお問い合わせください。お問い合わせいただくときは、My Sony IDをお伝えください。

修理について
保証期間経過後の修理は、修理によって機能が維持できる場合は、ご要望により有料で修理させて頂きます。

当社では本機の修理を引取修理にて⾏います。お買い上げ時の箱など包装材⼀式は⼤切に保管してください。修理
のために製品をお送りいただく際にお使いいただきます。
製品の梱包⽅法については、aiboオーナーサポートページでご確認ください。

製品を修理の際、交換した部品を再⽣、再利⽤する場合があります。その際、交換した部品は回収させていただき
ます。

部品の保有期間について
当社ではエンタテインメントロボットの補修⽤性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品）を、製造打ち切り
後7年間保有しています。この部品保有期間を修理可能の期間とさせていただきます。
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