
Guía de ayuda

Creators' App

Utilice este manual si encuentra cualquier problema o tiene preguntas cuando use la aplicación para smartphone
Creators' App.

Información de soporte

Creators' App: Información de soporte

Este sitio web explica las cámaras compatibles con Creators' App, preguntas y respuestas cuando tiene problemas,
etc.

Lo que puede hacer con Creators' App

Preparación y conexión

Instalación de Creators' App

Conexión de la cámara (por primera vez)

Conexión de la cámara con un cable USB

Conexión de la cámara a través de un punto de acceso

Explicaciones de las pantallas

Pantalla Inicio

Pantalla Cámaras

Pantalla Almacenamiento

Pantalla Descubrir

Importación de imágenes de la cámara

Toma remota

Uso de servicios en la nube

Carga en la nube de imágenes importadas en Creators' App

Vinculación de la cámara con la nube

Carga directa de imágenes de la cámara en la nube

Compartir imágenes cargadas en la nube

Transferencia de imágenes a un servicio en la nube externo
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Guardar y aplicar configuraciones de cámara

Actualización del software del sistema de la cámara con Creators' App

Instalación de licencias de actualización de la cámara

Transmisión de vídeos en vivo (transmisión por red)

Marcas comerciales
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Lo que puede hacer con Creators' App

La aplicación para smartphone Creators' App conecta cámaras de Sony a la nube para ampliar la experiencia de
disparar y compartir.

Nota
Algunas funciones de Creators' App o los servicios de almacenamiento en la nube podrían no estar disponibles en algunos
países o regiones. Visite el siguiente sitio web para ver información sobre el estado de soporte por país o región.
https://creatorscloud.sony.net/catalog/servicearea.html

Para ver cámaras compatibles con Creators' App y otra información, visite el siguiente sitio web.
https://www.sony.net/ca/

Transferencia de datos a su smartphone o a la nube

Transferencia de datos de la cámara al smartphone
Puede transferir imágenes fijas y vídeos captados por la cámara a su smartphone.
Conecte la cámara y el smartphone a través de una conexión USB o Wi-Fi para transferir las imágenes.

Carga directa de imágenes desde la cámara a la nube
Puede cargar en la nube imágenes fijas y vídeos captados sin usar un smartphone.

Uso de un smartphone como mando a distancia

Si conecta la cámara al smartphone, podrá utilizar el smartphone como mando a distancia de la cámara.

Mejora de funciones de la cámara

Actualizar el software del sistema de la cámara
Puede actualizar el software del sistema de la cámara con un smartphone sin necesidad de utilizar un ordenador ni una
tarjeta de memoria.

Importar archivos LUT en la cámara a través de un smartphone
Puede importar sus archivos LUT preferidos (LOOK profiles para vídeos) desde el almacenamiento en la nube (Creators'
Cloud Web) a la cámara a través del smartphone.

Agregar las funciones más recientes a la cámara
Puede importar licencias de actualización en la cámara a través de un smartphone.

TP1001870615
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Instalación de Creators' App

 
Para crear una cuenta e iniciar sesión después
Cree una cuenta e inicie sesión desde  (Información de usuario) en la pantalla  (Inicio).

TP1001870616
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Instale Creators' App en su smartphone.

Instale Creators' App del sitio web siguiente. Asegúrese de actualizar Creators' App a la versión más reciente.
https://www.sony.net/ca/

1

Inicie Creators' App y siga las instrucciones en pantalla.

Si en mitad del proceso se le pide que se registre para obtener una suscripción a Creators' Cloud, le
recomendamos que cree una cuenta e inicie sesión. Podrá utilizar 5 GB de espacio gratuito de almacenamiento
en la nube tan solo con crear una cuenta e iniciar una suscripción a Creators' Cloud.
Las funciones en la nube y la creación de una cuenta podrían no estar disponibles en algunos países o
regiones.

2
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Conexión de la cámara (por primera vez)

Cuando utilice Creators' App por primera vez, asegúrese de seguir los pasos descritos a continuación para llevar a cabo
el emparejamiento (conexión Bluetooth) desde Creators' App. No es posible conectar la cámara configurando los ajustes
de emparejamiento en el smartphone.

El texto mostrado puede variar en función de la cámara que utilice.

Migración de Imaging Edge Mobile a Creators' App
Si las actualizaciones de software del sistema de la cámara no le permiten utilizar Imaging Edge Mobile como antes,
tendrá que migrar a Creators' App.

Confirme que el icono de Imaging Edge Mobile es  (Ver. 7.7.2 o posterior). Si el icono es diferente, actualice a la
versión más reciente e inicie la aplicación.
Si utiliza un iPhone/iPad, reinicie el iPhone/iPad (apague el dispositivo y vuelva a encenderlo) después de actualizar
la cámara y, a continuación, conecte la cámara a Creators' App.

 Para ver cómo conectar la cámara a Creators' App
https://support.d-imaging.sony.co.jp/app/creatorsapp/movie01/l/

Para realizar transferencias de imágenes u operaciones de la cámara
Si conecta la cámara al smartphone a través de una conexión Wi-Fi, podrá transferir imágenes de la cámara al
smartphone, o bien utilizar el smartphone como mando a distancia de la cámara. La cámara y Creators' App se conectan
automáticamente a Wi-Fi mediante la función Bluetooth. Puede confirmar el estado de la conexión en el monitor de la
cámara de la siguiente manera.

 (Conexión Bluetooth disponible): se ha establecido una conexión Bluetooth con el smartphone.
 (Conexión Bluetooth no disponible): no se ha establecido una conexión Bluetooth con el smartphone.
        (Conexión Wi-Fi disponible): se ha establecido una conexión Wi-Fi con el smartphone. Se

muestra uno de estos iconos.

Inicie Creators' App y seleccione  (Inicio) → [Conectarse a la cámara].

Si ha conectado otra cámara a Creators' App anteriormente, abra  (Cámaras) y seleccione  (Añadir
cámara conectada) en la parte superior derecha.

1

Siga las instrucciones que aparecen en las pantallas del smartphone y de la camera, y lleve a cabo el
emparejamiento (conexión Bluetooth) entre la cámara y Creators' App.

Ajustes como el acceso a la información de ubicación son necesarios para la conexión. Si elige permitir el
acceso, podrá seguir con la pantalla siguiente.
Cuando se utilice Android, y después de pulsar [Aceptar] en la cámara, es posible que aparezca el mensaje
[Solicitud de emparejamiento] en el smartphone. El mensaje aparecerá solo unos segundos, durante los cuales
deberá seleccionar [Emparejar y conectar]. Si el mensaje desaparece, deslice hacia abajo desde el borde
superior de la pantalla del smartphone para que aparezca de nuevo, o bien conecte la cámara otra vez
siguiendo las instrucciones desde la parte superior de esta página. Si sigue sin poder establecer la conexión,
consulte Preguntas frecuentes “No se puede conectar a la cámara”.

2

Cuando aparezca la pantalla [Configuración inicial de la cámara], siga las instrucciones que aparecen para
realizar la configuración inicial de la cámara.
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  (Conexión Wi-Fi no disponible): no se ha establecido una conexión Wi-Fi con el smartphone. Se muestra uno
de estos iconos.

Los iconos que aparecen y su ubicación difieren en función de la cámara y el método de conexión.
En el caso de cámaras con funciones táctiles, es posible que los iconos de función táctil estén tapando los iconos de
conexión anteriores. Para mostrar los iconos, deslice a izquierda o derecha en la pantalla o pulse el botón de cambio
táctil de icono (el método difiere en función de la cámara) para ocultar temporalmente los iconos de función táctil.

Sugerencia
Se pueden configurar hasta 5 cámaras para la conexión, pero solo se puede usar una cada vez.

Cuando inicie Creators' App, si aparece un mensaje preguntando si desea permitir que la aplicación acceda a sus fotos, permita
el acceso a todas las fotos. Permita también el uso de la información de ubicación (es decir, active la información de ubicación
exacta).

Una vez que se complete el emparejamiento (conexión Bluetooth), la conexión se establecerá automáticamente a partir de la
segunda vez.

Nota
La conexión a una cámara no es posible si las aplicaciones de seguridad o similares utilizan una VPN. Si aparece el mensaje
[Dado que la VPN está habilitada en su smartphone, es posible que no pueda conectarse a la cámara.], siga las instrucciones
para desactivar la VPN.

TP1001870617
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Conexión de la cámara con un cable USB

El uso de un cable USB para conectar la cámara a un smartphone ofrece una comunicación más estable que con una
conexión Wi-Fi.

El smartphone debe tener un terminal USB Type-C®. Conecte la cámara y el smartphone con un cable USB Type-C
sin usar ningún adaptador.
Para conseguir una comunicación a alta velocidad, tanto la cámara, como el smartphone y el cable USB deben
cumplir con el estándar USB 3.2. Visite el siguiente sitio web para ver las cámaras compatibles.
https://www.sony.net/ca/help/camera/

Al utilizar el transmisor de datos portátil PDT-FP1
Con el transmisor PDT-FP1, están disponibles las siguientes funciones.

Puede configurar el PDT-FP1 para que inicie automáticamente Creators' App y comience a transferir imágenes
cuando el PDT-FP1 esté conectado a la cámara con un cable USB. Toque OK cuando aparezca un mensaje acerca
del registro de la aplicación para su uso con conexiones por cable de la cámara. Para obtener instrucciones de
funcionamiento del PDT-FP1, consulte la Guía de ayuda del PDT-FP1.
Si conecta los dispositivos mediante USB con  (Cámaras) → [Configuración de la cámara] → [Configuración de
importación diferencial] → [Utilizar la importación diferencial] activado, se mostrará una pantalla dedicada en
Creators' App indicando la conexión móvil, la fuerza de la señal Wi-Fi y el número de imágenes que se van a
importar.

TP1001870632
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Realice la conexión siguiendo las instrucciones de  (Cámaras) →  (Ajustes) → [Conexión USB] en
Creators' App.

Si quiere retirar el cable, desconéctelo después de ver [Termina las operaciones de la cámara.] en el
smartphone.

1
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Conexión de la cámara a través de un punto de acceso

Si conecta una cámara que admita el registro de puntos de acceso, podrá establecer una conexión Wi-Fi entre la
cámara y Creators' App a través de un punto de acceso. Una vez que la cámara se conecte a través de un punto de
acceso, podrá importar imágenes de la cámara en Creators' App y, luego, cargarlas en la nube mientras el smartphone
permanezca conectado a Internet y sin interrupciones de la conexión Wi-Fi.

Visite el siguiente sitio web para ver las cámaras que admiten el registro de puntos de acceso.
https://www.sony.net/ca/help/camera/
En función del smartphone, puede necesitar una contraseña para el punto de acceso.

Conexión directa entre la cámara y el smartphone
Conecte la cámara y Creators' App directamente a través de Wi-Fi.
La conexión entre la cámara y Creators' App se interrumpe temporalmente mientras se cargan las imágenes desde
Creators' App a la nube.

Conexión a través de un punto de acceso
Conecte la cámara y Creators' App a la Wi-Fi a través del mismo punto de acceso (SSID).

: Uso con smartphone
: Uso con cámara

 Abra la pantalla  (Cámaras) en Creators' App y seleccione [Configuración de la cámara] → [Red] →
[Configuración de Wi-Fi de la cámara].

1

 Configure los ajustes siguiendo las instrucciones que aparecen en la pantalla del smartphone.2
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A partir de la segunda vez, la cámara y Creators' App se conectarán a través del punto de acceso si este está
disponible. Si no es así, se establecerá automáticamente una conexión directa entre la cámara y el smartphone.

TP1001870633
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 En la cámara, seleccione MENU →  (Red) → [Wi-Fi] → [Conectar por Wi-Fi] → [Activar].

Una vez establecida una conexión Wi-Fi entre el punto de acceso y la cámara mediante esta operación, la
cámara y Creators' App se conectarán a través del punto de acceso. Cuando finalice el proceso, aparecerá
[Conectado mediante punto de acceso] en la pantalla  (Cámaras) de Creators' App.

3
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Pantalla Inicio

Esta pantalla aparece en la pestaña  (Inicio) de la parte inferior de la pantalla de Creators' App.
El contenido que se muestra aquí es solo un ejemplo. La pantalla exacta puede ser diferente en función de la cámara o
del país o región.

Estado de carga: toque para ver el historial de cargas desde el smartphone.1.
Notificaciones: muestra las notificaciones.2.
Información de usuario: muestra información del usuario y de la aplicación o servicio. Más adelante se muestran
algunos ejemplos. Es posible que algunos elementos no estén disponibles y que los elementos correspondientes no
se muestren; dependerá del país o región, de la cámara y de su estado de inicio de sesión.
[Mi estudio]
Cuando inicie sesión en Creators' Cloud, se mostrará [Mi estudio] en [Descubrir].
[Almacenamiento]
Puede cambiar su plan de suscripción y aumentar la capacidad de almacenamiento pagando una tarifa.
[LUT]

3.
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Puede cargar en la nube LUT para ajustar el color del vídeo y administrarlos en una vista de lista. También puede
importar los LUT que desee en la cámara.
[Licencia de actualización de la cámara]
Puede obtener e instalar licencias de actualización de la cámara.
[Licencia de actualización del software]
Puede obtener licencias de actualización del software y comprobar los procedimientos de instalación.
Cámara conectada: muestra la cámara conectada mediante la función Bluetooth. Puede cambiar el nombre de la
cámara en [Edit. Nombre Dispos.], en el menú de la cámara.

4.

Imágenes importadas: muestra las imágenes importadas en Creators' App.5.
Imágenes en la nube: muestra las imágenes cargadas en Creators' Cloud.6.
Aplicación recomendada: muestra las aplicaciones recomendadas para usted.7.
Cambiar de pantalla: la apariencia varía en función del smartphone utilizado.

 (pantalla Inicio)
 (pantalla Cámaras): puede manejar la cámara de forma remota o ver las imágenes guardadas en la cámara.
 (pantalla Almacenamiento): puede ver las imágenes importadas en Creators' App o cargadas en la nube.
 (pantalla Descubrir): en este sitio web, puede interactuar con otros creadores de contenido.

8.
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Pantalla Cámaras

Esta pantalla aparece en la pestaña  (Cámaras) de la parte inferior de la pantalla de Creators' App.
El contenido que se muestra aquí es solo un ejemplo. La pantalla exacta puede ser diferente en función de la cámara o
del país o región.

Pantalla Cámaras

Estado de carga: toque para ver el historial de cargas desde el smartphone.1.
Añadir: toque para añadir una cámara nueva.2.
Lista de cámaras: puede ver la Guía de ayuda e información de compatibilidad de la cámara. Seleccione [Agregar
cámaras] para registrar la cámara que está utilizando.

3.
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Ajustes:
[Conexión con la cámara en segundo plano] (solo Android)
Utilice esta opción para configurar si desea mantener la conexión Wi-Fi cuando Creators' App esté en segundo
plano. La conexión no se mantiene en la configuración predeterminada.
[Destino para guardar] (solo Android)
Seleccione si desea guardar las imágenes importadas al smartphone en el almacenamiento interno o en la tarjeta
SD.
[Conectarse solo con Wi-Fi]
Utilice esta opción cuando conecte la cámara y el smartphone solo mediante la configuración Wi-Fi del smartphone y
no realizando el emparejamiento mediante la función Bluetooth.
[Conexión USB]
Puede conectarse desde aquí cuando conecte la cámara y el smartphone con un cable USB.
[Eliminar autenticación de acceso almacenada Información]
Antes de prestar o transferir la propiedad de las cámaras que admiten la autenticación de acceso, elimine la
información de autenticación de acceso.

4.

Cámara conectada: muestra la cámara conectada mediante la función Bluetooth. Puede cambiar el nombre de la
cámara en [Edit. Nombre Dispos.], en el menú de la cámara.

5.

Información sobre las imágenes en la tarjeta de memoria de la cámara6.
Toma remota: puede utilizar el smartphone como mando a distancia para manejar la cámara desde una ubicación
lejana. Consulte “Pantalla de toma remota” más adelante.

7.

Importar: puede ver las imágenes guardadas en la tarjeta de memoria de la cámara y transferirlas al smartphone.
Consulte “Pantalla de importación” más adelante.

8.

Otras cámaras: si ha emparejado varias cámaras, puede cambiar a una de las otras cámaras.9.
Información sobre la batería de la cámara10.
Actualizar: muestra las actualizaciones del software del sistema de la cámara disponibles. Para actualizar el
software, seleccione la actualización y siga las instrucciones que aparecen en pantalla. Para más detalles, consulte
“Actualización del software del sistema de la cámara con Creators' App”.

11.

Configuración de la cámara: puede crear varias configuraciones de cámara desde Creators' App. Más adelante se
muestran algunos ejemplos. La disponibilidad de los ajustes y la visualización pueden variar en función del país o
región y de la cámara que utilice. Para ver las funciones disponibles, seleccione [Comprobar funciones disponibles].
[Administración de LUT]
LUT: puede importar a la cámara LUT guardados en el smartphone.
Si el servicio de almacenamiento en la nube está disponible en su país o región, también podrá importar a la cámara
LUT cargados en la nube.
Visite el siguiente sitio web para ver las cámaras compatibles.
https://www.sony.net/ca/help/camera/

[Red]
Ajustes Wi-Fi de la cámara: puede registrar puntos de acceso Wi-Fi en la cámara desde Creators' App.
[Función de nube]
Configura los ajustes de carga en la nube para cargar imágenes directamente desde la cámara a la nube. Para más
detalles, consulte “Vinculación de la cámara con la nube”.
[Ajustes]
Vinculación información ubicación: al activar esta opción, se puede grabar la información de ubicación del
smartphone en las imágenes captadas con la cámara. Además, si activa [Correcc. auto. hora] y [Ajuste auto. área],
los ajustes de hora y área del smartphone se reflejarán automáticamente en la cámara.
Para grabar información de la ubicación en las imágenes transferidas al smartphone, ajuste [Información de
ubicación] en [Activar] en el menú [Toma remota].
[Administración de licencias]
Puede instalar varias licencias en la cámara. Para más detalles, consulte “Instalación de licencias de actualización
de la cámara”.
[Configuración de importación diferencial]
La importación automática de imágenes de la cámara al smartphone se restringirá a las imágenes que aún no se
hayan importado. Para más detalles, consulte “Importación de imágenes de la cámara”.
[Configuración de la notificación de transferencia]

12.
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Pantalla de toma remota

Al activar esta opción, cuando transfiera las imágenes seleccionadas en la cámara, se enviará una notificación al
smartphone.
[Desemparejamiento]
Utilice esta opción para desactivar la información registrada de la cámara.
Cambiar de pantalla: la apariencia varía en función del smartphone utilizado.

 (pantalla Inicio)
 (pantalla Cámaras)
 (pantalla Almacenamiento): puede ver las imágenes importadas en Creators' App o cargadas en la nube.
 (pantalla Descubrir): en este sitio web, puede interactuar con otros creadores de contenido.

13.

Monitor & Control: inicia Monitor & Control, una aplicación para la monitorización y el control remoto en
grabaciones de vídeo profesional. Si la aplicación no está instalada, se redirigirá a la página de descarga. Solo se
muestra en las versiones de cámara y smartphone correspondientes.
Si desea información del producto Monitor & Control, visite este sitio web.
https://www.sony.net/ccmc/
Si desea soporte para Monitor & Control, visite este sitio web.
https://www.sony.net/ccmc/help/

14.

Volver a la pantalla Cámaras1.
Adquisición de imagen en curso2.
AE bloqueada3.
Medios, medios que quedan, precaptura (incluido solo en algunas cámaras)4.
Panel de control: seleccione el elemento que desee y establezca el valor.5.
MENU: consulte “Ajustes del menú” más adelante.6.
Botón disparador7.
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En los ajustes predeterminados, las imágenes captadas se guardan en la tarjeta de memoria de la cámara y las
imágenes convertidas a 2M (2 megapíxeles, aproximadamente 2 millones de píxeles) se transfieren
automáticamente a Creators' App. Para cambiar el destino o el tamaño para guardar, seleccione MENU →  (Red)
→ [ Conex./PC rem.] o [ Conex./t. rem.] → [Ajuste toma remota] en la cámara.
Los vídeos captados mediante la toma remota no se transfieren a Creators' App.

Ajustes del menú
Puede configurar elementos detallados en los ajustes del menú. Más adelante se muestran algunos ejemplos. En
función de la cámara, puede que algunos de los siguientes elementos no sean compatibles.

[Formato archivo]
Especifica el formato de archivo de las imágenes fijas que se van a grabar.
[Ajuste del funcionamiento del dial de modo]
Las operaciones del dial en las cámaras conectadas se desactivan cuando este ajuste se establece en [Seguir el
funcionamiento desde la aplicación]. Usa la aplicación para controlar la cámara. Cuando este ajuste esté establecido en
[Seguir el funcionamiento del lado de la cámara], configure la funcionalidad del dial de la cámara en la cámara.
[Guardar y aplicar los ajustes]
Las configuraciones de la cámara se pueden guardar en Creators' App y aplicar a la cámara según sea necesario.
También puede aplicar las configuraciones a otras cámaras, siempre que sean del mismo modelo. Para más detalles,
consulte “Guardar y aplicar configuraciones de cámara”.
[Guardar y aplicar los ajustes FTP]
Los ajustes FTP de la cámara se pueden guardar en Creators' App y aplicar a la cámara según sea necesario. También
puede aplicar las configuraciones a otras cámaras, siempre que sean del mismo modelo. Para más detalles, consulte
“Guardar y aplicar configuraciones de cámara”.
[Imagen de revisión]
Establece si se muestra o no la imagen captada en el smartphone después de la toma.
[Información de ubicación]
Añade geoetiquetas a las imágenes captadas de forma remota y almacenadas en el smartphone usando los servicios de
información de ubicación del smartphone. Para añadir información de ubicación a las imágenes guardadas en la tarjeta
de memoria de la cámara, use [Configuración de la cámara] → [Ajustes] → [Vinculación información ubicación] en la
pantalla  (Cámaras).
[Vis. resalt dur GR.]
La pantalla de disparo se puede enfatizar durante la grabación de vídeos para proporcionar una transición clara entre la
grabación y el modo en espera.

 Toma única
 Captura continua: si desliza a la izquierda, puede mantener el botón disparador pulsado.

Aum veloc capt cont (incluido solo en algunas cámaras)
 Iniciar/detener la grabación de vídeo

Girar Live View8.
Operaciones táctiles (incluidas solo en algunas cámaras)

: Enfoque táctil en espera
: Cancelar enfoque táctil

: Seguimiento táctil en espera
: Cancelar seguimiento táctil

: AE táctil en espera
: Cancelar AE táctil

9.

Operaciones relacionadas con el zoom
: Ampliación del zoom por pasos

W/T: Operaciones de zoom

10.

Relación de aspecto, tamaño de fotografía, nivel de batería restante11.
Operaciones táctiles, modo espejo y adquisición de información de ubicación12.
DISP: Cambio del modo de visualización13.
AEL: Bloqueo AE14.
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[Modo espejo]
La pantalla de supervisión se puede invertir horizontalmente. Esta es una función muy práctica para realizar tomas con
la cámara apuntando hacia usted.

Pantalla de importación

Cámara conectada1.
Volver a la pantalla Cámaras2.
Seleccionar todo/anular selección3.
Fecha de captura4.
Imágenes en la cámara: muestra las imágenes guardadas en la tarjeta de memoria dentro de la cámara. Seleccione
una imagen para ver solo esa imagen.

5.

Ajustes : las funciones principales se enumeran a continuación. Los ajustes y el contenido mostrados varían en
función de la cámara y el smartphone utilizados.
[Ajustes de importación desde la cámara]
Tamaño img para importac.
En los ajustes predeterminados, se transfieren imágenes fijas de 2M (2 megapíxeles, aproximadamente 2 millones
de píxeles).
Recorte de vídeos con Shot Mark
Por ejemplo, cuando se establece en 15 segundos, solo se recortan e importan los 15 segundos anteriores y
posteriores a la parte de la Shot Mark del vídeo.

6.

Filtrar: puede filtrar las imágenes mostradas.7.
Número de imágenes en la cámara8.
Transferir: puede transferir las imágenes seleccionadas al smartphone.9.

16
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Guía de ayuda

Creators' App

Pantalla Almacenamiento

Esta pantalla aparece en la pestaña  (Almacenamiento) de la parte inferior de la pantalla de Creators' App.
El contenido que se muestra aquí es solo un ejemplo. La pantalla exacta puede ser diferente en función del país o
región.

Pantalla de almacenamiento del smartphone

Smartphone: muestra las imágenes almacenadas en el smartphone.1.
Nube: muestra las imágenes cargadas en la nube.2.
Estado de carga: toque para ver el historial de cargas desde el smartphone.3.
Ajustes: configura varios ajustes usados para la carga.4.
Cambiar de carpeta: le permite cambiar de carpeta.5.
Imágenes importadas: muestra las imágenes de la carpeta actual. Seleccione una de las imágenes para ver solo
esa imagen con información de la imagen y otros datos mostrados, tal como se muestra a continuación.

6.
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(A) Atrás
(B) Información de la imagen
(C) Compartir: comparta imágenes con otras aplicaciones. Para compartir imágenes HEIF con otras aplicaciones,
utilice la aplicación preinstalada en un iPhone/iPad.
(D) Cargar: cargue las imágenes seleccionadas en la nube (Creators' Cloud).
(E) Valoración
(F) Eliminar: elimine las imágenes seleccionadas. La opción de eliminar no está disponible en algunos smartphones.
Además, no puede eliminar imágenes RAW. En estos casos, tendrá que eliminar las imágenes usando la aplicación
preinstalada en el smartphone, como Álbumes.
Seleccionar: utilice esta opción para seleccionar imágenes. La siguiente pantalla aparece después de tocar
[Seleccionar].

7.
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Pantalla de almacenamiento en la nube

(A) Cerrar la pantalla de selección
(B) Número de imágenes seleccionadas
(C) Compartir: comparta imágenes con otras aplicaciones. Para compartir imágenes HEIF con otras aplicaciones,
utilice la aplicación preinstalada en un iPhone/iPad.
(D) Cargar: cargue las imágenes seleccionadas en la nube (Creators' Cloud).
(E) Eliminar: elimine las imágenes seleccionadas. La opción de eliminar no está disponible en algunos smartphones.
Además, no puede eliminar imágenes RAW. En estos casos, tendrá que eliminar las imágenes usando la aplicación
preinstalada en el smartphone, como Álbumes.
Menú
Cargar otras imágenes: le permite cargar imágenes que no se muestran en Creators' App.

8.

Filtrar: puede filtrar las imágenes mostradas.9.
Cambiar de pantalla: la apariencia varía en función del smartphone utilizado.

 (pantalla Inicio)
 (pantalla Cámaras): puede manejar la cámara de forma remota o ver las imágenes guardadas en la cámara.
 (pantalla Almacenamiento)
 (pantalla Descubrir): en este sitio web, puede interactuar con otros creadores de contenido.

10.
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Smartphone: muestra las imágenes almacenadas en el smartphone.1.
Nube: muestra las imágenes cargadas en la nube.2.
Estado de carga: toque para ver el historial de cargas desde el smartphone.3.
Ajustes: configura varios ajustes usados para la carga.4.
Uso del almacenamiento en la nube: muestra la capacidad total del plan actual y la capacidad que tiene en uso.5.
Crear carpeta6.
Carpetas cargadas en la nube: seleccione una carpeta para examinarla.
Lista de vínculos compartidos: vínculos que ha creado para compartir archivos. Para más detalles, consulte
“Compartir imágenes cargadas en la nube”.

7.

Orden: cambia entre orden ascendente y descendente.8.
Seleccionar, eliminar o renombrar carpetas: use esta casilla de verificación cuando seleccione, elimine o cambie
el nombre de carpetas. Para eliminar o cambiar el nombre de alguna carpeta, marque esta casilla de verificación
primero para mostrar casillas de verificación en todas las carpetas. Después de seleccionar las carpetas para
eliminar o renombrar, en la parte superior de la pantalla se mostrarán opciones de menú para estas operaciones.

 Eliminar: mueva imágenes de la carpeta a la papelera. Los archivos de la papelera se eliminarán de forma
permanente después de 60 días o si los elimina manualmente.

 Eliminar carpeta: elimine la carpeta y todas las imágenes que contiene. No podrá recuperarlas, ya que la carpeta
y las imágenes no se mueven a la papelera.

9.

Cambiar de pantalla: la apariencia varía en función del smartphone utilizado.
 (pantalla Inicio)

10.
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Vista dentro de la carpeta

 (pantalla Cámaras): puede manejar la cámara de forma remota o ver las imágenes guardadas en la cámara.
 (pantalla Almacenamiento)
 (pantalla Descubrir): en este sitio web, puede interactuar con otros creadores de contenido.

Cambiar de carpeta: se usa para cambiar la carpeta que se muestra en Creators' Cloud.1.
Nombre de carpeta: nombre de la carpeta que contiene las imágenes actuales.2.
Fecha de la toma y número de imágenes captadas en esa fecha3.
Filtrar: seleccione el tipo de imagen que quiere mostrar. Cuando seleccione [Solo imágenes duplicadas], se
mostrarán todos los archivos de imagen duplicados (se indica con pilas de imágenes) para que pueda eliminar los
archivos innecesarios.

4.

Seleccionar archivos: se utiliza para la selección de archivos y otras operaciones. Marque esta casilla de
verificación para mostrar casillas de verificación en todos los archivos. Después de seleccionar los archivos, en la
parte superior de la pantalla se mostrarán opciones de menú.

(A) Atrás

5.
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(B) Número de imágenes seleccionadas
(C) Eliminar: elimine las imágenes seleccionadas. Las imágenes eliminadas se mueven a la papelera. Seleccione 
(restaurar) para restaurar imágenes de la papelera a su carpeta original.
(D) Descargar: descargue las imágenes seleccionadas de la nube a un smartphone (a Creators' App). Se puede
descargar un total de hasta 100 imágenes fijas y vídeos a la vez.
(E) Compartir: para más detalles, consulte “Compartir imágenes cargadas en la nube”.
(F) Menú (para imágenes seleccionadas): las imágenes se pueden mover, copiar o renombrar.
Orden: cambia entre orden ascendente y descendente.6.
Imágenes cargadas: muestra las imágenes de la carpeta actual. Seleccione una imagen para ver solo esa imagen,
tal como se muestra a continuación.

(A) Atrás
(B) Información de la imagen
(C) Descargar: descargue las imágenes seleccionadas de la nube a un smartphone (a Creators' App).
(D) Mover: mueva las imágenes seleccionadas a otra carpeta en la nube.
(E) Valoración
(F) Eliminar: elimine las imágenes seleccionadas. Las imágenes eliminadas se mueven a la papelera. Seleccione 
(restaurar) para restaurar imágenes de la papelera a su carpeta original.

7.
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Guía de ayuda

Creators' App

Pantalla Descubrir

Esta pantalla aparece en la pestaña  (Descubrir) de la parte inferior de la pantalla de Creators' App.
El contenido que se muestra aquí es solo un ejemplo.

Descubrir es un servicio de red para creadores accesible con Creators' App. Puede compartir su trabajo con otros
creadores de todo el mundo y explorar el trabajo de otros creadores.

En función de su país o región, este servicio puede no estar disponible.

Para ver más explicaciones de la pantalla [Descubrir], visite el siguiente sitio web.
https://www.sony.net/cc/help/discover/

Galería: muestra el contenido recomendado para usted.1.
Explorar: aquí puede encontrar a otros creadores de contenido y explorar su trabajo.2.
Artículos: consulte entrevistas a creadores de contenido, consejos de producción y mucho más.3.
Información de usuario: muestra información del usuario y de la aplicación o servicio. [Mi estudio] muestra su perfil,
sus proyectos y sus marcadores.

4.
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Guía de ayuda

Creators' App

Importación de imágenes de la cámara

Puede transferir imágenes guardadas en la tarjeta de memoria de la cámara al smartphone (Creators' App). Puede
seleccionar las imágenes que desea transferir con la cámara o con el smartphone.
Las imágenes transferidas se guardarán en la carpeta “Creators' App” o “CA_IMAGES”.

Selección e importación de imágenes con el smartphone

Encienda la cámara por adelantado.

Para transferir imágenes con la cámara apagada
Mientras la cámara está apagada, puede encender la cámara temporalmente con el smartphone y utilizarlo para ver y
transferir imágenes guardadas en la cámara. Esto es muy práctico, ya que le permite ver o transferir imágenes mientras
la cámara está guardada en su bolso.
Con la cámara configurada de antemano como se indica a continuación, seleccione [Importar].

MENU →  (Red) → [ Conex./PC rem.] o [ Conex./t. rem.] → [ Conex. dur. APAG.] → [Activar]
MENU →  (Red) → [ Conex./PC rem.] o [Transfer./remoto] → [Función PC remoto] → [PC remoto] →
[Desactivar]
MENU →  (Red) → [Bluetooth] → [Función Bluetooth] → [Activar]

Nota
Según el material en el que esté posada la cámara, como una caja de metal, esta función podría no funcionar.

Para tomar imágenes durante la transferencia, o para pausar, reanudar o cancelar la transferencia
Con algunas cámaras, puede llevar a cabo las siguientes operaciones mientras selecciona y transfiere imágenes con el
smartphone.

Tomar imágenes (la toma remota no está disponible)
Pausar, reanudar o cancelar la transferencia

En el smartphone, inicie Creators' App.1.
Abra la pantalla  (Cámaras) y seleccione [Importar].

La cámara y el smartphone se conectarán por Wi-Fi mediante la función Bluetooth, y las imágenes captadas en
la cámara se mostrarán en la pantalla de Creators' App.

2.

Seleccione las imágenes que desea transferir y, a continuación, seleccione  (transferir) en la parte inferior de la
pantalla.

3.
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Mientras selecciona y transfiere datos con el smartphone, las operaciones de pausar, reanudar y cancelar también
deben llevarse a cabo desde el smartphone.

Selección y transferencia de imágenes con la cámara

: Uso con smartphone
: Uso con cámara

Para tomar imágenes durante la transferencia, para pausar, reanudar o cancelar la transferencia, o
para programar transferencias adicionales
Con algunas cámaras, puede llevar a cabo las siguientes operaciones mientras selecciona y transfiere imágenes con la
cámara.

Tomar imágenes (la toma remota no está disponible)
Pausar, reanudar o cancelar la transferencia
Programar transferencias adicionales

Mientras selecciona y transfiere datos con la cámara, las operaciones de pausar, reanudar y cancelar también deben
llevarse a cabo desde la cámara.
Tenga en cuenta que si extrae la batería de la cámara mientras la transferencia está en pausa, no podrá reanudar la
transferencia. Si extrae la batería por error, repita el proceso de transferencia desde el principio.

Importación exclusiva de imágenes que aún no se han importado (importación diferencial)

Con algunas cámaras, podrá importar de forma automática solamente las imágenes que aún no se hayan importado.
Configure los ajustes de la forma siguiente. La importación diferencial se aplicará a las imágenes captadas después de
haber configurado los ajustes.

Abra la pantalla  (Cámaras) y seleccione [Configuración de la cámara] → [Configuración de importación
diferencial] → active [Utilizar la importación diferencial].
Es posible que no se muestre [Configuración de la cámara] mientras haya conectado un cable USB. En tal caso,
desconecte temporalmente el cable.

Sugerencia
En la configuración predeterminada, las imágenes fijas se transfieren como imágenes 2M (2 megapíxeles, aproximadamente 2
millones de píxeles) y los vídeos proxy se transfieren como vídeos. Para cambiar esta configuración, lleve a cabo las
operaciones necesarias en la cámara desde MENU →  (Red) → [ Conex./PC rem.] o [ Conex./t. rem.] → [ Sel. en
cám. y env.].

TP1001870622
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 Pulse el botón  (reproducir) de la cámara para pasar la cámara al modo de reproducción.1.
 Pulse el botón  (transferir).

Si no puede usar el botón de transferir a causa de la configuración de teclas personalizadas, seleccione MENU
→  (Red) → [ Conex./PC rem.] o [ Conex./t. rem.] → [ Sel. en cám. y env.].

2.

 Seleccione las imágenes que desea transferir.3.
 En el smartphone, inicie Creators' App.4.
 Cuando aparezca el mensaje [La importación de imágenes se inicia cuando se conecta a la cámara a través de

Wi-Fi.], seleccione [OK].

La cámara y el smartphone se conectarán por Wi-Fi mediante la función Bluetooth, y las imágenes transferidas
se mostrarán en la pantalla de Creators' App.

5.
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Guía de ayuda

Creators' App

Toma remota

Puede utilizar Creators' App como mando a distancia para manejar la cámara desde una ubicación lejana.
: Uso con smartphone

: Uso con cámara

TP1001870623
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 Monte la cámara y enciéndala.1

 Abra la pantalla  (Cámaras) en Creators' App y seleccione [Toma remota].

La cámara y el smartphone se conectarán por Wi-Fi mediante la función Bluetooth, y la pantalla de disparo
(Live View) de la cámara se mostrará en la pantalla del smartphone.

2

 Utilice la cámara y tome imágenes en la pantalla de disparo.

Consulte “Pantalla Cámaras” para ver más información sobre la pantalla de disparo.

3
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Guía de ayuda

Creators' App

Carga en la nube de imágenes importadas en Creators' App

Puede cargar en la nube (Creators' Cloud) imágenes importadas en el smartphone (Creators' App).

Tiene que iniciar sesión en su cuenta de Creators' Cloud para cargar imágenes en la nube.
Es posible que los servicios de almacenamiento en la nube no estén disponibles y que [Nube] no se muestre;
dependerá del país o región.

Para cargar automáticamente en la nube imágenes importadas en el smartphone
Puede cargar automáticamente en la nube imágenes importadas en Creators' App. Configure el destino de la carpeta de
carga y las imágenes que quiera cargar en  (Ajustes), en la esquina superior derecha de la pantalla, y active [Carga
automática (del smartphone a la nube)] antes de importar.
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Seleccione  (Almacenamiento) en la parte inferior de la pantalla.1

Seleccione [Seleccionar] o mantenga pulsada cualquiera de las imágenes para mostrar la pantalla de
selección.

2

Seleccione las imágenes que quiera cargar.3

Seleccione  (Cargar) para cargar las imágenes.

También puede tocar una imagen en el paso 2 para ver solo esa imagen y, luego, seleccionar  (Cargar) en la
parte inferior de la pantalla para cargarla.
Las imágenes cargadas se mostrarán en la pestaña [Nube]. Si no se muestran, toque [Nube] de nuevo para
actualizar la pantalla.

4
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Guía de ayuda

Creators' App

Vinculación de la cámara con la nube

Si vincula la cámara con la nube, podrá cargar de forma automática imágenes directamente desde la cámara a la nube.
Es necesario iniciar sesión en Creators' Cloud.

Visite el siguiente sitio web para ver las cámaras que no se pueden vincular.
https://www.sony.net/ca/help/camera/
En función del país o región, es posible que los servicios de almacenamiento en la nube no estén disponibles y que
no aparezca [Función de nube].
Para ver información de cómo cargar imágenes en la nube directamente desde la cámara tras vincularla a la nube,
consulte “Carga directa de imágenes de la cámara en la nube”.

: Uso con smartphone
: Uso con cámara

Para cancelar la vinculación
Para eliminar información de vinculación, es necesario eliminarla tanto en la cámara como en Creators' App (o Creators'
Cloud Web) de la forma siguiente.

Cámara: Elimine la información de vinculación desde MENU →  (Red) → [Creators' Cloud] → [Información de
nube].
Creators' App: [Configuración de la cámara] en la pantalla  (Cámaras) → [Función de nube] → [Desconectar el
vínculo]
Creators' Cloud Web: Seleccione la cámara vinculada en la pantalla  (Cámaras) → [Desconectar el vínculo]

Nota

 Tras configurar los siguientes ajustes desde el menú, ponga la cámara en modo de toma.

MENU →  (Red) → [Wi-Fi] → [Conectar por Wi-Fi] → [Activar]
MENU →  (Red) → [Bluetooth] → ajuste [Función Bluetooth] en [Activar]

1

 Seleccione [Configuración de la cámara] → [Función de nube] en la pantalla  (Cámaras) de Creators'
App.

2

 Siga las instrucciones y seleccione [Configurar Wi-Fi] en la pantalla [1. Configure el Wi-Fi de la cámara].

Cuando se muestren los puntos de acceso, seleccione el punto de acceso que quiera registrar en la cámara y
escriba la contraseña. La configuración del punto de acceso guardada en el smartphone se importará a la
cámara.
Si el punto de acceso que quiere usar ya está registrado en la cámara, seleccione [Omitir].

3

 Seleccione [Iniciar vinculación] en la pantalla [2. Vincular la cámara con la nube].

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Especifique el formato de las imágenes que quiere cargar
según necesite en mitad del proceso.

4
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Cuando preste o transfiera la propiedad de la cámara, primero inicialice la cámara o restablezca los ajustes de red, o bien
elimine la información que hay en la cámara usando el método anterior. Si ha prestado o transferido la propiedad de la cámara
sin eliminar esta información, inicie sesión en Creators' Cloud Web y cancele la vinculación.
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Guía de ayuda

Creators' App

Carga directa de imágenes de la cámara en la nube

Puede cargar automáticamente imágenes de la cámara directamente en la nube. Antes de utilizar esta función, la
cámara debe estar vinculada con la nube. Para más detalles, consulte “Vinculación de la cámara con la nube”.

Cuando se utiliza esta función, todas las imágenes que hay en la tarjeta de memoria de la cámara se cargan en la
nube. Compruebe las imágenes que hay en la tarjeta y la capacidad de almacenamiento en la nube con antelación.
Asegúrese de que la fecha y hora de la cámara esté configurada correctamente antes de la toma.

: Uso con smartphone
: Uso con cámara

El procedimiento de ajuste varía dependiendo de la cámara utilizada.

Uso de ZV-1F/ZV-1M2:
Preparación previa

 Compruebe que los ajustes siguientes estén tal como se muestra a continuación antes de la carga.

Creators' App:  (Cámaras) → [Configuración de la cámara] → [Función de nube] → active [Usar la función Carga
en la nube].

Uso de una cámara diferente a las anteriores:
Preparación previa

  Compruebe que los ajustes siguientes estén tal como se muestra a continuación antes de la carga.

Cámara: MENU →  (Red) → [Creators' Cloud] → [Conexión a nube] → [Activar]
Creators' App:  (Cámaras) → [Configuración de la cámara] → [Función de nube] → active [Usar la función Carga
en la nube].

El icono  (Comunicándose) en el monitor de la cámara se enciende o parpadea mientras dura la carga, y
desaparece cuando la carga finaliza. Puede comprobar el número de imágenes cargadas en la pantalla de la nube
de Creators' App.
Las imágenes cargadas se guardan en una carpeta, creada automáticamente, con el mismo nombre que la cámara.

 (destino de carga) se muestra en la parte inferior derecha de la carpeta.
Si aparece  (Error), significa que la carga no se ha completado. Toque  (Notificaciones) en la parte superior
derecha de la pantalla  (Inicio) y compruebe los mensajes.

Acerca de las imágenes cargadas
La primera vez, todas las imágenes que haya en la tarjeta de memoria se cargarán en la nube. A partir de la segunda
vez, se cargarán todas las imágenes tomadas a partir de la fecha y hora de la última imagen cargada desde esa tarjeta.
También se cargarán las imágenes tomadas con las funciones de nube de la cámara, de Creators' App y de Creators'

 Después de la toma, seleccione MENU →  (Red) → [Creators' Cloud] → [Conexión a nube] en la cámara
cuando esta pueda conectarse al punto de acceso Wi-Fi registrado en la cámara.

1.

 Tras realizar la toma, mueva el interruptor de encendido de la cámara de OFF a ON en un momento en que la
cámara se pueda conectar al punto de acceso Wi-Fi registrado en la cámara.

La carga en la nube comenzará alrededor de 1 minuto después de establecer el interruptor de encendido en ON.

1.
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Cloud Web desactivadas. Si no es necesario cargar algunas imágenes, elimínelas en Creators' App o Creators' Cloud
Web después de la carga.

Acerca de la interrupción de la carga
La carga se interrumpirá si el interruptor de encendido de la cámara está en OFF.
Si está usando la ZV-1F/ZV-1M2, la carga se reanudará desde el punto de interrupción cuando seleccione MENU → 
(Red) → [Creators' Cloud] → [Conexión a nube] en la cámara.
Si está usando otra cámara, la carga se reanudará desde el punto de interrupción cuando el interruptor de encendido
esté en ON de nuevo.
Si la carga se interrumpe, se enviará una notificación al smartphone. Si las notificaciones del smartphone están
desactivadas, se enviará una notificación a  (Notificaciones) en la parte superior derecha de la pantalla  (Inicio).

Sugerencia

Puede cargar imágenes seleccionando la cámara vinculada en la pantalla  (Cámaras) en Creators' Cloud Web y ajustando
[Usar la función Carga en la nube] en ON.

Puede cambiar el formato de las imágenes cargadas en  (Cámaras) → [Configuración de la cámara] → [Función de nube] en
Creators' App o Creators' Cloud Web.

Cuando haya tarjetas insertadas en ambas ranuras de tarjeta de memoria, la primera vez, todas las imágenes en ambas tarjetas
de memoria se cargarán en la nube. A partir de la segunda vez, se cargarán las imágenes de cada tarjeta de memoria que se
hayan tomado a partir de la fecha y hora de la última imagen cargada desde cada tarjeta de memoria. (Ejemplo: Aunque una
imagen se haya cargado un día antes desde la tarjeta A, si la última vez que se cargó una imagen desde la tarjeta B fue 4 días
antes, las imágenes tomadas 3 días antes con la tarjeta B se cargarán). Es conveniente utilizar tarjetas diferentes para
propósitos diferentes, como trabajo y vida privada.

Si tiene una cámara con dos ranuras de tarjeta de memoria y quiere cargar imágenes solamente desde una de las dos tarjetas
de memoria, puede configurar este ajuste en  (Cámaras) → [Configuración de la cámara] → [Función de nube] → [Cargar
medios] en Creators' App.
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Compartir imágenes cargadas en la nube

Puede generar direcciones URL para compartir imágenes. Puede compartir hasta 30 imágenes, tanto imágenes fijas
como vídeos, a la vez.
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Seleccione las imágenes que quiere compartir en la pestaña [Nube] de la pantalla  (Almacenamiento) y, a
continuación, seleccione [Crear vínculo] en  (Compartir).

Aparecerá una pantalla para generar direcciones URL.

1

Escriba un título para la URL.

Se trata de una cadena que aparecerá en la parte superior de la página compartida y es diferente de la
dirección URL en sí.

2

Copie la dirección URL creada y seleccione una aplicación para compartirla o enviarla por correo
electrónico o a las redes sociales.

3
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Transferencia de imágenes a un servicio en la nube externo

Puede transferir imágenes que se cargaron desde la cámara a Creators' Cloud a servicios en la nube externos.

Para transferir automáticamente a un servicio en la nube externo

Para cancelar la configuración de la transferencia automática
Seleccione el servicio en la nube externo que quiere desvincular desde la pantalla Creators' App (Cámaras) →
[Configuración de la cámara] → [Función de nube] → [Carga en la nube] → [Transferir automáticamente la configuración
a los servicios en la nube] y seleccione [Ajustes de cuenta] → [Desconectar el vínculo].
Para cambiar si la transferencia automática está habilitada o no para cada cámara, cambie el ajuste de transferencia
automática.

Para desconectar el vínculo con el servicio en la nube externo
Seleccione [Desconectar el vínculo] en (Información de usuario) → la configuración de vinculación del servicio en la
nube externo en la pantalla  (Inicio) de Creators' App.

Para transferir manualmente a un servicio en la nube externo
También puede transferir imágenes desde la pantalla  (Almacenamiento) de Creators' App o Creators' Cloud Web.
Para ello, seleccione las imágenes que quiere transferir, elija (Compartir) y seleccione el servicio en la nube al que
desea realizar la transferencia.

Sugerencia

Compruebe el progreso de una transferencia a un servicio en la nube externo en la pantalla del servicio.
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Seleccione el servicio en la nube al que quiere realizar la transferencia desde la pantalla  (Cámaras) de
Creators' App → [Configuración de la cámara] → [Función de nube] → [Carga en la nube] → [Transferir
automáticamente la configuración a los servicios en la nube] y seleccione [Vincular].

1

Establezca la carpeta de destino y el tipo de imágenes que se van a transferir en la pantalla de
configuración de transferencia automática para el servicio en la nube externo.

2

Si está utilizando la cámara ZV-1F/ZV-1M2: Después de la toma, seleccione MENU → (Red) → [Creators'
Cloud] → [Conexión a nube] en la cámara cuando esta pueda conectarse al punto de acceso Wi-Fi
registrado en la cámara.
Si está utilizando una cámara diferente a las anteriores: Tras realizar la toma, mueva el interruptor de
encendido de la cámara de OFF a ON cuando la cámara pueda conectarse al punto de acceso Wi-Fi
registrado en la cámara.

La transferencia comenzará.

3
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Guardar y aplicar configuraciones de cámara

Con Creators' App, puede guardar hasta 20 configuraciones de cámara y aplicar alguna configuración guardada a la
cámara. También puede aplicar las configuraciones a otras cámaras, siempre que sean del mismo modelo. Esta función
se puede utilizar como una copia de seguridad de la configuración de la cámara.

Los valores de configuración de la cámara que se van a guardar son los mismos que los del menú de la cámara
[Guard./carg. ajustes]. La única diferencia con [Guard./carg. ajustes] es que el destino es Creators' App.
Esta función no estará disponible en Creators' App a menos que su cámara admita [Guard./carg. ajustes].

Guardar configuraciones de cámara en Creators' App

Aplicar una configuración guardada a una cámara

Nota
Si desinstala Creators' App, se eliminará cualquier configuración de cámara que se haya guardado en la aplicación.

Si no hay ninguna tarjeta de memoria en la cámara conectada a Creators' App, esta función no estará disponible.
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Inicie Creators' App y muestre la pantalla de toma remota.1.
Seleccione MENU → [Guardar y aplicar los ajustes] → [Guardar ajustes cámara conectada] para guardar la
configuración actual de la cámara.

2.

Escriba un nombre para la configuración y seleccione  (marca de verificación).3.

Inicie Creators' App y muestre la pantalla de toma remota.1.
Seleccione MENU → [Guardar y aplicar los ajustes] y elija la configuración que quiere aplicar.2.
Revise los detalles de la configuración y seleccione [Aplicar ajustes a cámara conectada].

Si selecciona  (papelera), se eliminará la configuración seleccionada en ese momento.

3.
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Actualización del software del sistema de la cámara con Creators' App

Cuando hay disponible una actualización del software del sistema de la cámara, se muestra un botón [Actualizar] en la
pantalla  (Cámaras) de Creators' App. Esto le permite actualizar el software del sistema de la cámara solo con el
smartphone y la cámara, sin necesidad de utilizar un ordenador. Primero, descargue el software actualizado en el
smartphone y, luego, transfiera el software a la tarjeta de memoria insertada en la cámara.

Debe haber iniciado sesión para realizar una actualización utilizando Creators' App. Si no desea iniciar sesión, lleve
a cabo la actualización en un ordenador.
Es posible que esta función no esté disponible en algunos países o regiones.

: Uso con smartphone
: Uso con cámara

 Asegúrese de que la batería de la cámara tenga carga suficiente e introduzca una tarjeta de memoria
inicializada.

No podrá realizar ninguna actualización a menos que la capacidad restante de la batería sea de al menos
 (quedan tres segmentos) o del 51 %.

Formatee (inicialice) la tarjeta de memoria con antelación. Tenga en cuenta que el formateo borra todos los
datos y es irreversible.
Con cámaras con varias ranuras, inserte la tarjeta de memoria en la ranura 1.
Retire la empuñadura vertical.
Es posible que no se pueda realizar la actualización si la temperatura de la cámara es demasiado alta. Deje
que la cámara se enfríe antes de continuar.

1

 Abra la pantalla  (Cámaras) en Creators' App y seleccione [Actualizar].

Si el software del sistema de la cámara ya es la última versión, no se mostrará [Actualizar].
Es recomendable que realice esta operación en un entorno Wi-Fi.

2

 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para continuar.

Inicie sesión si se solicita que lo haga en algún momento del proceso.

3

 Cuando se muestre el botón [Descargar], compruebe la capacidad e inicie la descarga.4

  Cuando se muestre el mensaje [Descarga completada], encienda la cámara y seleccione [Transferir
archivos a la cámara].

5

 Cuando aparezca el mensaje [Transferencia de archivos completada], seleccione [Cerrar].

Una vez finalizada la transferencia, el archivo descargado se eliminará del smartphone automáticamente.

6

 Cuando aparezca el mensaje [¿Desea actualizar?] en la cámara, pulse la parte inferior de la rueda de
control y lea las precauciones hasta el final. Después, seleccione [Ejecutar].

Cuando se haya desplazado hasta el final de las precauciones, podrá seleccionar [Ejecutar].
El monitor de la cámara se quedará en blanco y comenzará la actualización. Se completa en aproximadamente
6 minutos.

7
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La cámara se reiniciará automáticamente cuando finalice la actualización.
Para comprobar la versión actual del software del sistema de la cámara, seleccione MENU → [Ajustes] → [Opción
ajustes] → [Versión].

Sugerencia

Puede pausar la operación de actualización cuando la descarga haya finalizado en el paso 5. Para reanudarla, seleccione de
nuevo [Actualizar] en la pantalla  (Cámaras) de Creators' App.

Puede pausar la operación de actualización cuando la transferencia haya finalizado en el paso 6. Para reanudarla, seleccione
MENU → [Ajustes] → [Opción ajustes] → [Versión] → [Actualizac. software] en la cámara.

El archivo de actualización (BODYDATA.DAT) permanecerá en la tarjeta de memoria incluso después de que se complete la
actualización. Puede eliminarlo después de finalizar la actualización.

El archivo de actualización más reciente incluye el contenido de las actualizaciones anteriores.

Nota
Si la luz de acceso alterna entre parpadeos largos y cortos tras seleccionar [Ejecutar] en el paso 7, es posible que el archivo de
actualización no se haya copiado correctamente. Inicialice la tarjeta y vuelva a intentarlo desde el paso 1 de esta página.
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La luz de acceso de la cámara parpadea mientras la actualización está en curso. El número de parpadeos
aumenta a medida que avanza la actualización, de 1 a 3 y de 3 a 5. No apague la cámara ni extraiga la tarjeta
de memoria mientras la actualización esté en curso.
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Instalación de licencias de actualización de la cámara

Puede añadir funciones a la cámara si obtiene una licencia y la instala en la cámara.

Para comprobar qué licencias hay disponibles para su cámara, seleccione  (Inicio) →  (Información de usuario)
→ [Licencia de actualización de la cámara].
Algunas licencias no se pueden obtener o instalar a través de Creators' App.
Puede que las licencias no estén disponibles a través de Creators' App en algunos países o regiones.

: Uso con smartphone
: Uso con cámara

Nota
La licencia instalada se vincula al número de serie de la cámara y no se puede utilizar con otras cámaras.
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 Seleccione  (Inicio) →  (Información de usuario) y abra [Licencia de actualización de la cámara].

Mis licencias: licencias que ya tiene.

1

 Seleccione una licencia que quiera adquirir o descargar, y siga las instrucciones en la pestaña
[Comprar] o [Instalar].

En este punto, su nueva licencia aún no se ha descargado o instalado.

2

 Seleccione [Asigne la información de la cámara a la licencia y descárguela] en la pestaña [Instalar] y
siga las instrucciones.

La licencia estará ahora descargada e instalada en la cámara.
Seleccione [Licencias que se han asignado a esta cámara] si ya ha especificado en línea el número de serie de
la cámara, o si tiene licencias no instaladas en la cámara y quiere volverlas a instalar.

3

  Cuando aparezca el mensaje que indica que ha finalizado la transferencia a la cámara, reinicie la
cámara (ponga el interruptor de alimentación en OFF y de nuevo en ON).

La licencia estará ahora activada y podrá usar las funciones nuevas.
Para comprobar las licencias activas, seleccione  (Cámaras) → [Configuración de la cámara] →
[Administración de licencias] en Creators' App o utilice el menú de la cámara.

4
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Transmisión de vídeos en vivo (transmisión por red)

Puede conectar la cámara a Internet y transmitir vídeo y audio a servicios de transmisión.

Para ver detalles sobre las cámaras que pueden usar esta función, visite el siguiente sitio web.
https://www.sony.net/ca/help/camera/
La cámara y el smartphone deben estar conectados a través de una conexión Bluetooth y Wi-Fi. Esta función no
está disponible cuando se conectan mediante USB.

Preparación previa

La pantalla siguiente solo aparece cuando la transmisión se ajusta en [Desactivar] en la cámara. Si está ajustada en
[Activar], vaya al paso 2.
Si ya se ha establecido en la cámara un vínculo o un punto de acceso para la transmisión, seleccione [Configurar
más tarde] para ir al siguiente paso.

Configuración del destino de transmisión
Active previamente la transmisión en directo en los ajustes de su servicio de transmisión.
YouTube: Seleccione una transmisión en directo preconfigurada o cree una nueva.
RTMP/RTMPS: La dirección URL y la clave de transmisión del servidor se muestran en la pantalla de configuración
de la transmisión del servicio de transmisión. Envíe esta información al smartphone por correo electrónico u otro
medio, y escríbala aquí.

Configuración de Wi-Fi de la cámara
Para conectarse a Internet a través de un punto de acceso mediante Wi-Fi, seleccione [Configurar desde la
aplicación] y siga las instrucciones para especificar el punto de acceso.

Active también Wi-Fi en la cámara ajustando MENU →  (Red) → [Wi-Fi] → [Conectar por Wi-Fi] en [Activar].
No se puede utilizar una Wi-Fi pública que requiera autenticación en la web. Utilice la red Wi-Fi de su casa,
oficina, etc.
Además de Wi-Fi, algunas cámaras admiten también conexiones LAN por cable (incluidas conexiones USB-LAN
con un adaptador de conversión USB-LAN). Para ver más detalles, consulte la Guía de ayuda de la cámara.
Es posible que también pueda conectarse con la función “Zona Wi-Fi/Compatir conexión” o con Punto de acceso
personal si no hubiera ningún punto de acceso cercano. (Para ver detalles, consulte “Para conectarse con la
función “Zona Wi-Fi/Compatir conexión” o con Punto de acceso personal”).

Método de transmisión
Cuando aparezca la pantalla [Método de transmisión], seleccione [Empezar a utilizar funciones] para acabar de
registrar la información del servicio de transmisión.

En la pantalla  (Cámaras) de Creators' App, asegúrese de que se muestra [  Conectado mediante Bluetooth] o [
Conectado mediante punto de acceso].

1.

En la pantalla  (Cámaras) de Creators' App, seleccione [Transmisión en red].2.
En Creators' App, escriba la información del servicio de transmisión que vaya a utilizar.3.

Seleccione [Transmisión en red] → [Ajustar transmisión en [Activar]] en la pantalla  (Cámaras) de
Creators' App.

1

Toque [Iniciar salida] para iniciar la emisión de la transmisión.

Para iniciar y detener la emisión de la transmisión, utilice [Iniciar salida] y [Detener salida]. La transmisión
requiere que empiece a transmitir esta emisión en el mismo servicio de transmisión. Para asegurarse de que
está transmitiendo, compruebe el servicio de transmisión.

2
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Para conectarse con la función “Zona Wi-Fi/Compatir conexión” o con Punto de acceso personal
Si no hay ningún punto de acceso cercano, aún podría conectarse con la función “Zona Wi-Fi/Compatir conexión” o
desde un iPhone/iPad, Punto de acceso personal. Para [Configuración de Wi-Fi de la cámara], en “Preparación previa”
anteriormente, seleccione [Configurar más tarde/Ya configurado] en vez de [Configurar desde la aplicación] y complete
los ajustes como se indica a continuación.
La disponibilidad de la función “Zona Wi-Fi/Compatir conexión” o de Punto de acceso personal depende del contrato que
tenga con un proveedor de servicio de telecomunicaciones.

Sugerencia
También puede controlar la transmisión desde la cámara. Para ver más detalles, consulte la Guía de ayuda de la cámara.
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Para iniciar y detener la grabación de película, utilice [Inicie la grabación de película] y [Detener la grabación de
película]. Las películas se guardan en la tarjeta de memoria de la cámara. Puede iniciar y detener la emisión de
la transmisión y la grabación de película por separado. Esta función no está disponible cuando [Grabación de
películas durante la transmisión] en [Cambiar los ajustes] está ajustado en [Inhabilitar].

En el smartphone, active la conexión compartida y muestre el SSID y la contraseña.1.
En la cámara, vaya a la pantalla de registro del punto de acceso seleccionando MENU →  (Red) → [Wi-Fi] →
[Conf. punto acceso] y, a continuación, escriba el SSID mostrado en el smartphone. (No use la opción [Configurar
desde la aplicación] que aparece en Creators' App).

2.

Ajuste la opción [Conex. de Prioridad] para la cámara en [Activar].3.
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Marcas comerciales

USB Type-C® y USB-C® son marcas comerciales registradas de USB Implementers Forum.
Wi-Fi, el logotipo de Wi-Fi y Wi-Fi Protected Setup son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Wi-
Fi Alliance.
Los logotipos y la marca de la palabra Bluetooth® son marcas comerciales registradas propiedad de Bluetooth SIG,
Inc. y cualquier uso de tales marcas por parte de Sony Group Corporation y sus subsidiarias se hace bajo licencia.
Además, los nombres de sistemas y productos utilizados en este manual son, en general, marcas comerciales o
marcas comerciales registradas de sus respectivos desarrolladores o fabricantes. Sin embargo, las marcas ™ o ®
podrán no haber sido utilizadas en todos los casos en este manual.
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