
Hilfe

Creators' Cloud Web

Verwenden Sie dieses Handbuch, wenn Sie bei der Nutzung des Webbrowsers Creators' Cloud Web auf Probleme
stoßen oder Fragen haben.

Empfohlene Themen

Support-Informationen

Beginn einer Creators' Cloud -Mitgliedschaft

Sie können 5 GB Cloud-Speicher nutzen, indem Sie ein Konto erstellen und eine Creators' Cloud-Mitgliedschaft
beginnen.

Hinzufügen von Kameras

Sie können 25 GB Cloud-Speicher nutzen, indem Sie Ihre Kamera zu Ihrem Creators' Cloud-Mitgliedskonto
hinzufügen.

Creators' Cloud Web: Support-Informationen

Auf dieser Website finden Sie Fragen und Antworten, wenn Sie Probleme mit Creators' Cloud Web usw. haben.

Was Sie mit Creators' Cloud Web tun können

Vorbereitung

Beginn einer Creators' Cloud-Mitgliedschaft

Hinzufügen von Kameras

Erläuterungen zum Bildschirm

Startbildschirm

Bildschirm „Kameras“

Bildschirm „Speicher“

Bildschirm „Entdecken“

Bilder hochladen

Erstellen von Ordnern im Cloud-Speicher und Verwalten von Bildern

Freigeben von Bildern
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Creators' Cloud Web

Was Sie mit Creators' Cloud Web tun können

Creators' Cloud Web ist eine Plattform, die die kreative Arbeit von Künstlern unterstützt. Creators' Cloud Web bietet
Cloud-Dienste und einen Ort, an dem man andere kreative Künstler treffen kann.

Hinweis
Einige Funktionen oder Cloud-Speicherdienste sind möglicherweise in manchen Ländern oder Regionen nicht verfügbar. Auf der
folgenden Website finden Sie Informationen über den Stand der Unterstützung nach Land oder Region.
https://creatorscloud.sony.net/catalog/servicearea.html

Besuchen Sie auch die folgende Website.
https://www.sony.net/cc/

Nahtlose Koordination von Kameras und Cloud-Speicher

Sie können Bilder und Videos, die Sie mit Ihrer Sony-Kamera aufgenommen haben, auf einen Cloud-Speicher
hochladen, ohne dazu Ihr Smartphone verwenden zu müssen.

Ein Ort der gemeinsamen Kreativität mit Künstlern aus aller Welt

Sie können Ihre fotografierten und produzierten Werke als Portfolio mit kreativen Künstlern auf der ganzen Welt teilen.
Sie können auch die Werke anderer Künstler durchsuchen und Informationen wie verwendete Ausrüstung, Einstellungen
und Aufnahmeorte mit anderen Künstlern austauschen.

TP1001870710
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Creators' Cloud Web

Beginn einer Creators' Cloud-Mitgliedschaft

Sie können 5 GB Cloud-Speicher nutzen, indem Sie ein Konto erstellen und eine Creators' Cloud-Mitgliedschaft
beginnen.

Cloud-Speicherdienste sind möglicherweise in einigen Ländern oder Regionen nicht verfügbar.

TP1001870711
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Rufen Sie die folgende Creators' Cloud Web-Seite auf und folgen Sie den Anweisungen, um ein Konto zu
erstellen und Ihre Mitgliedschaft bei Creators' Cloud zu beginnen.

https://www.sony.net/capp/

Informationen über das Hinzufügen von Kameras finden Sie unter „Hinzufügen von Kameras“.

1
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Hinzufügen von Kameras

Sie können 25 GB Cloud-Speicher nutzen, indem Sie Ihre Kamera zu Ihrem Creators' Cloud-Mitgliedskonto hinzufügen.
Informationen darüber, wie Sie eine Creators' Cloud-Mitgliedschaft beginnen können, finden Sie unter „Beginn einer
Creators' Cloud-Mitgliedschaft“.

Cloud-Speicherdienste sind möglicherweise in einigen Ländern oder Regionen nicht verfügbar.

TP1001870712
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Wählen Sie den Bildschirm  (Kameras) → [Kameras hinzufügen] und folgen Sie den Anweisungen auf
dem Bildschirm, um Ihre eigene Kamera hinzuzufügen.

Sie können keine Kameras hinzufügen, die nicht in der Liste enthalten sind.

1

Überprüfen Sie die Speicherkapazität unten links.

5 GB Speicherplatz stehen Benutzern zur Verfügung, die einfach ein Konto erstellen, und dieser wird auf 25 GB
erhöht, sobald eine Kamera hinzugefügt wird.
In einigen Ländern oder Regionen können Sie die Speicherkapazität gegen eine Gebühr erhöhen. Weitere
Informationen finden Sie auf der folgenden Website.
https://www.sony.net/cc/help/storage/
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Creators' Cloud Web

Startbildschirm

Dieser Bildschirm befindet sich auf der Registerkarte  (Startseite) in der oberen linken Ecke des Bildschirms.
Der hier gezeigte Inhalt ist nur ein Beispiel. Der tatsächliche Bildschirm kann je nach Land oder Region oder je nach
Version Ihres Smartphones oder Ihrer Anwendung abweichen.

 (Startseite)1.
 (Kameras): Sie können Hilfe und Kompatibilitätsinformationen für die von Ihnen hinzugefügten Kameras anzeigen.

Informationen über das Hinzufügen von Kameras finden Sie unter „Hinzufügen von Kameras“. Sie können auch eine
Liste der mit der Cloud verbundenen Kameras anzeigen und die Upload-Einstellungen ändern.

2.

 (Speicher): Sie können in die Cloud hochgeladene Bilder anzeigen.3.
 (Entdecken): Auf dieser Website können Sie mit anderen Inhaltserstellern interagieren.4.

Benachrichtigungen: Zeigt Benachrichtigungen an.5.
Benutzerinformationen : Zeigt Informationen über Benutzer und Anwendungen/Dienste an. Einige Beispiele sind
unten aufgeführt. Abhängig von Ihrem Land oder Ihrer Region, der benutzten Kamera und Ihrem Anmeldestatus sind
einige Elemente möglicherweise nicht verfügbar und die entsprechenden Elemente werden unter Umständen nicht
angezeigt.
[Mein Studio]
Wenn Sie bei Creators' Cloud angemeldet sind, wird [Mein Studio] in [Entdecken] angezeigt.
[Speicher]
Sie können Ihren Abonnementplan ändern und Ihre Speicherkapazität gegen eine Gebühr erhöhen.
[LUT]
Sie können LUTs zum Einstellen der Videofarbe in die Cloud hochladen und in einer Listenansicht verwalten. Sie
können auch Ihre gewünschten LUTs in die Kamera importieren.
[Kamera-Upgrade-Lizenz]
Sie können Kamera-Upgrade-Lizenzen erwerben oder herunterladen.
[Software-Upgrade-Lizenz]
Sie können Software-Upgrade-Lizenzen erwerben oder Lizenzdateien herunterladen.

6.

Mein Studio: Zeigt Ihr Profil, Ihre Projekte und Ihre Favoriten an. Hier können Sie auch Inhalte bearbeiten.7.
Kamera mit der Cloud verbunden: Zeigt die mit der Cloud verbundene Kamera an, sofern vorhanden. Wenn
mehrere Kameras registriert sind, wird die zuletzt registrierte Kamera angezeigt.

8.

Nutzung von Cloud-Speicher: Zeigt die Gesamtkapazität Ihres aktuellen Abonnements und die verwendete
Kapazität an. Wählen Sie  (Informationen), um die Nutzung von Apps und Diensten zu überprüfen. Hier können
Sie sich auch für ein kostenpflichtiges Abonnement anmelden.

9.

Alle anzeigen : Wechseln Sie zu  (Speicher).10.
Kürzlich hochgeladene Bilder : Zeigt die zuletzt auf Creators' Cloud hochgeladenen Bilder an.11.

6



TP1001870713

B-F16-100-61(1) Copyright 2024 Sony Corporation

Empfohlene App: Zeigt für Sie empfohlene Anwendungen an.12.
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Bildschirm „Kameras“

Dieser Bildschirm befindet sich auf der Registerkarte  (Kameras) in der oberen linken Ecke des Bildschirms.
Der hier gezeigte Inhalt ist nur ein Beispiel. Der tatsächliche Bildschirm kann je nach Land oder Region oder je nach
Version Ihres Smartphones oder Ihrer Anwendung abweichen.

TP1001870719
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Mit der Cloud verknüpfte Kamera: Wenn Sie eine Kamera mit der Cloud verknüpft haben, wird die registrierte
Kamera hier angezeigt. Wenn Sie die Kamera auswählen, können Sie ihren Status überprüfen und ihre Einstellungen
ändern.
Auf der folgenden Support-Website finden Sie Creators' App für Kameras, die mit der Cloud verbunden werden
können.
https://www.sony.net/ca/help/camera/

1.

Ausgewählte Kamera: Wenn Sie eine mit der Cloud verbundene Kamera auswählen, wird der Status der Cloud-
Funktion angezeigt. Wenn Sie auf [Cloud-Upload] klicken, können Sie das Dateiformat für das Hochladen, den
Zielordner für das Hochladen usw. ändern.

2.

Zu Ihrem Konto hinzugefügte Kameras: Wenn Sie auf [Kamera hinzugefügt] klicken, wird eine Liste der in Ihrem
Konto registrierten Kameras angezeigt. Sie können auch Kameras zu Ihrem Konto hinzufügen oder Kameras aus
Ihrem Konto entfernen.

3.
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Bildschirm „Speicher“

Dieser Bildschirm befindet sich auf der Registerkarte  (Speicher) in der oberen linken Ecke des Bildschirms.
Der hier gezeigte Inhalt ist nur ein Beispiel. Der tatsächliche Bildschirm kann je nach Land oder Region oder je nach
Version Ihres Smartphones oder Ihrer Anwendung abweichen. Je nach Land oder Region sind Cloud-Speicherdienste
möglicherweise nicht verfügbar, und die Registerkarte  (Speicher) wird unter Umständen nicht angezeigt.

Bildschirm  (Startseite)1.
Bildschirm  (Kameras): Wenn Sie die Liste Ihrer Kameras auswählen, können Sie Hilfe und
Kompatibilitätsinformationen für Ihre Kameras anzeigen. Verwenden Sie [Kameras hinzufügen], um Ihre Kamera zu
registrieren.

2.

Bildschirm  (Speicher)3.
Bildschirm  (Entdecken): Auf dieser Website können Sie mit anderen Inhaltserstellern interagieren.4.
Benachrichtigungen: Zeigt Benachrichtigungen an.5.
Benutzerinformationen: Zeigt Benutzerinformationen und Informationen über Anwendungen/Dienste an.
Informationen zu den angezeigten Elementen finden Sie unter „Startbildschirm“.

6.

Ordner erstellen7.
In die Cloud hochgeladene Ordner: Wählen Sie einen Ordner zum Durchsuchen aus. Ordner mit Namen, die Apps
oder Diensten entsprechen, sind ausschließlich für diese Apps oder Dienste bestimmt. Einzelheiten zu Ordnern
finden Sie unter „Erstellen von Ordnern im Cloud-Speicher und Verwalten von Bildern“.

 (Ordnermenü): Bei Verwendung eines Computers wird ein Menü angezeigt, wenn Sie den Cursor auf einen
Ordner setzen. Sie können Ordner über das Menü umbenennen oder löschen.
Bei Verwendung eines Smartphones oder Tablets werden die Kontrollkästchen in den Ordnern angezeigt, wenn Sie
ein Häkchen in das Kontrollkästchen in der oberen rechten Ecke des Bildschirms setzen. Wenn Sie einen Ordner
auswählen, wird oben auf dem Bildschirm ein Menü angezeigt, in dem Sie den Ordner umbenennen oder löschen
können.
Papierkorb: Leeren Sie den Papierkorb, um die Dateien im Papierkorb vollständig zu löschen. In den Papierkorb
verschobene Dateien werden nach 60 Tagen automatisch gelöscht.
Liste der freigegebenen Links: Links, die Sie zur gemeinsamen Nutzung von Dateien erstellt haben. Einzelheiten
zur Freigabe von Dateien finden Sie unter „Freigeben von Bildern“.

8.

Nutzung von Cloud-Speicher: Zeigt die Gesamtkapazität Ihres aktuellen Abonnements und die verwendete
Kapazität an. Wählen Sie  (Informationen), um die Nutzung von Apps und Diensten zu überprüfen. Hier können
Sie sich auch für ein kostenpflichtiges Abonnement anmelden.

9.

Alle auswähl.: Wählt alle Bilder aus.10.
Auswahl der Miniaturbildgröße11.
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(A) Menü: Sie können Dateien umbenennen, herunterladen, verschieben, kopieren, freigeben, mit Master Cut (Beta)*
bearbeiten oder in den Papierkorb verschieben.
(B) Auswahl: Bilder auswählen.
(C) Zurück
(D) Menü (Einzelbildanzeige): Sie können Bilder freigeben, vergrößern oder verkleinern, löschen, Informationen zu ihnen
anzeigen, sie verschieben oder herunterladen.
(E) Bildausschnitt erweitern
(F) Menü (wird angezeigt, wenn ein Bild ausgewählt ist): Wenn Sie ein Bild auswählen, wird dieses Menü angezeigt. Sie
können Bilder löschen, herunterladen, kopieren, verschieben, freigeben und mit Master Cut (Beta)* bearbeiten.
(G) Menü (Ordner): Bei Verwendung eines Computers wird dieses Menü angezeigt, wenn Sie den Cursor auf einen
Ordner setzen. In diesem Menü können Sie Ordner umbenennen oder löschen. Bei Verwendung eines Smartphones
oder Tablets werden die Kontrollkästchen in den Ordnern angezeigt, wenn Sie ein Häkchen in das Kontrollkästchen in

Sortierreihenfolge: Wechsel zwischen aufsteigender und absteigender Reihenfolge.12.
Filter: Wählen Sie einen Bildtyp aus, der angezeigt werden soll. Wenn Sie [Nur doppelte Bilder] wählen, werden alle
doppelten Bilddateien angezeigt (durch Bildstapel gekennzeichnet), sodass Sie unnötige Dateien löschen können.

13.

Dateien hinzufügen: Fügen Sie Bilder oder andere Dateien zum ausgewählten Ordner hinzu.14.
Hochgeladene Bilder: Zeigt die Bilder im ausgewählten Ordner an. Wenn Sie auf einem Computer den Cursor auf
ein Bild positionieren (oder einen Dateinamen auf einem Smartphone/Tablet gedrückt halten), wird ein Menü usw.
angezeigt. Wenn Sie ein Bild auswählen, wird es in einem größeren Format angezeigt.

15.
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der oberen rechten Ecke des Bildschirms setzen. Wenn Sie einen Ordner auswählen, wird oben auf dem Bildschirm ein
Menü angezeigt, in dem Sie den Ordner umbenennen oder löschen können.
(H) Papierkorb: Leeren Sie den Papierkorb, um die Dateien im Papierkorb vollständig zu löschen. Dateien, die in den
Papierkorb verschoben werden, werden nach 60 Tagen automatisch gelöscht.
(I) Bild abwählen

TP1001870714
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 Master Cut (Beta) ist nur in bestimmten Ländern und Regionen verfügbar*
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Bildschirm „Entdecken“

Dieser Bildschirm befindet sich auf der Registerkarte  (Entdecken) in der oberen linken Ecke des Bildschirms.
Der hier gezeigte Inhalt ist nur ein Beispiel. Der tatsächliche Bildschirm kann je nach Land oder Region oder je nach
Version Ihres Smartphones oder Ihrer Anwendung abweichen. Je nach Land oder Region wird dieser Dienst
möglicherweise nicht unterstützt.
Weitere Informationen über die Verwendung von Discover finden Sie auch auf der folgenden Website.
https://www.sony.net/cc/help/discover/

TP1001870715
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Galerie : Zeigt für Sie empfohlene Inhalte an.1.
Erkunden : Sie können andere Inhaltsersteller finden und ihre Arbeit erkunden.2.
Artikel : Sie können Interviews mit Inhaltserstellern, Tipps zur Produktion und vieles mehr durchsuchen.3.
Benachrichtigungen: Zeigt Benachrichtigungen an.4.
Benutzerinformationen: Zeigt Benutzerinformationen und Informationen über Anwendungen/Dienste an.
Informationen zu den angezeigten Elementen finden Sie unter „Startbildschirm“.

5.
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Bilder hochladen

Zum Hochladen von Bildern auf den Speicher von Creators' Cloud Web können Sie die folgenden Methoden verwenden.

Hochladen von Bildern, die in Creators' App gespeichert sind
Hochladen von auf einem Computer gespeicherten Bildern
Hochladen von Kamerabildern direkt durch Verknüpfung der Kamera mit der Cloud

Hochladen von Bildern, die in Creators' App gespeichert sind

Sie können mit der Smartphone-Anwendung Creators' App Bilder von der Kamera auf Ihr Smartphone importieren und
die importierten Bilder in den Cloud-Speicher hochladen.
Einzelheiten finden Sie in der Hilfe zu Creators' App.
https://www.sony.net/ca/help/opr/
Weitere Informationen über Creators' App finden Sie auf der folgenden Website.
https://www.sony.net/ca/

Hochladen von auf einem Computer gespeicherten Bildern

Wählen Sie auf dem Bildschirm  (Speicher) den Zielordner für das Hochladen aus, und klicken Sie auf die Schaltfläche
[Dateien hinzufügen], um die Bilder hochzuladen. Sobald Sie einen Ordner ausgewählt haben, können Sie auch Bilder
hochladen, indem Sie sie durch Ziehen und Ablegen verschieben.

Hochladen von Kamerabildern direkt durch Verknüpfung der Kamera mit der Cloud

Je nach Kamera können Sie Bilder direkt von der Kamera in die Cloud hochladen, indem Sie die Kamera mit der Cloud
verknüpfen.
Besuchen Sie die folgende Website für Kameras, die mit der Cloud verknüpft werden können.
https://www.sony.net/ca/help/camera/
Die Smartphone-Anwendung Creators' App ist erforderlich, um die Kamera mit der Cloud zu verknüpfen. Weitere
Informationen zur Verknüpfung der Kamera mit der Cloud und zum direkten Hochladen von Bildern finden Sie in der Hilfe
für Creators' App.
https://www.sony.net/ca/help/opr/
Weitere Informationen über Creators' App finden Sie auf der folgenden Website.
https://www.sony.net/ca/

Icon-Anzeige beim Cloud-Upload
Sie können die Anzahl der hochgeladenen Bilder überprüfen, indem Sie auf  (Fortschritt des Cloud-Uploads) oben auf
dem Bildschirm klicken.

 (Warten auf den Upload)
 (Upload läuft)
 (Abgeschlossen): Wird angezeigt, nachdem das Hochladen abgeschlossen ist.
 (Fehler): Wird angezeigt, wenn keine Bilder hochgeladen werden konnten. Tippen Sie auf  (Benachrichtigungen)

oben rechts auf dem Bildschirm  (Startseite) und prüfen Sie die Nachrichten.

TP1001870716
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Erstellen von Ordnern im Cloud-Speicher und Verwalten von Bildern

Sie können Ordner auf dem Bildschirm  (Speicher) erstellen und Bilder verwalten.

So löschen Sie einen Ordner
Wenn Sie einen Computer verwenden, können Sie einen Ordner über  (Ordnermenü) löschen, das angezeigt wird,
indem Sie den Cursor auf den zu löschenden Ordner setzen. Bei Verwendung eines Smartphones oder Tablets werden
die Kontrollkästchen in den Ordnern angezeigt, wenn Sie ein Häkchen in das Kontrollkästchen in der oberen rechten
Ecke des Bildschirms setzen. Markieren Sie die Ordner, die Sie löschen möchten, und wählen Sie  (Papierkorb), um
sie zu löschen.

So verwenden Sie die Bilder in den Ordnern für Anwendungen oder Dienste
Wenn Sie die Bilder in den Ordnern, die Sie für Anwendungen oder Dienste erstellt haben, verwenden möchten, müssen
Sie die Bilder in den Ordner für die Anwendung oder den Dienst, die bzw. den Sie verwenden möchten, verschieben oder
kopieren. Wählen Sie die Bilder aus, die Sie verwenden möchten, und kopieren oder verschieben Sie sie. Dieser
Vorgang kann auch von der jeweiligen Anwendung oder dem jeweiligen Dienst aus durchgeführt werden.

So prüfen Sie die Kapazität des Ordners
Die aktuelle Nutzung des Cloud-Speichers wird unten links auf dem Bildschirm angezeigt.

Hinweis

Projekte, die auf [Mein Studio] in [Entdecken] gepostet wurden, werden nicht in den Ordnern auf dem Bildschirm  (Speicher)
abgelegt.

Das Fassungsvermögen des Papierkorbs ist im genutzten Speicherplatz enthalten. Die Bilder im Papierkorb werden nach
60 Tagen automatisch gelöscht, können aber auch manuell geleert werden.

TP1001870717
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Bildschirm  (Speicher) → [ Ordner hinzufügen] → Geben Sie einen beliebigen Ordnernamen ein, um
einen Ordner zu erstellen.

1
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Freigeben von Bildern

Sie können URLs für die Freigabe von Bildern erstellen. Sie können bis zu 30 Bilder, sowohl Standbilder als auch
Videos, auf einmal freigeben.

TP1001870718
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Wählen Sie die Bilder, die Sie freigeben möchten, auf dem Bildschirm  (Speicher) aus, und wählen Sie
dann [Verknüpfung erstellen] unter  (Freigeben).

Es erscheint ein Bildschirm zur Erstellung von URLs.

1

Geben Sie einen Titel für die URL ein.

Dies ist eine Zeichenfolge, die oben auf der freigegebenen Seite erscheint und sich von der URL selbst
unterscheidet.

2

Kopieren Sie die erstellte URL, und wählen Sie eine Anwendung für die Freigabe, oder senden Sie sie per E-
Mail oder über soziale Medien.

3
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