
Guide d’aide

Creators' Cloud Web

Consultez ce mode d’emploi en cas de problèmes ou pour toute question lors de l’utilisation du navigateur Web Creators'
Cloud Web.

Sujets recommandés

Informations d’assistance

Commencer un abonnement Creators' Cloud

Vous pouvez utiliser 5 Go d’espace de stockage sur le Cloud en créant un compte et en commençant un
abonnement Creators' Cloud.

Ajout d’appareils photo

Vous pouvez utiliser 25 Go d’espace de stockage sur le Cloud en ajoutant votre appareil photo au compte de votre
abonnement Creators' Cloud.

Creators' Cloud Web : Informations d’assistance

Ce site Web fournit une FAQ en cas de problème d’utilisation de Creators' Cloud Web, etc.

Ce que vous pouvez faire avec Creators' Cloud Web

Préparatifs

Commencer un abonnement Creators' Cloud

Ajout d’appareils photo

Explication des écrans

Écran Accueil

Écran Appareils photo

Écran Espace de stockage

Écran Découvrir

Chargement d’images

Création de dossiers dans l’espace de stockage sur le Cloud et gestion des images

Partage d’images
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Creators' Cloud Web

Ce que vous pouvez faire avec Creators' Cloud Web

Creators' Cloud Web est une plateforme qui soutient le travail de production des créateurs. Creators' Cloud Web fournit
des services de cloud et un lieu où rencontrer d’autres créateurs.

Note
Tous les services de stockage dans le Cloud ou fonctions peuvent ne pas être disponibles selon le pays ou la région. Visitez le
site Web suivant pour obtenir des informations sur le statut de prise en charge par pays ou région.
https://creatorscloud.sony.net/catalog/servicearea.html

Visitez également le site Web suivant.
https://www.sony.net/cc/

Coordination harmonieuse entre appareils photo et stockage dans le Cloud

Vous pouvez télécharger des images fixes et des vidéos prises avec votre appareil photo Sony sur un espace de
stockage dans le Cloud sans utiliser de smartphone.

Un lieu de création en commun impliquant des créateurs du monde entier

Vous pouvez partager vos travaux de photographie et de production avec des créateurs du monde entier sous la forme
d’un portfolio. Vous pouvez également parcourir les travaux d’autres créateurs et partager des informations comme le
matériel utilisé, les réglages et les emplacements de prise de vue avec d’autres créateurs.
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Commencer un abonnement Creators' Cloud

Vous pouvez utiliser 5 Go d’espace de stockage sur le Cloud en créant un compte et en commençant un abonnement
Creators' Cloud.

Les services de stockage dans le Cloud peuvent ne pas être disponibles dans certains pays ou régions.

TP1001870565
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Accédez au site Creators' Cloud Web suivant et suivez les instructions pour créer un compte et commencer
votre abonnement Creators' Cloud.

https://www.sony.net/capp/

Pour savoir comment ajouter des appareils photo, voir « Ajout d’appareils photo ».

1
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Ajout d’appareils photo

Vous pouvez utiliser 25 Go d’espace de stockage sur le Cloud en ajoutant votre appareil photo au compte de votre
abonnement Creators' Cloud.
Pour savoir comment commencer un abonnement Creators' Cloud, voir « Commencer un abonnement Creators'
Cloud ».

Les services de stockage dans le Cloud peuvent ne pas être disponibles dans certains pays ou régions.

TP1001870566
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Sélectionnez l’écran  (Appareils photo) → [Ajouter les appareils photos] et suivez les instructions à
l’écran pour ajouter votre appareil photo.

Vous ne pouvez pas ajouter d’appareils photo absents de la liste.

1

Vérifiez la capacité de stockage dans le coin inférieur gauche.

5 Go d’espace sont disponibles pour les utilisateurs qui créent simplement un compte, auxquels viennent
s’ajouter 25 Go une fois qu’un appareil photo est ajouté.
Vous pouvez augmenter la capacité de stockage moyennant des frais dans certains pays ou régions. Visitez le
site Web suivant pour de plus amples informations.
https://www.sony.net/cc/help/storage/
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Écran Accueil

Cet écran se trouve sur l’onglet  (Accueil) dans le coin supérieur gauche de l’écran.
Le contenu affiché ici n’est fourni qu’à titre d’exemple. L’écran réel peut être différent selon votre pays ou région, ou
selon la version de votre smartphone ou application.

 (Accueil)1.
 (Appareils photo) : vous pouvez voir les guides d’aide et les informations de compatibilité pour les appareils photo

que vous avez ajoutés. Pour savoir comment ajouter des appareils photo, voir « Ajout d’appareils photo ». Vous
pouvez également afficher une liste des appareils photo associés avec le Cloud et modifier les paramètres de
téléchargement.

2.

 (Espace de stockage) : vous pouvez afficher les images téléchargées sur le Cloud.3.
 (Découvrir) : sur ce site Web, vous pouvez dialoguer avec d’autres créateurs de contenu.4.

Notifications : affiche les notifications5.
Informations utilisateur  : affiche des informations sur l’utilisateur et l’application/le service. Certains exemples sont
présentés ci-dessous. Certains éléments pourraient ne pas être disponibles et les éléments correspondants
pourraient ne pas s’afficher selon votre pays ou région, l’appareil photo utilisé et votre statut de connexion.
[Mon studio]
Lorsque vous êtes connecté à Creators' Cloud, [Mon studio] dans [Découvrir] s’affiche.
[Espace de stockage]
Vous pouvez modifier votre abonnement et augmenter la capacité de votre espace de stockage moyennant des frais.
[LUT]
Vous pouvez télécharger des tables LUT pour le réglage des couleurs vidéo sur le Cloud et les gérer dans une vue
liste. Vous pouvez également importer les tables LUT de votre choix sur l’appareil photo.
[Licence de mise à niveau de l'appareil photo]
Vous pouvez obtenir et télécharger des licences de mise à niveau de l’appareil photo.
[Licence de mise à niveau logicielle]
Vous pouvez obtenir des licences de mise à niveau logicielle ou télécharger des fichiers de licence.

6.

Mon studio : affiche votre profil, vos projets et vos favoris. C’est également là que vous pouvez modifier du contenu.7.
Appareil associé avec le Cloud : montre l’appareil associé avec le Cloud, le cas échéant. Si plusieurs appareils
photo sont enregistrés, celui enregistré le plus récemment sera affiché.

8.

Utilisation de l’espace de stockage sur le Cloud : affiche la capacité totale de votre abonnement actuel et la
capacité utilisée. Sélectionnez  (Informations) pour vérifier l’utilisation des applications et services. Vous pouvez
également souscrire un abonnement payant.

9.

Afficher tout  : pour avancer à  (Espace de stockage).10.
Images récemment téléchargées  : affiche les images récemment téléchargées sur Creators' Cloud.11.
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Appli recommandée : affiche les applications recommandées pour vous.12.
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Écran Appareils photo

Cet écran se trouve sur l’onglet  (Appareils photo) dans le coin supérieur gauche de l’écran.
Le contenu affiché ici n’est fourni qu’à titre d’exemple. L’écran réel peut être différent selon votre pays ou région, ou
selon la version de votre smartphone ou application.

TP1001870573
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Appareil photo associé avec le Cloud : si vous avez associé un appareil photo avec le Cloud, l’appareil photo
enregistré s’affichera ici. Sélectionnez l’appareil photo pour vérifier son statut et modifier ses réglages.
Visitez le site Web d’assistance suivant pour Creators' App pour connaître les appareils photo pouvant être associés
avec le Cloud.
https://www.sony.net/ca/help/camera/

1.

Appareil photo sélectionné : si vous sélectionnez un appareil photo associé avec le Cloud, le statut de la fonction
cloud s’affichera. Cliquez sur [Chargement dans le cloud] si vous souhaitez modifier le format du fichier pour le
téléchargement, le dossier de destination pour le téléchargement, etc.

2.

Appareils photo ajoutés à votre compte : si vous cliquez sur [Appareil photo ajouté], une liste des appareils photo
enregistrés sur votre compte s’affichera. Vous pouvez également ajouter des appareils photo à votre compte ou en
retirer.

3.
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Écran Espace de stockage

Cet écran se trouve sur l’onglet  (Espace de stockage) dans le coin supérieur gauche de l’écran.
Le contenu affiché ici n’est fourni qu’à titre d’exemple. L’écran réel peut être différent selon votre pays ou région, ou
selon la version de votre smartphone ou application. Selon votre pays ou région, les services de stockage dans le Cloud
peuvent ne pas être disponibles et l’onglet  (Espace de stockage) peut ne pas apparaître.

Écran  (Accueil)1.
Écran  (Appareils photo) : en sélectionnant la liste de vos appareils photo, vous pouvez afficher des guides d’aide
et des informations de compatibilité pour vos appareils photo. Utilisez [Ajouter des appareils photo] pour enregistrer
votre appareil photo.

2.

Écran  (Espace de stockage)3.
Écran  (Découvrir) : sur ce site Web, vous pouvez interagir avec d’autres créateurs de contenu.4.
Notifications : affiche les notifications5.
Informations utilisateur : affiche des informations sur l’utilisateur et des informations sur l’application/le service.
Pour des informations sur les éléments affichés, voir « Écran Accueil ».

6.

Créer un dossier7.
Dossiers chargés sur le Cloud : sélectionnez un dossier à consulter. Les dossiers dont le nom correspond à des
applications ou services sont exclusivement réservés à ces applications ou services. Pour plus d’informations sur les
dossiers, voir « Création de dossiers dans l’espace de stockage sur le Cloud et gestion des images ».

 (Menu du dossier) : lorsque vous utilisez un ordinateur, un menu s’affiche si vous placez le curseur sur un
dossier. Vous pouvez renommer ou supprimer des dossiers depuis le menu.
Si vous utilisez un smartphone ou une tablette, des cases à cocher s’affichent sur les dossiers quand une case est
cochée dans le coin supérieur droit de l’écran. Lorsque vous sélectionnez un dossier, un menu s’affiche en haut de
l’écran pour vous permettre de renommer ou de supprimer le dossier.
Corbeille : videz la corbeille pour supprimer complètement les fichiers qui s’y trouvent. Les fichiers placés dans la
corbeille sont automatiquement supprimés après 60 jours.
Liste de liens partagée : liens que vous avez créés pour partager les fichiers. Pour plus d’informations sur le
partage de fichiers, voir « Partage d’images ».

8.

Utilisation de l’espace de stockage sur le Cloud : affiche la capacité totale de votre abonnement actuel et la
capacité utilisée. Sélectionnez  (Informations) pour vérifier l’utilisation des applications et services. Vous pouvez
également souscrire un abonnement payant.

9.

Sélect. tout : sélectionnez toutes les images.10.
Sélection de la taille des miniatures11.
Ordre de tri : permet de passer de l’ordre croissant à l’ordre décroissant.12.
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(A) Menu : vous pouvez renommer, télécharger, déplacer, copier, partager, modifier avec Master Cut (Beta)* ou déplacer
les fichiers dans la corbeille.
(B) Sélection : sélectionnez des images.
(C) Retour
(D) Menu (affichage d’une seule image) : vous pouvez partager, supprimer, déplacer ou télécharger des images,
effectuer un zoom avant ou arrière, ou bien afficher des informations sur une image.
(E) Agrandir la zone d’image
(F) Menu (affiché pendant la sélection d’une image) : lorsque vous sélectionnez une image, ce menu s’affiche. Vous
pouvez supprimer, télécharger, copier, déplacer, partager ou modifier avec Master Cut (Beta)*.
(G) Menu (dossier) : lorsque vous utilisez un ordinateur, ce menu s’affiche si vous placez le curseur sur un dossier. Vous
pouvez renommer ou supprimer des dossiers depuis ce menu. Si vous utilisez un smartphone ou une tablette, des cases
à cocher s’affichent sur les dossiers quand une case est cochée dans le coin supérieur droit de l’écran. Lorsque vous

Filtre : sélectionnez un type d’image à afficher. Lorsque vous sélectionnez [Uniquement les images dupliquées], tous
les fichiers d’image en double sont affichés (indiqués par des piles d’images) pour que vous puissiez supprimer les
fichiers inutiles.

13.

Ajouter des fichiers : permet d’ajouter des images ou d’autres fichiers au dossier sélectionné.14.
Images enregistrées : affiche les images du dossier sélectionné. Si vous placez le curseur sur une image sur un
ordinateur (appuyez longuement sur un nom de fichier d’un smartphone ou d’une tablette), un menu, etc. s’affichera.
La sélection d’une image permet de l’afficher dans une plus grande taille.

15.
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sélectionnez un dossier, un menu s’affiche en haut de l’écran pour vous permettre de renommer ou de supprimer le
dossier.
(H) Corbeille : videz la corbeille pour supprimer complètement les fichiers qui s’y trouvent. Les fichiers placés dans la
corbeille sont automatiquement supprimés après 60 jours.
(I) Désélectionner l’image

TP1001870568
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Master Cut (Beta) est uniquement disponible dans certains pays et régions*
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Écran Découvrir

Cet écran se trouve sur l’onglet  (Découvrir) dans le coin supérieur gauche de l’écran.
Le contenu affiché ici n’est fourni qu’à titre d’exemple. L’écran réel peut être différent selon votre pays ou région, ou
selon la version de votre smartphone ou application. En fonction de votre pays ou région, ce service peut ne pas être pris
en charge.
Pour de plus amples informations sur la manière d’utiliser Discover, visitez également le site Web suivant.
https://www.sony.net/cc/help/discover/

TP1001870569
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Gallerie  : affiche du contenu recommandé pour vous.1.
Explorer  : vous pouvez trouver d’autres créateurs de contenu et découvrir leur travail.2.
Articles  : vous pouvez consulter les interviews de créateurs de contenu, leurs conseils de production et bien plus
encore.

3.

Notifications : affiche les notifications4.
Informations utilisateur : affiche des informations sur l’utilisateur et des informations sur l’application/le service.
Pour des informations sur les éléments affichés, voir « Écran Accueil ».

5.

12

https://www.sony.net/cc/help/discover/


Guide d’aide

Creators' Cloud Web

Chargement d’images

Pour télécharger les images sur l’espace de stockage Creators' Cloud Web, vous disposez des méthodes suivantes.

Téléchargement des images sauvegardées dans Creators' App
Téléchargement des images sauvegardées sur un ordinateur
Téléchargement direct des images de l’appareil photo en associant l’appareil photo avec le Cloud

Téléchargement des images sauvegardées dans Creators' App

Vous pouvez importer des images depuis l’appareil photo vers le smartphone au moyen de l’application pour smartphone
Creators' App et télécharger les images importées sur l’espace de stockage dans le Cloud.
Pour en savoir plus, consultez le Guide d’aide de Creators' App.
https://www.sony.net/ca/help/opr/
Pour de plus amples informations sur Creators' App, visitez le site Web suivant.
https://www.sony.net/ca/

Téléchargement des images sauvegardées sur un ordinateur

Sur l’écran  (Espace de stockage), sélectionnez le dossier de destination pour le téléchargement et cliquez sur le
bouton [Ajouter des fichiers] pour télécharger les images. Une fois que vous avez sélectionné un dossier, vous pouvez
également télécharger des images en les faisant glisser et déposer.

Téléchargement direct des images de l’appareil photo en associant l’appareil photo avec le
Cloud

Selon l’appareil photo, vous pouvez télécharger des images directement depuis l’appareil photo sur le Cloud en
associant l’appareil photo avec le Cloud.
Visitez le site Web suivant pour connaître les appareils photo pouvant être associés avec le Cloud.
https://www.sony.net/ca/help/camera/
L’application pour smartphone Creators' App est nécessaire pour associer l’appareil photo avec le Cloud. Pour de plus
amples informations sur la manière d’associer l’appareil avec le Cloud et de télécharger directement des images,
consultez le guide d’aide de Creators' App.
https://www.sony.net/ca/help/opr/
Pour de plus amples informations sur Creators' App, visitez le site Web suivant.
https://www.sony.net/ca/

Icônes affichées pendant le chargement dans le Cloud
Vous pouvez vérifier le nombre d’images téléchargées en cliquant sur  (Progression du téléchargement dans le Cloud)
en haut de l’écran.

 (En attente de téléchargement)
 (Téléchargement)
 (Terminé) : affiché une fois le téléchargement terminé.
 (Erreur) : affiché si des images n’ont pas pu être téléchargées. Appuyez sur  (Notifications) dans le coin

supérieur droit de l’écran  (Accueil) et consultez les messages.

TP1001870570
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Création de dossiers dans l’espace de stockage sur le Cloud et gestion des images

Vous pouvez créer des dossiers sur l’écran  (Espace de stockage) et gérer les images.

Pour supprimer un dossier
Lorsque vous utilisez un ordinateur, vous pouvez supprimer un dossier de  (menu du dossier) affiché en positionnant
le curseur sur le dossier que vous souhaitez supprimer. Si vous utilisez un smartphone ou une tablette, des cases à
cocher s’affichent sur les dossiers quand une case est cochée dans le coin supérieur droit de l’écran. Cochez les
dossiers que vous souhaitez supprimer et sélectionnez  (Corbeille) pour les supprimer.

Pour utiliser les images dans les dossiers pour les applications ou les services
Pour utiliser les images dans les dossiers que vous avez créés pour des applications ou services, vous devez déplacer
ou copier les images sur le dossier pour l’application ou le service que vous souhaitez utiliser. Sélectionnez les images
que vous souhaitez utiliser et copiez-les ou déplacez-les. Vous pouvez également procéder depuis l’application ou le
service respectif.

Pour vérifier la capacité du dossier
L’utilisation actuelle de l’espace de stockage dans le Cloud s’affiche dans le coin inférieur gauche de l’écran.

Note
Les projets publiés sur [Mon studio] dans [Découvrir] ne seront pas stockés sur l’écran  (Espace de stockage).

La capacité de la corbeille est comprise dans l’espace de stockage utilisé. Les images dans la corbeille sont automatiquement
supprimées après 60 jours, mais vous pouvez également vider manuellement la corbeille.

TP1001870571
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Écran  (Espace de stockage) → [ Ajouter un dossier] → Saisissez un nom de dossier pour créer un
dossier.

1
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Partage d’images

Vous pouvez générer des URL pour le partage d’images. Vous pouvez partager jusqu’à 30 images, aussi bien des
images fixes que des vidéos, à la fois.

TP1001870572

B-F16-100-21(1) Copyright 2024 Sony Corporation

Sélectionnez les images que vous souhaitez partager sur l’écran  (Espace de stockage), puis
sélectionnez [Créer une association] sous  (Partager).

Un écran pour la génération d’URL s’affiche.

1

Saisissez un titre pour l’URL.

Il s’agit d’une chaîne qui apparaît en haut de la page partagée et qui est différente de l’URL.

2

Copiez l’URL créée et sélectionnez une application de partage ou envoyez-la par e-mail ou via un réseau
social.

3
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