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Creators' Cloud Web

In caso di problemi o dubbi relativi all'uso di Creators' Cloud Web sul browser, consultare il presente manuale.

Argomenti consigliati

Informazioni di supporto
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Attivazione di un abbonamento a Creators' Cloud

Creando un account e attivando un abbonamento a Creators' Cloud, si ottengono 5 GB di spazio di archiviazione su
cloud.

Aggiunta di fotocamere

Aggiungendo una fotocamera all'account Creators' Cloud, si ottengono 25 GB di spazio di archiviazione su cloud.

Creators' Cloud Web: Informazioni di supporto

Questo sito web offre Domande e risposte in caso di problemi relativi all'uso di Creators' Cloud Web ecc.

Cosa si può fare con Creators' Cloud Web

Preparazione

Attivazione di un abbonamento a Creators' Cloud

Aggiunta di fotocamere

Spiegazioni delle schermate

Schermata Home

Schermata Fotocamere

Schermata Spazio

Schermata Scopri

Caricamento delle immagini

Creazione di cartelle nello spazio di archiviazione su cloud e gestione delle immagini

Condivisione di immagini
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Creators' Cloud Web

Cosa si può fare con Creators' Cloud Web

Creators' Cloud Web è una piattaforma che supporta le fasi di produzione dei content creator. Creators' Cloud Web offre
servizi su cloud e un luogo in cui incontrare altri creator.

Nota
Alcune funzioni o servizi di archiviazione su cloud potrebbero non essere disponibili in alcuni Paesi o regioni. Per le funzioni e i
servizi supportati in ciascun Paese o regione, fare riferimento al seguente sito web.
https://creatorscloud.sony.net/catalog/servicearea.html

Visitare anche il seguente sito web.
https://www.sony.net/cc/

Coordinamento perfetto tra fotocamere e archiviazione su cloud

Si possono caricare foto e video ripresi con la fotocamera Sony nello spazio di archiviazione su cloud senza dover
utilizzare uno smartphone.

Un luogo per la co-creazione insieme a creator di tutto il mondo

È possibile condividere le opere fotografate e prodotte con altri creator in tutto il mondo. È inoltre possibile sfogliare le
opere di altri creator e condividere informazioni quali attrezzature utilizzate, impostazioni e luoghi di ripresa con altri
creator.

TP1001870602
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Attivazione di un abbonamento a Creators' Cloud

Creando un account e attivando un abbonamento a Creators' Cloud, si ottengono 5 GB di spazio di archiviazione su
cloud.

I servizi di archiviazione su cloud potrebbero non essere disponibili in alcuni Paesi o regioni.

TP1001870603
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Accedere al seguente sito di Creators' Cloud Web, seguire le istruzioni per creare un account e attivare
l'abbonamento a Creators' Cloud.

https://www.sony.net/capp/

Per informazioni su come aggiungere fotocamere, vedere “Aggiunta di fotocamere”.
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Aggiunta di fotocamere

Aggiungendo una fotocamera al proprio account Creators' Cloud, si ottengono 25 GB di spazio di archiviazione su cloud.
Per informazioni su come attivare un abbonamento a Creators' Cloud, vedere “Attivazione di un abbonamento a
Creators' Cloud”.

I servizi di archiviazione su cloud potrebbero non essere disponibili in alcuni Paesi o regioni.

TP1001870604
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Selezionare la schermata  (Fotocamere) → [Aggiungi fotocamere] e seguire le istruzioni visualizzate per
aggiungere la fotocamera.

Non si possono aggiungere fotocamere che non sono nell'elenco.

1

Controllare lo spazio di archiviazione in basso a sinistra.

Per gli utenti che creano semplicemente un account sono disponibili 5 GB di spazio, mentre per chi aggiunge
una fotocamera tale spazio aumenta fino a 25 GB.
In alcuni Paesi o regioni è possibile aumentare, a pagamento, la capacità di archiviazione. Per ulteriori
informazioni, visitare il seguente sito web.
https://www.sony.net/cc/help/storage/
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Schermata Home

Questa schermata si trova nella scheda  (Home), nella parte superiore sinistra dello schermo.
Il contenuto mostrato è solo un esempio. La schermata effettiva può variare a seconda del Paese o della regione o in
base alla versione dello smartphone o dell'applicazione.

 (Home)1.
 (Fotocamere): qui è possibile visualizzare guide e informazioni sulla compatibilità delle fotocamere che sono state

aggiunte. Per informazioni su come aggiungere fotocamere, vedere “Aggiunta di fotocamere”. È anche possibile
visualizzare l'elenco delle fotocamere collegate al cloud e modificare le impostazioni di caricamento.

2.

 (Spazio): è possibile visualizzare le immagini caricate su cloud.3.
 (Scopri): su questo sito web è possibile interagire con altri content creator.4.

Notifiche: mostra le notifiche.5.
Informazioni utente : consente di visualizzare le informazioni sull'utente e sull'app/servizio. Di seguito vengono
forniti alcuni esempi. Alcuni elementi potrebbero non essere disponibili e gli elementi corrispondenti potrebbero non
essere visualizzati a seconda del Paese o della regione, della fotocamera utilizzata e dello stato dell'accesso.
[Studio personale]
Quando si effettua l'accesso a Creators' Cloud, viene visualizzato [Studio personale] in [Scopri].
[Spazio]
È possibile cambiare il proprio piano di abbonamento e, a pagamento, aumentare la capacità di archiviazione.
[LUT]
È possibile caricare sul cloud le LUT per la regolazione del colore dei video e gestirle in una vista elenco. È inoltre
possibile importare nella fotocamera le LUT desiderate.
[Licenza di aggiornamento della fotocamera]
Si possono ottenere o scaricare le licenze per l'aggiornamento della fotocamera.
[Licenza di aggiornamento del software]
Si possono ottenere le licenze per l'aggiornamento del software oppure scaricare i file della licenza.

6.

Studio personale: visualizza il profilo, i progetti e i preferiti. Qui è anche possibile modificare i contenuti.7.
Fotocamera collegata al cloud: mostra la fotocamera collegata al cloud, se presente. Se sono registrate più
fotocamere, viene visualizzata quella registrata più di recente.

8.

Utilizzo dell'archiviazione su cloud: mostra la capacità totale del piano corrente e quella in uso. Selezionare 
(Informazioni) per controllare l'utilizzo di app e servizi. Qui è possibile iscriversi a un piano a pagamento.

9.

Mostra tutto : passare a  (Spazio).10.
Immagini caricate di recente : mostra le immagini caricate di recente su Creators' Cloud.11.
App consigliata: visualizza le app consigliate per l'utente.12.
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Schermata Fotocamere

Questa schermata si trova nella scheda  (Fotocamere), nella parte superiore sinistra dello schermo.
Il contenuto mostrato è solo un esempio. La schermata effettiva può variare a seconda del Paese o della regione o in
base alla versione dello smartphone o dell'applicazione.

TP1001870611
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Fotocamera collegata al cloud: se una fotocamera è stata collegata al cloud, la fotocamera registrata viene
visualizzata qui. Selezionando la fotocamera è possibile controllarne lo stato e modificarne le impostazioni.
Per le fotocamere che possono essere collegate al cloud, visitare il seguente sito web di supporto per Creators' App.
https://www.sony.net/ca/help/camera/

1.

Fotocamera selezionata: se si seleziona una fotocamera collegata la cloud, viene visualizzato lo stato della
funzione cloud. Facendo clic su [Caricamento nel cloud] è possibile cambiare il formato di file da caricare, la cartella
di destinazione del caricamento ecc.

2.

Fotocamere aggiunte all'account: facendo clic su [Fotocamera aggiunta], viene visualizzato l'elenco delle
fotocamere registrate nel proprio account. È anche possibile aggiungere fotocamere o eliminarle dal proprio account.

3.
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Schermata Spazio

Questa schermata si trova nella scheda  (Spazio), nella parte superiore sinistra dello schermo.
Il contenuto mostrato è solo un esempio. La schermata effettiva può variare a seconda del Paese o della regione o in
base alla versione dello smartphone o dell'applicazione. A seconda del Paese o regione in cui ci si trova, i servizi di
archiviazione su cloud potrebbero non essere disponibili e la scheda  (Spazio) potrebbe non essere presente.

Schermata  (Home)1.
Schermata  (Fotocamere): selezionando l'elenco delle fotocamere è possibile visualizzare le guide e le
informazioni sulla compatibilità delle fotocamere. Utilizzare [Aggiungi fotocamere] per registrare la fotocamera.

2.

Schermata  (Spazio)3.
Schermata  (Scopri): su questo sito web è possibile interagire con altri content creator.4.
Notifiche: mostra le notifiche.5.
Informazioni utente: consente di visualizzare le informazioni sull'utente e sull'app/servizio. Per informazioni sugli
elementi visualizzati, vedere “Schermata Home”.

6.

Crea cartella7.
Cartelle caricate sul cloud: consente di selezionare una cartella da sfogliare. Le cartelle con nomi corrispondenti ad
applicazioni o servizi sono esclusivamente per tali applicazioni o servizi. Per maggiori informazioni sulle cartelle,
vedere “Creazione di cartelle nello spazio di archiviazione su cloud e gestione delle immagini”.

 (Menu Cartella): se si utilizza un computer, quando si posiziona il cursore su una cartella, viene visualizzato un
menu. Dal menu è possibile rinominare o eliminare le cartelle.
Se si utilizza uno smartphone o un tablet, quando si inserisce un segno di spunta nella casella di controllo nella parte
superiore destra dello schermo, sulle cartelle vengono visualizzate le caselle di controllo. Quando si seleziona una
cartella, nella parte superiore dello schermo appare un menu in cui è possibile rinominare o eliminare la cartella.
Cestino: svuotare il Cestino per eliminare completamente i file nel Cestino. I file spostati nel Cestino vengono
eliminati automaticamente dopo 60 giorni.
Elenco collegamenti condivisi: collegamenti creati per condividere i file. Per maggiori informazioni sulla
condivisione di file, vedere “Condivisione di immagini”.

8.

Utilizzo dell'archiviazione su cloud: mostra la capacità totale del piano corrente e quella in uso. Selezionare 
(Informazioni) per controllare l'utilizzo di app e servizi. Qui è possibile iscriversi a un piano a pagamento.

9.

Selez. tutte: seleziona tutte le immagini.10.
Selezione delle dimensioni delle anteprime miniaturizzate11.
Ordinamento: consente di passare dall'ordine crescente a quello decrescente.12.
Filtra: consente di selezionare il tipo di immagine da visualizzare. Quando si seleziona [Solo immagini duplicate],
vengono visualizzati tutti i file immagine duplicati (indicati da immagini impilate) in modo da eliminare i file non

13.
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(A) Menu: è possibile rinominare, scaricare, spostare, copiare, condividere, modificare con Master Cut (Beta)* o spostare
i file nel Cestino.
(B) Seleziona: consente di selezionare le immagini.
(C) Indietro
(D) Menu (visualizzazione immagine singola): permette di condividere, ingrandire, ridurre, eliminare, visualizzare
informazioni, spostare o scaricare le immagini.
(E) Espandi area immagine
(F) Menu (visualizzato quando è selezionata un'immagine): quando si seleziona un'immagine, viene visualizzato questo
menu. È possibile eliminare, scaricare, copiare, spostare, condividere o modificare con Master Cut (Beta)*.
(G) Menu (Cartella): se si utilizza un computer, quando si posiziona il cursore su una cartella viene visualizzato questo
menu. Da questo menu è possibile rinominare o eliminare le cartelle. Se si utilizza uno smartphone o un tablet, quando si
inserisce un segno di spunta nella casella di controllo nella parte superiore destra dello schermo, sulle cartelle vengono
visualizzate le caselle di controllo. Quando si seleziona una cartella, nella parte superiore dello schermo appare un menu
in cui è possibile rinominare o eliminare la cartella.

necessari.
Aggiungi file: consente di aggiungere immagini o altri file alla cartella selezionata.14.
Immagini caricate: mostra le immagini nella cartella corrente. Se si posiziona il cursore su un'immagine in un
computer (pressione prolungata sul nome file da smartphone/tablet) viene visualizzato un menu, ecc. Quando si
seleziona un'immagine è possibile ottenere una visualizzazione ingrandita della stessa.

15.
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(H) Cestino: svuotare il Cestino per eliminare completamente i file nel Cestino. I file spostati nel cestino vengono eliminati
automaticamente dopo 60 giorni.
(I) Deselezionare l'immagine

TP1001870606
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Master Cut (Beta) è disponibile soltanto in alcuni Paesi e regioni*
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Schermata Scopri

Questa schermata si trova nella scheda  (Scopri), nella parte superiore sinistra dello schermo.
Il contenuto mostrato è solo un esempio. La schermata effettiva può variare a seconda del Paese o della regione o in
base alla versione dello smartphone o dell'applicazione. A seconda del Paese o regione in cui ci si trova, questo servizio
potrebbe non essere supportato.
Per ulteriori informazioni su come usare Discover, visitare anche il seguente sito web.
https://www.sony.net/cc/help/discover/

TP1001870607
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Raccolta : visualizza i contenuti consigliati per l'utente.1.
Esplora : consente di trovare altri content creator ed esplorare le loro opere.2.
Articoli : consente di sfogliare le interviste ai content creator, i consigli per la produzione e molto altro.3.
Notifiche: mostra le notifiche.4.
Informazioni utente: consente di visualizzare le informazioni sull'utente e sull'app/servizio. Per informazioni sugli
elementi visualizzati, vedere “Schermata Home”.

5.
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Caricamento delle immagini

Per caricare immagini sullo spazio di archiviazione di Creators' Cloud Web, è possibile seguire i seguenti metodi.

Caricamento delle immagini salvate in Creators' App
Caricamento delle immagini salvate in un computer
Caricamento diretto delle immagini dalla fotocamera collegando la fotocamera al cloud

Caricamento delle immagini salvate in Creators' App

È possibile importare le immagini dalla fotocamera allo smartphone usando l'applicazione per smartphone Creators' App
e caricare le immagini importate sullo spazio di archiviazione su cloud.
Per ulteriori dettagli, consultare la Guida di Creators' App.
https://www.sony.net/ca/help/opr/
Per ulteriori informazioni su Creators' App, visitare il seguente sito web.
https://www.sony.net/ca/

Caricamento delle immagini salvate in un computer

Nella schermata  (Spazio), selezionare la cartella di destinazione del caricamento e fare clic sul pulsante [Aggiungi
file] per caricare le immagini. Una volta selezionata una cartella è possibile caricare le immagini mediante trascinamento.

Caricamento diretto delle immagini dalla fotocamera collegando la fotocamera al cloud

In funzione della fotocamera utilizzata, è possibile caricare direttamente le immagini dalla fotocamera al cloud collegando
la fotocamera al cloud.
Per le fotocamere che possono essere collegate al cloud, visitare il seguente sito web.
https://www.sony.net/ca/help/camera/
Per collegare la fotocamera al cloud è necessaria l'applicazione per smartphone Creators' App. Per maggiori
informazioni su come collegare la fotocamera al cloud e caricare direttamente le immagini, consultare la Guida di
Creators' App.
https://www.sony.net/ca/help/opr/
Per ulteriori informazioni su Creators' App, visitare il seguente sito web.
https://www.sony.net/ca/

Icone visualizzate durante il caricamento su cloud
È possibile controllare il numero di immagini caricate facendo clic su  (Avanzamento del caricamento su cloud) nella
parte superiore dello schermo.

 (In attesa di caricamento)
 (Caricamento)
 (Completato): appare dopo che il caricamento è terminato.
 (Errore): appare se non è stato possibile caricare le immagini. Toccare  (Notifiche) nella parte superiore destra

della schermata  (Home) e controllare i messaggi.

TP1001870608
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Creazione di cartelle nello spazio di archiviazione su cloud e gestione delle immagini

È possibile creare cartelle nella schermata  (Spazio) e gestire le immagini.

Per eliminare una cartella
Se si utilizza un computer è possibile eliminare una cartella da  (menu Cartelle) che appare posizionando il cursore
sulla cartella da eliminare. Se si utilizza uno smartphone o un tablet, quando si inserisce un segno di spunta nella casella
di controllo nell'angolo superiore destra dello schermo, sulle cartelle vengono visualizzate le caselle di controllo.
Aggiungere i segni di spunta alle cartelle da eliminare e selezionare  (Cestino) per eliminarle.

Per utilizzare le immagini nelle cartelle per applicazioni o servizi
Per utilizzare le immagini nelle cartelle che sono state create per applicazioni o servizi è necessario spostare o copiare le
immagini nella cartella dell'applicazione o del servizio che si desidera utilizzare. Selezionare le immagini da utilizzare,
quindi copiarle o spostarle. Questa operazione può essere eseguita anche dall'applicazione o dal servizio.

Per controllare la capacità delle cartelle
L'utilizzo corrente dello spazio di archiviazione su cloud è visualizzato nella parte inferiore sinistra dello schermo.

Nota
I progetti pubblicati su [Studio personale] in [Scopri] non vengono archiviati nelle cartelle della schermata  (Spazio).

La capacità del cestino è inclusa nello spazio di archiviazione utilizzato. Le immagini nel cestino vengono eliminate
automaticamente dopo 60 giorni; è comunque possibile svuotare il cestino manualmente.

TP1001870609
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Schermata  (Spazio) → [ Aggiungi una cartella] → Inserire il nome della cartella per creare una cartella.1
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Condivisione di immagini

È possibile generare URL per la condivisione di immagini. Si possono condividere fino a 30 immagini per volta, sia foto
che video.

TP1001870610
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Selezionare le immagini da condividere nella schermata  (Spazio), quindi selezionare [Crea
collegamento] in  (Condividi).

Appare una schermata per la generazione di URL.

1

Inserire un titolo per l'URL.

Questa è la stringa che appare nella parte superiore della pagina condivisa e che risulta diversa dall'URL.

2

Copiare l'URL creato e selezionare un'applicazione per condividerlo o inviarlo tramite e-mail o social media.3
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