
ヘルプガイド(Web取扱説明書)

Creators' Cloud Web

ウェブブラウザ Creators' Cloud Webを使っていて困ったときやわからないことがあったときに使うマニュアルです。

おすすめのトピック

サポート情報

B-F16-100-01(1) Copyright 2024 Sony Corporation

Creators' Cloudメンバーシップに登録する

アカウントを登録して Creators' Cloud メンバーシップに加⼊すると、5GBのクラウドストレージを使うことがで
きます。

カメラを追加する

アカウントにお持ちのカメラを追加すると、25GBのクラウドストレージを使うことができます。

Creators' Cloud Web︓サポート情報

Creators' Cloud Webで困ったときのQ＆Aなどを説明しています。

Creators' Cloud Web でできること

準備

Creators' Cloudメンバーシップに登録する

カメラを追加する

画⾯の説明

ホーム画⾯

カメラ画⾯

ストレージ画⾯

ディスカバー画⾯

画像をアップロードする

クラウドストレージにフォルダーを作成して画像を管理する

画像を共有する
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

Creators' Cloud Web

Creators' Cloud Web でできること

Creators' Cloud Web はクリエイターの制作をサポートするプラットフォームです。クラウドサービスや、ほかのクリ
エイターとの出会いの場を提供します。

ご注意

お使いの国や地域によっては、⼀部の機能やクラウドストレージサービスが提供されていない場合があります。国・地域別の対
応状況については、以下のウェブサイトでご確認ください。
https://creatorscloud.sony.net/catalog/servicearea.html

以下のウェブサイトもあわせてご覧ください。
https://www.sony.net/cc/

カメラとクラウドのシームレスな連携

ソニーのカメラで撮影した静⽌画や動画を、スマートフォンを介さずにクラウドストレージにアップロードすることが
できます。

世界中のクリエイターとの共創の場

撮影・制作した作品をポートフォリオとして世界中のクリエイターに向けて発信できます。また、ほかのクリエイター
の作品を閲覧したり、使⽤機材・設定値・撮影場所などをクリエイター同⼠で共有したりできます。

TP1001691365
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

Creators' Cloud Web

Creators' Cloudメンバーシップに登録する

アカウントを登録して Creators' Cloud メンバーシップに加⼊すると、5GBのクラウドストレージを使うことができま
す。

お住いの国や地域によっては、ストレージサービスが提供されていない場合もあります。

TP1001691366
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以下のCreators' Cloud Web サイトを開き、指⽰に従ってアカウントとCreators' Cloudメンバーシップに登録
する。

https://www.sony.net/capp/

カメラの追加⽅法については「カメラを追加する」をご覧ください。

1
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

Creators' Cloud Web

カメラを追加する

Creators' Cloudメンバーシップのアカウントにお持ちのカメラを追加すると、25GBのクラウドストレージを使うこと
ができます。
Creators' Cloudメンバーシップの登録⽅法については、「Creators' Cloudメンバーシップに登録する」をご覧くださ
い。

お住いの国や地域によっては、ストレージサービスが提供されていない場合もあります。

TP1001691367
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（カメラ）画⾯ → [カメラを追加する] を選んで、画⾯の指⽰に従ってご⾃分のカメラを追加する。

リストにあるカメラ以外は追加できません。

1

左下のストレージ容量を確認する。

アカウント登録だけの場合は5GB、カメラ追加も⾏った場合は25GBの容量が利⽤可能となります。
⼀部の国や地域では、有償でストレージの容量を増やすことができます。詳しくは下記のウェブサイトをご覧
ください。
https://www.sony.net/cc/help/storage/
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

Creators' Cloud Web

ホーム画⾯

画⾯左上の （ホーム）タブに表⽰される画⾯です。
表⽰内容は⼀例です。お住まいの国や地域、バージョンなどによって実際の表⽰とは異なる場合があります。

TP1001691369

（ホーム）1.
（カメラ）︓追加したカメラのヘルプガイドや互換性情報を⾒ることができます。カメラの追加⽅法について

は、「カメラを追加する」をご覧ください。クラウドと連携したカメラのリストを⾒たり、アップロードの設定変
更をしたりすることもできます。

2.

（ストレージ）︓クラウドにアップロードした画像の閲覧ができます。3.
（ディスカバー）︓他のクリエイターと交流できるウェブサイトです。4.

お知らせ︓お知らせを表⽰します。5.
ユーザー情報 ︓ユーザー情報とアプリ/サービス情報を表⽰します。以下はその⼀例です。お住いの国や地域、お使
いのカメラ、サインインの状態によっては対応しておらず、表⽰されない項⽬もあります。
［マイ スタジオ］
Creators' Cloud にサインインしている場合、ディスカバーのマイスタジオが表⽰されます。
［ストレージ］
契約プランを変更し、有償でストレージの容量を増やすことができます。
［LUT］
動画の⾊調整⽤のLUTをクラウドにアップロードして、⼀覧表⽰で管理できます。希望のLUTをカメラにインポート
することも可能です。
［カメラアップグレードライセンス］
カメラのアップグレードライセンスの取得やダウンロードができます。
［ソフトウェアアップグレードライセンス］
ソフトウェアのアップグレードライセンスの取得やライセンスファイルのダウンロードができます。

6.

マイ スタジオ︓あなたのプロフィールやプロジェクト、お気に⼊りが表⽰されます。編集もここから⾏います。7.
クラウドと連携したカメラ︓クラウドと連携したカメラがある場合にカメラが表⽰されます。複数のカメラが登録
されている場合、最後に登録したカメラが表⽰されます。

8.

クラウドストレージの使⽤状況︓現在契約中のプランの容量と、使⽤中の容量が表⽰されます。 （インフォメー
ション）を選ぶと各アプリやサービス別の使⽤状況が確認できます。有償プランの登録もここから⾏います。

9.

すべてを⾒る ︓ （ストレージ）に移動します。10.
最近アップロードした画像 ︓最近Creators' Cloudにアップロードされた画像が表⽰されます。11.
おすすめアプリ︓あなたにおすすめのアプリが表⽰されます。12.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

Creators' Cloud Web

カメラ画⾯

画⾯左上の （カメラ）タブに表⽰される画⾯です。
表⽰内容は⼀例です。お住まいの国や地域、バージョンなどによって実際の表⽰とは異なる場合があります。

TP1001691385
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クラウドと連携したカメラ︓クラウドと連携したカメラがある場合、登録されたカメラが表⽰されます。そのカメ
ラを選ぶと状態の確認、設定の変更ができます。
クラウド連携できるカメラについては、以下のCreators' Appサポートをご覧ください。
https://www.sony.net/ca/help/camera/

1.

選択されたカメラ︓クラウドと連携したカメラを選ぶとクラウド機能の状態が表⽰されます。［クラウドアップロ
ード］をクリックすると、アップロードするファイル形式の変更、アップロード先のフォルダーの変更などができ
ます。

2.

アカウントに追加したカメラ︓［追加したカメラ］をクリックするとアカウントに登録したカメラの⼀覧が表⽰さ
れます。アカウントへのカメラの追加、アカウントからのカメラの削除もできます。

3.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

Creators' Cloud Web

ストレージ画⾯

画⾯左上の （ストレージ）タブに表⽰される画⾯です。
表⽰内容は⼀例です。お住まいの国や地域、バージョンなどによって実際の表⽰とは異なる場合があります。また、お
住まいの国や地域によっては、クラウドストレージサービスが提供されておらず、 （ストレージ）タブが表⽰されな
い場合があります。

（ホーム）画⾯1.
（カメラ）画⾯︓所有カメラリストを選択すると、カメラのヘルプガイドや互換性情報を⾒ることができます。

［カメラを追加］でお使いのカメラを登録してください。
2.

（ストレージ）画⾯3.
（ディスカバー）画⾯︓他のクリエイターと交流できるウェブサイトです。4.

お知らせ︓お知らせを表⽰します。5.
ユーザー情報︓ユーザー情報とアプリ/サービス情報を表⽰します。表⽰項⽬については、「ホーム画⾯」をご覧く
ださい。

6.

新規フォルダー作成7.
クラウドにアップロードされているフォルダー︓⾒たいフォルダーを選びます。各アプリやサービスの名前が付い
ているフォルダーは、そのアプリやサービス専⽤のフォルダーです。フォルダーの詳細については、「クラウドス
トレージにフォルダーを作成して画像を管理する」をご覧ください。

 （フォルダーメニュー）︓PCの場合、フォルダーにカーソルを合わせるとメニューが表⽰されます。フォルダー
名の変更、削除ができます。
スマートフォン/タブレットの場合は画⾯右上のチェックボックスにチェックを⼊れるとフォルダーにチェックボッ
クスが表⽰されます。フォルダーを選択すると画⾯の上部にメニューが表⽰され、フォルダー名の変更、削除がで
きます。
ゴミ箱︓ゴミ箱内のファイルを完全に削除するには、ゴミ箱を空にしてください。ゴミ箱に移動されたファイルは
60⽇経過すると⾃動で削除されます。
共有リンク⼀覧︓画像共有のために作成されたURLの⼀覧です。画像共有についての詳細は、「画像を共有する」を
ご覧ください。

8.

クラウドストレージの使⽤状況︓現在契約中のプランの容量と、使⽤中の容量が表⽰されます。 （インフォメー
ション）を選ぶと各アプリやサービス別の使⽤状況が確認できます。有償プランの登録もここから⾏います。

9.

全選択︓すべての画像を選択します。10.
サムネイルサイズ選択11.
並び順︓昇順/降順を切り換えます。12.
フィルター︓表⽰される画像の種類を選びます。［重複画像のみ］を選んだ場合、重なって表⽰されていた重複画
像ファイルがすべて表⽰され、不要なファイルを削除することもできます。

13.

ファイルを追加︓現在選択中のフォルダーに画像などのファイルを追加します。14.
8



(A) メニュー︓ファイル名変更、ダウンロード、移動、コピー、共有、Master Cut（Beta）で編集する*、ゴミ箱へ⼊
れる、ができます。
(B) 選択︓画像を選択します。
(C) 戻る
(D) メニュー（⼀枚表⽰）︓画像の共有、拡⼤と縮⼩、削除、情報表⽰、移動、ダウンロードができます。
(E) 画像領域拡⼤
(F) メニュー（画像選択中の表⽰）︓画像を選択するとメニューが表⽰されます。削除、ダウンロード、コピー、移
動、共有、Master Cut（Beta）で編集する*、ができます。
(G) メニュー（フォルダー）︓PCの場合、フォルダーにカーソルを合わせるとメニューが表⽰されます。フォルダー名
の変更、削除ができます。スマートフォン/タブレットの場合は画⾯右上のチェックボックスにチェックを⼊れるとフォ
ルダーにチェックボックスが表⽰されます。フォルダーを選択すると画⾯の上部にメニューが表⽰され、フォルダー名
の変更、削除ができます。
(H) ゴミ箱︓ゴミ箱内のファイルを完全に削除するには、ゴミ箱を空にしてください。ゴミ箱に移動されたファイルは
60⽇経過すると⾃動で削除されます。
(I) 画像選択解除

アップロード済みの画像︓選択中のフォルダー内の画像が表⽰されます。PCの場合は画像にカーソルを合わせると
（スマートフォン/タブレットの場合はファイル名を⻑押しすると）、メニューなどが表⽰されます。画像を選ぶと
その⼀枚が⼤きく表⽰されます。

15.

Master Cut（Beta）は⼀部の国や地域でのみ対応*

9
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

Creators' Cloud Web

ディスカバー画⾯

画⾯左上の （ディスカバー）タブに表⽰される画⾯です。
表⽰内容は⼀例です。お住まいの国や地域、バージョンなどによって実際の表⽰とは異なる場合があります。また、お
住まいの国や地域によっては、このサービスに対応していない場合があります。
ディスカバーの使いかたについては、下記のウェブサイトもあわせてご確認ください。
https://www.sony.net/cc/help/discover/

TP1001691372
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ギャラリー ︓あなたにおすすめのコンテンツが表⽰されます。1.
エクスプロア ︓他のクリエイターや、クリエイターの作品を検索できます。2.
アーティクル ︓クリエイターのインタビューや創作にまつわるヒントなどを閲覧できます。3.
お知らせ︓お知らせを表⽰します。4.
ユーザー情報︓ユーザー情報とアプリ/サービス情報を表⽰します。表⽰項⽬については、「ホーム画⾯」をご覧く
ださい。

5.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

Creators' Cloud Web

画像をアップロードする

Creators' Cloud Webのストレージに画像をアップロードするには、次の⽅法があります。

Creators' Appに保存した画像をアップロードする
PCに保存した画像をアップロードする
カメラとクラウドを連携して、カメラ内の画像を直接アップロードする

Creators' Appに保存した画像をアップロードする

スマートフォンアプリCreators' Appを使⽤して、カメラからスマートフォンに画像を取り込み、取り込んだ画像をク
ラウドストレージにアップすることができます。
詳しくはCreators' Appのヘルプガイドをご覧ください。
https://www.sony.net/ca/help/opr/
Creators' Appについては、以下のウェブサイトもあわせてご覧ください。
https://www.sony.net/ca/

PCに保存した画像をアップロードする

（ストレージ）画⾯でアップロード先のフォルダーを選択し、[ファイルを追加]ボタンから画像をアップロードでき
ます。フォルダーを選択したあと、ドラッグ&ドロップで画像をアップロードすることもできます。

カメラとクラウドを連携して、カメラ内の画像を直接アップロードする

⼀部のカメラでは、カメラとクラウドを連携することで、カメラからクラウドに直接画像をアップロードできるように
なります。
クラウドと連携できるカメラについては、以下をご覧ください。
https://www.sony.net/ca/help/camera/
カメラとクラウドの連携には、スマートフォンアプリCreators' Appが必要です。カメラとクラウドの連携⽅法や直接
アップロードの⽅法については、Creators' Appのヘルプガイドをご覧ください。
https://www.sony.net/ca/help/opr/
Creators' Appについては、以下のウェブサイトもあわせてご覧ください。
https://www.sony.net/ca/

クラウドアップロード中のアイコン表⽰
画⾯上部の （クラウドアップロード進捗）をクリックするとアップロードされた画像枚数を確認することができま
す。

（アップロード待機中）
（アップロード中）
（完了）︓アップロードが完了すると表⽰されます。
（エラー）︓アップロードが完了しなかった場合に表⽰されます。 （ホーム）画⾯右上の （お知らせ）をクリ

ックしてメッセージをご確認ください。

TP1001691373
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

Creators' Cloud Web

クラウドストレージにフォルダーを作成して画像を管理する

（ストレージ）画⾯でフォルダーを作成し、画像を管理することができます。

フォルダーを削除するには
PCの場合、削除したいフォルダーにカーソルをあわせ、 （フォルダーメニュー）から削除できます。 スマートフォ
ン・タブレットの場合、画⾯右上のチェックボックスにチェックを⼊れるとフォルダーにチェックボックスが表⽰され
ます。削除したいフォルダーにチェックをいれて （ゴミ箱）を選択すると削除できます。

フォルダー内の画像を各アプリやサービスで利⽤するには
⾃分で作成したフォルダー内の画像を各アプリやサービスで利⽤する場合は、利⽤したいアプリやサービスのフォルダ
ーに移動またはコピーする必要があります。利⽤したい画像を選択して、コピーまたは移動をしてください。この操作
は各アプリやサービスからも⾏うことができます。

フォルダー容量を確認するには
画⾯左下に、現在のクラウドストレージの使⽤状況が表⽰されます。

ご注意

Discoverのマイスタジオに投稿したプロジェクトは、 （ストレージ）画⾯のフォルダーには反映されません。

ゴミ箱の容量はストレージの使⽤容量に含まれます。ゴミ箱内の画像は60⽇経過すると⾃動で削除されますが、⼿動で空にする
こともできます。

TP1001691374
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（ストレージ）画⾯ → [ フォルダーを追加] → 任意のフォルダー名を⼊⼒し、フォルダーを作成する。1
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

Creators' Cloud Web

画像を共有する

画像を共有するためのURLを⽣成することができます。⼀度に共有できる画像は、静⽌画・動画を合わせて30件までで
す。

TP1001691376
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（ストレージ）画⾯で共有したい画像を選択して、 （共有）から［リンクを作成］を選ぶ。

URLを⽣成する画⾯が表⽰されます。

1

URLのタイトルを⼊⼒する。

共有ページの先頭に表⽰される⽂字列であり、URLそのものとは異なります。

2

⽣成されたURLをコピーして、共有するアプリを選ぶかメールやSNSに送信し共有を⾏う。3
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