
Helpgids

Creators' Cloud Web

Gebruik deze handleiding als u problemen ondervindt of vragen hebt tijdens het gebruik van de webbrowser Creators'
Cloud Web.

Aanbevolen onderwerpen

Ondersteuningsinformatie

Een lidmaatschap op Creators' Cloud nemen

U kunt een cloudopslagcapaciteit van 5 GB gebruiken door een account aan te maken en een lidmaatschap op
Creators' Cloud te nemen.

Camera's toevoegen

U kunt een cloudopslagcapaciteit van 25 GB gebruiken door uw camera toe te voegen aan uw Creators' Cloud-
ledenaccount.

Creators' Cloud Web: Ondersteuningsinformatie

Deze website biedt antwoorden op veelgestelde vragen (FAQ's) voor het geval u een probleem ondervindt tijdens
het gebruik van Creators' Cloud Web enz.

Wat u kunt doen met Creators' Cloud Web

Voorbereiden

Een lidmaatschap op Creators' Cloud nemen

Camera's toevoegen

Uitleg van de schermen

Het scherm Home

Het scherm Camera

Het scherm Opslag

Het scherm Ontdekken

Beelden uploaden

Mappen aanmaken in de cloudopslag en beelden beheren

Beelden delen
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Creators' Cloud Web

Wat u kunt doen met Creators' Cloud Web

Creators' Cloud Web is een platform dat de productie van creators ondersteunt. Creators' Cloud Web biedt cloudservices
en de mogelijkheid om andere creators te ontmoeten.

Opmerking
Sommige functies of cloudopslagservices zijn mogelijk niet beschikbaar in sommige landen of regio's. Ga naar de volgende
website voor informatie over de status van de ondersteuning per land of gebied.
https://creatorscloud.sony.net/catalog/servicearea.html

Ga tevens naar de volgende website.
https://www.sony.net/cc/

Naadloze samenwerking tussen camera's en cloudopslag

U kunt stilstaande beelden en video's uploaden met uw Sony-camera naar de cloudopslag zonder uw smartphone te
gebruiken.

Een plek voor samenwerking tussen creators over de hele wereld

U kunt uw gefotografeerde en geproduceerde werken in de vorm van een portfolio delen met creators over de hele
wereld. U kunt ook de werken van andere creators bekijken en informatie met andere creators delen, zoals de gebruikte
apparatuur, instellingen en opnamelocaties.

TP1001870746

B-F16-100-71(1) Copyright 2024 Sony Corporation

3

https://creatorscloud.sony.net/catalog/servicearea.html
https://www.sony.net/cc/


Helpgids
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Een lidmaatschap op Creators' Cloud nemen

U kunt een cloudopslagcapaciteit van 5 GB gebruiken door een account aan te maken en een lidmaatschap op Creators'
Cloud te nemen.

De cloudopslagservices zijn mogelijk niet beschikbaar in sommige landen of regio's.

TP1001870747
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Ga naar de volgende Creators' Cloud Web-site en volg de instructies om een account aan te maken en een
lidmaatschap op Creators' Cloud te nemen.

https://www.sony.net/capp/

Voor informatie over hoe u camera's kunt toevoegen, zie "Camera's toevoegen".

1

4

https://www.sony.net/capp/


Helpgids

Creators' Cloud Web

Camera's toevoegen

U kunt een cloudopslagcapaciteit van 25 GB gebruiken door uw camera toe te voegen aan uw Creators' Cloud-
ledenaccount.
Voor informatie over hoe u een lidmaatschap op Creators' Cloud kunt nemen, zie "Een lidmaatschap op Creators' Cloud
nemen".

De cloudopslagservices zijn mogelijk niet beschikbaar in sommige landen of regio's.

TP1001870748
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Selecteer het scherm  (Camera's) → [Camera's toevoegen] en volg de instructies op het scherm om uw
eigen camera toe te voegen.

U kunt geen camera's toevoegen die niet in de lijst staan.

1

Controleer de opslagcapaciteit linksonder op het scherm.

Een opslagcapaciteit van 5 GB is beschikbaar voor gebruikers die alleen een account aanmaken, en dit wordt
vergroot naar 25 GB zodra een camera is toegevoegd.
In sommige landen en gebieden kunt u tegen betaling de opslagcapaciteit vergroten. Ga voor meer informatie
naar de volgende website.
https://www.sony.net/cc/help/storage/
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Het scherm Home

Dit scherm bevindt zich op het tabblad  (Home) linksboven op het scherm.
De hier getoonde inhoud is slechts een voorbeeld. Het werkelijke scherm kan verschillen afhankelijk van uw land of
regio, of de versie van uw smartphone of app.

 (Home)1.
 (Camera's): U kunt de helpgidsen en informatie over de compatibiliteit van camera's die u hebt toegevoegd

bekijken. Voor informatie over hoe u camera's kunt toevoegen, zie "Camera's toevoegen". U kunt ook een lijst met
camera's die met de cloud zijn gekoppeld bekijken en de instellingen voor uploaden veranderen.

2.

 (Opslag): U kunt beelden bekijken die zijn geüpload naar de cloud.3.
 (Ontdekken): Op deze website kunt u communiceren met andere content creators.4.

Meldingen: Beeldt meldingen af.5.
Gebruikersinformatie : Beeldt gebruikersinformatie en informatie over de app/service af. Hieronder staan enkele
voorbeelden. Sommige items zijn mogelijk niet beschikbaar en de bijbehorende items worden mogelijk niet
afgebeeld, afhankelijk van uw land of regio, de gebruikte camera en de status van uw aanmelding.
[Mijn studio]
Wanneer u bent aangemeld bij Creators' Cloud, wordt [Mijn studio] in [Ontdekken] weergegeven.
[Opslag]
U kunt uw abonnement wijzigen en uw opslagcapaciteit tegen betaling vergroten.
[LUT]
U kunt LUT's uploaden voor videokleuraanpassing naar de cloud en deze beheren in een lijstweergave. U kunt ook
uw gewenste LUT's importeren in de camera.
[Camera-upgradelicentie]
U kunt upgradelicenties voor de camera verkrijgen en downloaden.
[Software-upgradelicentie]
U kunt software-upgradelicenties verkrijgen en licentiebestanden downloaden.

6.

Mijn studio: Beeldt uw profiel, projecten en favorieten af. Hier kunt u ook content bewerken.7.
Camera gekoppeld met de cloud: Beeldt de camera af die gekoppeld is met de cloud, indien aanwezig. Als
meerdere camera's zijn geregistreerd, wordt de laatst geregistreerde camera afgebeeld.

8.

Gebruik van cloudopslag: Geeft de totale opslagcapaciteit van uw huidige abonnement weer alsmede de
opslagcapaciteit die in gebruik is. Selecteer  (Informatie) om het app- en servicegebruik te controleren. U kunt zich
hier ook aanmelden voor een betaald abonnement.

9.

Alles weergeven : Ga naar  (Opslag).10.
Recent geüploade beelden : Geeft de beelden weer die zijn geüpload naar Creators' Cloud.11.
Aanbevolen app: Geeft apps weer die voor u worden aanbevolen.12.
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Het scherm Camera

Dit scherm bevindt zich op het tabblad  (Camera's) linksboven op het scherm.
De hier getoonde inhoud is slechts een voorbeeld. Het werkelijke scherm kan verschillen afhankelijk van uw land of
regio, of de versie van uw smartphone of app.

TP1001870755
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Camera gekoppeld met de cloud: Als u een camera hebt gekoppeld met de cloud, wordt de geregistreerde camera
hier afgebeeld. Door de camera te selecteren, kunt u de status ervan controleren en de instellingen ervan
veranderen.
Ga naar de volgende ondersteuningswebsite van Creators' App voor de camera's die kunnen worden gekoppeld met
de cloud.
https://www.sony.net/ca/help/camera/

1.

Geselecteerde camera: Als u een camera selecteert die is gekoppeld met de cloud, wordt de status van de
cloudfunctie afgebeeld. Als u op [Uploaden naar Cloud] klikt, kunt u het bestandsformaat voor uploaden, de
bestemmingsmap voor uploaden enz. veranderen.

2.

Camera's toegevoegd aan uw account: Als u op [Camera toegevoegd] klikt, wordt een lijst afgebeeld met camera's
die in uw account zijn geregistreerd. U kunt ook camera's aan uw account toevoegen en camera's uit uw account
verwijderen.

3.
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Het scherm Opslag

Dit scherm bevindt zich op het tabblad  (Opslag) linksboven op het scherm.
De hier getoonde inhoud is slechts een voorbeeld. Het werkelijke scherm kan verschillen afhankelijk van uw land of
regio, of de versie van uw smartphone of app. De cloudopslagservices zijn mogelijk niet beschikbaar en het tabblad 
(Opslag) wordt mogelijk niet afgebeeld afhankelijk van uw land of regio.

Het scherm  (Home)1.
Het scherm  (Camera's): Door de lijst met uw camera's te selecteren, kunt u de helpgidsen en informatie over de
compatibiliteit van uw camera's bekijken. Gebruik [Camera's toevoegen] om uw camera te registreren.

2.

Het scherm  (Opslag)3.
Het scherm  (Ontdekken): Op deze website kunt u communiceren met andere content creators.4.
Meldingen: Beeldt meldingen af.5.
Gebruikersinformatie: Beeldt gebruikersinformatie en informatie over de app/service af. Voor informatie over de
afgebeelde items, zie "Het scherm Home".

6.

Map aanmaken7.
Mappen geüpload naar de cloud: Selecteert een map om door te bladeren. Mappen met namen die overeenkomen
met apps of services zijn uitsluitend voor deze apps of services bedoeld. Voor informatie over mappen, zie "Mappen
aanmaken in de cloudopslag en beelden beheren".

 (Mapmenu): Als u een computer gebruikt, wordt een menu afgebeeld wanneer u de muisaanwijzer op een map
plaatst. U kunt in dit menu mappen hernoemen of verwijderen.
Als u een smartphone of tablet gebruikt, wordt op de mappen een selectievakje afgebeeld wanneer een vinkje is
geplaatst in het selectievakje rechtsboven op het scherm. Wanneer u een map selecteert, wordt bovenaan het
scherm een menu weergegeven waarin u de naam van de map kunt veranderen of de map kunt verwijderen.
Prullenbak: Maak de prullenbak leeg om de bestanden in de Prullenbak definitief te verwijderen. Bestanden die naar
de Prullenbak zijn verplaatst, worden na 60 dagen automatisch verwijderd.
Lijst met gedeelde koppelingen: Koppelingen die u hebt aangemaakt om bestanden te delen. Voor informatie over
het delen van bestanden, zie "Beelden delen".

8.

Gebruik van cloudopslag: Geeft de totale opslagcapaciteit van uw huidige abonnement weer alsmede de
opslagcapaciteit die in gebruik is. Selecteer  (Informatie) om het app- en servicegebruik te controleren. U kunt zich
hier ook aanmelden voor een betaald abonnement.

9.

Alles select.: Selecteert alle bestanden.10.
Selectie van miniatuurgrootte11.
Sorteervolgorde: Schakelt om tussen oplopende en aflopende volgorde.12.
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(A) Menu: U kunt bestanden hernoemen, downloaden, verplaatsen, kopiëren, delen en bewerken met Master Cut
(Beta)*, of bestanden naar de Prullenbak verplaatsen.
(B) Selectie: Selecteert beelden.
(C) Terug
(D) Menu (enkelbeeldweergave): U kunt beelden delen, erop in- of uitzoomen, verwijderen, informatie erover afbeelden,
verplaatsen en downloaden.
(E) Beeldgebied uitbreiden
(F) Menu (wordt afgebeeld terwijl een beeld is geselecteerd): Wanneer u een beeld selecteert, wordt dit menu afgebeeld.
U kunt beelden verwijderen, downloaden, kopiëren, verplaatsen, delen en bewerken met Master Cut (Beta)*.
(G) Menu (Map): Als u een computer gebruikt, wordt dit menu afgebeeld wanneer u de muisaanwijzer op een map
plaatst. U kunt in dit menu mappen hernoemen of verwijderen. Als u een smartphone of tablet gebruikt, wordt op de
mappen een selectievakje afgebeeld wanneer een vinkje is geplaatst in het selectievakje rechtsboven op het scherm.

Filteren: Selecteer het type beeld dat u wilt weergeven. Wanneer u [Alleen dubbele beelden] selecteert, worden alle
dubbele beeldbestanden weergegeven (aangegeven met stapels beelden) zodat u onnodige bestanden kunt
verwijderen.

13.

Voeg bestanden toe: Voegt beelden of andere bestanden toe aan de huidige map.14.
Geüploade beelden: Geeft beelden in de geselecteerde map weer. Als u op een computer de cursor op een beeld
plaatst (op een smartphone/tablet moet u een bestandsnaam ingedrukt houden), wordt een menu enz. afgebeeld. Als
u een beeld selecteert, wordt dit in een groter formaat weergegeven.

15.
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Wanneer u een map selecteert, wordt bovenaan het scherm een menu weergegeven waarin u de naam van de map kunt
veranderen of de map kunt verwijderen.
(H) Prullenbak: Maak de prullenbak leeg om de bestanden in de Prullenbak definitief te verwijderen. Bestanden die naar
de prullenbak worden verplaatst, worden na 60 dagen automatisch verwijderd.
(I) Selectie van beeld ongedaan maken

TP1001870750
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Master Cut (Beta) is alleen beschikbaar in bepaalde landen en regio's*
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Het scherm Ontdekken

Dit scherm bevindt zich op het tabblad  (Ontdekken) linksboven op het scherm.
De hier getoonde inhoud is slechts een voorbeeld. Het werkelijke scherm kan verschillen afhankelijk van uw land of
regio, of de versie van uw smartphone of app. Deze service wordt mogelijk niet ondersteund afhankelijk van uw land of
regio.
Voor meer informatie over het gebruik van Discover, gaat u ook naar de volgende website.
https://www.sony.net/cc/help/discover/

TP1001870751
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Album : Beeldt content af die voor u wordt aanbevolen.1.
Verkennen : U kunt andere content creators vinden en hun werk bekijken.2.
Artikelen : U kunt bladeren door interviews met content creators, productietips en nog veel meer.3.
Meldingen: Beeldt meldingen af.4.
Gebruikersinformatie: Beeldt gebruikersinformatie en informatie over de app/service af. Voor informatie over de
afgebeelde items, zie "Het scherm Home".

5.
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Beelden uploaden

Om beelden te uploaden naar de opslag van Creators' Cloud Web, kunt u de volgende methoden gebruiken.

Beelden uploaden die zijn opgeslagen in Creators' App
Beelden uploaden die zijn opgeslagen op een computer
Beelden op de camera rechtstreeks uploaden door de camera te koppelen met de cloud

Beelden uploaden die zijn opgeslagen in Creators' App

U kunt beelden importeren vanaf de camera naar uw smartphone met behulp van de smartphone-app Creators' App en
de geïmporteerde beelden uploaden naar de cloudopslag.
Raadpleeg voor meer informatie de Helpgids van Creators' App.
https://www.sony.net/ca/help/opr/
Ga voor meer informatie over Creators' App naar de volgende website.
https://www.sony.net/ca/

Beelden uploaden die zijn opgeslagen op een computer

Selecteer op het scherm  (Opslag) de bestemmingsmap van het uploaden en klik op de knop [Voeg bestanden toe]
om beelden te uploaden. Nadat u een map hebt geselecteerd, kunt u ook beelden uploaden door ze te slepen en neer te
zetten.

Beelden op de camera rechtstreeks uploaden door de camera te koppelen met de cloud

Afhankelijk van de camera kunt u beelden rechtstreeks uploaden vanaf de camera naar de cloud door de camera te
koppelen met de cloud
Ga naar de volgende website voor de camera's die kunnen worden gekoppeld met de cloud.
https://www.sony.net/ca/help/camera/
De smartphone-app Creators' App is vereist om de camera te koppelen met de cloud. Voor meer informatie over het
koppelen van de camera met de cloud en het rechtstreeks uploaden van beelden, raadpleegt u de Helpgids van
Creators' App.
https://www.sony.net/ca/help/opr/
Ga voor meer informatie over Creators' App naar de volgende website.
https://www.sony.net/ca/

Afgebeelde pictogrammen tijdens het uploaden naar de cloud
U kunt het aantal geüploade beelden controleren door op bovenaan het scherm  (Voortgang van uploaden naar de
cloud) te klikken.

 (Wachten op uploaden)
 (Bezig met uploaden)
 (Voltooid): Dit wordt afgebeeld nadat het uploaden is voltooid.
 (Fout): Dit wordt afgebeeld wanneer beelden niet konden worden geüpload. Tik op  (Meldingen) rechtsboven op

het scherm  (Home) en controleer de berichten.

TP1001870752
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Mappen aanmaken in de cloudopslag en beelden beheren

U kunt mappen aanmaken op het scherm  (Opslag) en beelden beheren.

Een map verwijderen
Als u een computer gebruikt, kunt u een map verwijderen in  (mapmenu) dat wordt afgebeeld door de cursor te
plaatsen op de map die u wilt verwijderen. Als u een smartphone of tablet gebruikt, wordt op de mappen een
selectievakje afgebeeld wanneer een vinkje is geplaatst in het selectievakje rechtsboven op het scherm. Voeg vinkjes toe
aan de mappen die u wilt verwijderen en selecteer  (Prullenbak) om ze te verwijderen.

De beelden in de mappen gebruiken voor apps of services
Als u de beelden in de mappen die u hebt aangemaakt wilt gebruiken voor apps of services, moet u de beelden
verplaatsen of kopiëren naar de map voor de app of service die u wilt gebruiken. Selecteer de beelden die u wilt
gebruiken en kopieer of verplaats ze. Deze bediening kan ook worden uitgevoerd in de betreffende app of service.

De capaciteit van een map controleren
Het huidige gebruik van de cloudopslag wordt linksonder op het scherm afgebeeld.

Opmerking
Projecten die op het scherm [Ontdekken] in [Mijn studio] worden geplaatst, worden niet opgeslagen in de mappen op het scherm

 (Opslag).

De capaciteit van de prullenbak is inbegrepen in de gebruikte opslagcapaciteit. De beelden in de prullenbak worden na 60 dagen
automatisch verwijderd, maar kunnen ook handmatig worden verwijderd.

TP1001870753
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Het scherm  (Opslag) → [  Voeg een map toe] → Voer een naam in voor de map om de map aan te
maken.

1
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Beelden delen

U kunt een URL aanmaken om beelden te delen. U kunt maximaal 30 beelden tegelijk delen, zowel stilstaande beelden
als video's.

TP1001870754
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Selecteer de beelden die u wilt delen op het scherm  (Opslag) en selecteer daarna bij  (Delen) de optie
[Koppeling aanmaken].

Een scherm voor het aanmaken van een URL wordt weergegeven.

1

Voer een titel in voor de URL.

Dit is een tekst die bovenaan de gedeelde pagina wordt weergegeven en is anders dan de URL zelf.

2

Kopieer de aangemaakte URL en selecteer een applicatie voor het delen, of verzend hem via e-mail of social
media.

3
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