
Guia de ajuda

Creators' Cloud Web

Utilize este manual se tiver problemas ou dúvidas ao utilizar o navegador da Web Creators' Cloud Web.

Tópicos recomendados

Informações de suporte
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Iniciar uma subscrição da Creators' Cloud

Pode utilizar 5 GB de armazenamento na nuvem criando uma conta e iniciando uma subscrição da Creators' Cloud.

Adicionar câmaras

Pode utilizar 25 GB de armazenamento na nuvem adicionado a sua câmara à sua conta de subscrição da Creators'
Cloud.

Creators' Cloud Web: Informações de suporte

Este website oferece perguntas e respostas para quando tem problemas ao utilizar a Creators' Cloud Web, etc.

O que pode fazer com a Creators' Cloud Web

Preparação

Iniciar uma subscrição da Creators' Cloud

Adicionar câmaras

Explicações dos ecrãs

Página inicial

Ecrã Câmaras

Ecrã Armazenamento

Ecrã Descobrir

Carregar imagens

Criar pastas no armazenamento na nuvem e gerir imagens

Partilhar imagens
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O que pode fazer com a Creators' Cloud Web

A Creators' Cloud Web é uma plataforma que suporta a produção de criadores. A Creators' Cloud Web oferece serviços
na nuvem e um local para conhecer outros criadores.

Nota
Algumas funções ou serviços de armazenamento na nuvem podem não estar disponíveis em alguns países ou regiões. Visite o
seguinte website para obter informações sobre o estado do suporte por país ou região.
https://creatorscloud.sony.net/catalog/servicearea.html

Visite também o website seguinte.
https://www.sony.net/cc/

Coordenação perfeita de câmaras e armazenamento na nuvem

Pode carregar imagens fixas e vídeos gravados com a sua câmara Sony para o armazenamento na nuvem sem utilizar
o seu smartphone.

Um lugar para a cocriação com criadores de todo o mundo

Pode partilhar os seus trabalhos fotografados e produzidos com criadores de todo o mundo como um portefólio.
Também pode navegar pelos trabalhos de outros criadores e partilhar informações como o equipamento utilizado, as
definições e os locais de filmagem com outros criadores.

TP1001870674
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Iniciar uma subscrição da Creators' Cloud

Pode utilizar 5 GB de armazenamento na nuvem criando uma conta e iniciando uma subscrição da Creators' Cloud.

Os serviços de armazenamento na nuvem podem não estar disponíveis em alguns países ou regiões.

TP1001870675
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Aceda ao seguinte site da Creators' Cloud Web e siga as instruções para criar uma conta e iniciar a sua
subscrição da Creators' Cloud.

https://www.sony.net/capp/

Para obter informações sobre como adicionar câmaras, consulte “Adicionar câmaras”.
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Adicionar câmaras

Pode utilizar 25 GB de armazenamento na nuvem adicionado a sua câmara à sua conta de subscrição da Creators'
Cloud.
Para obter informações sobre como iniciar uma subscrição da Creators' Cloud, consulte “Iniciar uma subscrição da
Creators' Cloud”.

Os serviços de armazenamento na nuvem podem não estar disponíveis em alguns países ou regiões.

TP1001870676
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Selecione o ecrã  (Câmaras) → [Adicionar câmaras] e siga as instruções no ecrã para adicionar a sua
própria câmara.

Não é possível adicionar câmaras que não estejam na lista.

1

Verifique a capacidade de armazenamento no canto inferior esquerdo.

Estão disponíveis 5 GB de espaço para os utilizadores que simplesmente criam uma conta, que aumenta para
25 GB quando é adicionada uma câmara.
É possível aumentar a capacidade de armazenamento mediante o pagamento de uma taxa em alguns países
ou regiões. Para mais informações, visite o seguinte website.
https://www.sony.net/cc/help/storage/
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Página inicial

Este ecrã está localizado no separador  (Página inicial) na parte superior esquerda do ecrã.
O conteúdo aqui apresentado é apenas um exemplo. O ecrã real pode diferir consoante o seu país ou região ou a
versão do seu smartphone ou aplicação.

 (Página inicial)1.
 (Câmaras): Pode visualizar guias de ajuda e informações de compatibilidade para as câmaras que adicionou.

Para obter informações sobre como adicionar câmaras, consulte “Adicionar câmaras”. Também é possível ver uma
lista de câmaras associadas à nuvem e alterar as definições de carregamento.

2.

 (Armazenamento): Pode ver as imagens carregadas para a nuvem.3.
 (Descobrir): Neste website, pode interagir com outros criadores de conteúdos.4.

Notificações: Mostra as notificações5.
Informações do utilizador : Mostra as informações do utilizador e da aplicação/serviço. Alguns exemplos são
apresentados a seguir. Alguns itens podem não estar disponíveis e os itens correspondentes podem não ser
apresentados, dependendo do seu país ou região, da câmara utilizada e do seu estado de início de sessão.
[O meu estúdio]
Quando tiver iniciado sessão na Creators' Cloud, é apresentado [O meu estúdio] em [Descobrir].
[Armazenamento]
Pode alterar o seu plano de subscrição e aumentar a sua capacidade de armazenamento mediante o pagamento de
uma taxa.
[LUT]
Pode carregar para a nuvem LUTs para ajustar a cor de vídeo e geri-los numa vista de lista. Também pode importar
os seus LUTs desejados para a câmara.
[Licença de atualização da câmara]
É possível obter ou transferir licenças de atualização da câmara.
[Licença de atualização de software]
Pode obter licenças de atualização de software ou transferir ficheiros de licença.

6.

O meu estúdio.: Mostra o seu perfil, projetos e favoritos. Também é aqui que pode editar conteúdo.7.
Câmara associada à nuvem: Mostra a câmara associada à nuvem, se for o caso. Se estiverem registadas várias
câmaras, será apresentada a câmara registada mais recentemente.

8.

Utilização do armazenamento na nuvem: Mostra a capacidade total do seu plano atual e a capacidade em
utilização. Selecione  (Informação) para verificar a utilização da aplicação e do serviço. Também é aqui que pode
subscrever um plano pago.

9.

Mostrar tudo : Vá para  (Armazenamento).10.
Imagens carregadas recentemente : Mostra imagens recentemente carregadas para a Creators' Cloud.11.
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Aplicação recomendada: Mostra as aplicações recomendadas para si.12.
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Ecrã Câmaras

Este ecrã está localizado no separador  (Câmaras) na parte superior esquerda do ecrã.
O conteúdo aqui apresentado é apenas um exemplo. O ecrã real pode diferir consoante o seu país ou região ou a
versão do seu smartphone ou aplicação.

TP1001870683
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Câmara associada à nuvem: Se tiver associado uma câmara à nuvem, a câmara registada será apresentada aqui.
A seleção da câmara permite-lhe verificar o seu estado e alterar as suas definições.
Visite o seguinte website de suporte para a Creators' App para câmaras que podem ser associadas à nuvem.
https://www.sony.net/ca/help/camera/

1.

Câmara selecionada: Se selecionar uma câmara associada à nuvem, é apresentado o estado da função de nuvem.
Clicando em [Carregamento na nuvem] irá permitir alterar o formato do ficheiro para carregamento, a pasta de
destino para carregamento, etc.

2.

Câmaras adicionadas à sua conta: Se clicar em [Câmara adicionada], será apresentada uma lista das câmaras
registadas na sua conta. Também pode adicionar câmaras à sua conta ou remover câmaras da sua conta.

3.
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Ecrã Armazenamento

Este ecrã está localizado no separador  (Armazenamento) na parte superior esquerda do ecrã.
O conteúdo aqui apresentado é apenas um exemplo. O ecrã real pode diferir consoante o seu país ou região ou a
versão do seu smartphone ou aplicação. Dependendo do seu país ou região, os serviços de armazenamento na nuvem
podem não estar disponíveis, e o separador  (Armazenamento) pode não aparecer.

Ecrã  (Página inicial)1.
Ecrã  (Câmaras): Ao selecionar a lista das suas câmaras, pode visualizar guias de ajuda e informações de
compatibilidade para as suas câmaras. Utilize [Adicionar câmaras] para registar a sua câmara.

2.

Ecrã  (Armazenamento)3.
Ecrã  (Descobrir): Neste website, pode interagir com outros criadores de conteúdos.4.
Notificações: Mostra as notificações5.
Informações do utilizador: Mostra informações do utilizador e da aplicação/serviço. Para informações sobre os
itens apresentados, consultar “Página inicial”.

6.

Criar pasta7.
Pastas carregadas para a nuvem: Selecione uma pasta para pesquisar. As pastas com nomes correspondentes a
aplicações ou serviços são exclusivamente para essas aplicações ou serviços. Para obter informações detalhadas
sobre as pastas, consulte “Criar pastas no armazenamento na nuvem e gerir imagens”.

 (Menu Pasta): Quando utiliza um computador, é apresentado um menu se posicionar o cursor sobre uma pasta.
Pode renomear ou eliminar ou pastas do menu.
Se estiver a utilizar um smartphone ou um tablet, quando uma marca de verificação é colocada na caixa de
verificação no canto superior direito do ecrã, são apresentadas caixas de verificação nas pastas. Quando seleciona
uma pasta, é apresentado um menu na parte superior do ecrã que permite renomear ou eliminar a pasta.
Lixo: Esvazie o Lixo para eliminar completamente os ficheiros no Lixo. Os ficheiros movidos para o Lixo são
eliminados automaticamente após 60 dias.
Lista de ligações partilhadas: Ligações que criou para partilhar ficheiros. Para informações detalhadas sobre as
partilha de ficheiros, consulte “Partilhar imagens”.

8.

Utilização do armazenamento na nuvem: Mostra a capacidade total do seu plano atual e a capacidade em
utilização. Selecione  (Informação) para verificar a utilização da aplicação e do serviço. Também é aqui que pode
subscrever um plano pago.

9.

Selec. tudo: Seleciona todas as imagens.10.
Seleção do tamanho de miniatura11.
Sequência de ordenação: Alterne entre a ordem ascendente e descendente.12.
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(A) Menu: Pode renomear, transferir, mover, copiar, partilhar, editar com Master Cut (Beta)*, ou mover ficheiros para o
Lixo.
(B) Seleção: Selecione imagens.
(C) Anterior
(D) Menu (visualização de imagem única): Pode partilhar, aumentar ou diminuir o zoom, eliminar, apresentar
informações, mover ou transferir imagens.
(E) Expandir a área de imagem
(F) Menu (apresentado quando uma imagem é selecionada): Quando seleciona uma imagem, este menu é apresentado.
Pode eliminar, transferir, copiar, mover, partilhar ou editar com Master Cut (Beta)*.
(G) Menu (Pasta): Quando utiliza um computador, este menu é apresentado se posicionar o cursor sobre uma pasta.
Pode renomrar ou eliminar pastas deste menu. Se estiver a utilizar um smartphone ou um tablet, quando uma marca de
verificação é colocada na caixa de verificação no canto superior direito do ecrã, são apresentadas caixas de verificação

Filtrar: Selecione um tipo de imagem a apresentar. Quando seleciona [Apenas imagens duplicadas], todos os
ficheiros de imagem duplicados são mostrados (indicados por pilhas de imagens) para que possa eliminar os
ficheiros desnecessários.

13.

Adicionar ficheiros: Adicione imagens ou outros ficheiros à pasta selecionada.14.
Imagens carregadas: Mostra as imagens na pasta selecionada. Se posicionar o cursor sobre uma imagem num
computador (manter o nome de um ficheiro premido num smartphone/tablet), será apresentado um menu, etc.
Selecionar uma imagem apresenta-a num tamanho maior.

15.
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nas pastas. Quando seleciona uma pasta, é apresentado um menu na parte superior do ecrã que permite renomear ou
eliminar a pasta.
(H) Lixo: Esvazie o Lixo para eliminar completamente os ficheiros no Lixo. Os ficheiros movidos para o caixote do lixo
são eliminados automaticamente após 60 dias.
(I) Desmarcar imagem

TP1001870678
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Master Cut (Beta) apenas está disponível em alguns países e regiões*
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Ecrã Descobrir

Este ecrã está localizado no separador  (Descobrir) na parte superior esquerda do ecrã.
O conteúdo aqui apresentado é apenas um exemplo. O ecrã real pode diferir consoante o seu país ou região ou a
versão do seu smartphone ou aplicação. Dependendo do seu país ou região, este serviço pode não ser suportado.
Para mais informações sobre como usar Discover, consulte também o seguinte website.
https://www.sony.net/cc/help/discover/

TP1001870679
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Galeria : Mostra os conteúdos recomendados para si.1.
Explorar : Pode encontrar outros criadores de conteúdos e explorar o respetivo trabalho.2.
Artigos : Pode navegar pelas entrevistas, sugestões de produção e outros conteúdos de criadores de conteúdos.3.
Notificações: Mostra as notificações4.
Informações do utilizador: Mostra informações do utilizador e da aplicação/serviço. Para informações sobre os
itens apresentados, consultar “Página inicial”.

5.
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Carregar imagens

Para carregar imagens para o armazenamento da Creators' Cloud Web, pode utilizar os seguintes métodos.

Carregar imagens guardadas na Creators' App
Carregar imagens guardadas num computador
Carregar imagens da câmara diretamente associando a câmara à nuvem

Carregar imagens guardadas na Creators' App

Pode importar imagens da câmara para o seu smartphone utilizando a aplicação para smartphone Creators' App e
carregar as imagens importadas para o armazenamento na nuvem.
Para mais detalhes, consulte o Guia de Ajuda para a Creators' App.
https://www.sony.net/ca/help/opr/
Para mais informações sobre a Creators' App, visite o seguinte website.
https://www.sony.net/ca/

Carregar imagens guardadas num computador

No ecrã  (Armazenamento), selecione a pasta de destino para carregar e clique no botão [Adicionar ficheiros] para
carregar imagens. Depois de selecionar uma pasta, também pode carregar imagens arrastando-as e soltando-as.

Carregar imagens da câmara diretamente associando a câmara à nuvem

Dependendo da câmara, é possível carregar imagens diretamente da câmara para a nuvem, associando a câmara à
nuvem.
Visite o seguinte website para ver as câmaras que podem ser associadas à nuvem.
https://www.sony.net/ca/help/camera/
A aplicação para smartphone Creators' App é necessária para associar a câmara à nuvem. Para mais informações sobre
como associar a câmara à nuvem e carregar imagens diretamente, consulte o Guia de Ajuda da Creators' App.
https://www.sony.net/ca/help/opr/
Para mais informações sobre a Creators' App, visite o seguinte website.
https://www.sony.net/ca/

Apresentação do ícone durante o carregamento na nuvem
Pode verificar o número de imagens carregadas clicando em  (Progresso de carregamento na nuvem) na parte
superior do ecrã.

 (A aguardar carregamento)
 (A carregar)
 (Concluído): Apresentado após a conclusão do carregamento.
 (Erro): Apresentado se não for possível carregar as imagens. Toque em  (Notificações) no canto superior direito

do ecrã  (Página inicial) e verifique as mensagens.

TP1001870680
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Criar pastas no armazenamento na nuvem e gerir imagens

Pode criar pastas no ecrã  (Armazenamento) e gerir imagens.

Para eliminar uma pasta
Quando utilizar um computador, pode eliminar uma pasta a partir de  (menu de pastas) apresentado posicionando o
cursor sobre a pasta que pretende eliminar. Se estiver a utilizar um smartphone ou um tablet, quando seleciona uma das
opções da caixa de verificação no canto superior direito do ecrã, é apresentada uma caixa de verificação na pasta.
Adicione marcas de verificação às pastas que pretende eliminar e selecione  (Lixo) para as eliminar.

Para utilizar as imagens nas pastas para aplicações ou serviços
Se pretender utilizar as imagens nas pastas que criou para aplicações ou serviços, deve mover ou copiar as imagens
para a pasta da aplicação ou serviço que pretende utilizar. Selecione as imagens que pretende utilizar e copie-as ou
mova-as. Esta operação também pode ser realizada a partir da respetiva aplicação ou serviço.

Para verificar a capacidade da pasta
A atual utilização do armazenamento na nuvem é apresentada no canto inferior esquerdo do ecrã.

Nota
Os projetos publicados em [O meu estúdio] em [Descobrir] não serão armazenados nas pastas no ecrã  (Armazenamento).

A capacidade do Lixo está incluída no espaço de armazenamento utilizado. As imagens no lixo são automaticamente eliminadas
após 60 dias, mas também podem ser esvaziadas manualmente.

TP1001870681
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Ecrã  (Armazenamento) → [ Adicionar uma pasta] → Introduza qualquer nome de pasta para criar uma
pasta.

1
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Partilhar imagens

Pode gerar URLs para partilhar imagens. Pode partilhar até 30 imagens, tanto fixas como vídeos, de cada vez.

TP1001870682

B-F16-100-51(1) Copyright 2024 Sony Corporation

Selecione as imagens que pretende partilhar no ecrã  (Armazenamento) e, em seguida, selecione [Criar
ligação] a partir de  (Compartilhar).

Aparece um ecrã para gerar URLs.

1

Introduza um título para o URL.

Este é uma cadeia de caracteres que aparece no topo da página partilhada e que é diferente do próprio URL.

2

Copie o URL criado e selecione uma aplicação para partilhar ou envie-o por e-mail ou pelas redes sociais.3
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