
Hjälpguide

Creators' Cloud Web

Använd denna bruksanvisning om du stöter på problem eller har frågor om hur du använder webbläsaren Creators'
Cloud Web.

Rekommenderade ämnen

Supportinformation

Starta ett medlemskap i Creators' Cloud

Du kan använda 5 GB molnlagring utan kostnad genom att skapa ett konto och starta ett medlemskap i Creators'
Cloud.

Lägga till kameror

Du kan använda 25 GB molnlagring genom att lägga till din kamera till ditt medlemskapskonto för Creators' Cloud.

Creators' Cloud Web: Supportinformation

Denna webbplats innehåller vanliga frågor och svar som hjälper dig om du har problem med användningen av
Creators' Cloud Web etc.

Det här kan du göra med Creators' Cloud Web

Förberedelse

Starta ett medlemskap i Creators' Cloud

Lägga till kameror

Skärmförklaringar

Skärmen Hem

Skärmen Kameror

Skärmen Lagring

Skärmen Upptäck

Ladda upp bilder

Skapa mappar i molnlagring och hantera bilder

Dela bilder
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Creators' Cloud Web

Det här kan du göra med Creators' Cloud Web

Creators' Cloud Web är en plattform som ger stöd till skapare av innehåll. Creators' Cloud Web tillhandahåller
molntjänster och en plats där du kan träffa andra skapare.

OBS!
Det kan hända att vissa molnlagringstjänster inte är tillgängliga i vissa länder eller områden. Besök följande webbplats för
information om status för support efter land eller område.
https://creatorscloud.sony.net/catalog/servicearea.html

Besök också följande webbplats.
https://www.sony.net/cc/

Smidig samordning av kameror och molnlagring

Du kan ladda upp stillbilder och video som du tar med din Sony-kamera till molnlagring utan att använda din
smarttelefon.

En plats för samskapande med skapare runt om i världen

Du kan dela dina fotograferade och producerade verk med skapare runt om i världen som en portfölj. Du kan också
bläddra bland andra skapares verk och dela information som använd utrustning, inställningar och inspelningsplatser med
andra skapare.
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Creators' Cloud Web

Starta ett medlemskap i Creators' Cloud

Du kan använda 5 GB molnlagring genom att skapa ett konto och starta ett medlemskap i Creators' Cloud.

Molnlagringstjänster är kanske inte tillgängliga i vissa länder eller områden.

TP1001870943
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Gå till webbplatsen Creators' Cloud Web och följ anvisningarna för att skapa ett konto och starta ditt
medlemskap i Creators' Cloud.

https://www.sony.net/capp/

Se ”Lägga till kameror” för information om hur du lägger till kameror.
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Creators' Cloud Web

Lägga till kameror

Du kan använda 25 GB molnlagring genom att lägga till din kamera till ditt medlemskapskonto för Creators' Cloud.
Information om hur du startar ett medlemskap i Creators' Cloud finns i ”Starta ett medlemskap i Creators' Cloud”.

Molnlagringstjänster är kanske inte tillgängliga i vissa länder eller områden.
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Välj skärmen  (Kameror) → [Lägg till kameror] och följ anvisningarna på skärmen för att lägga till din
egen kamera.

Du kan inte lägga till kameror som inte finns i listan.

1

Kontrollera lagringskapaciteten längst ned till vänster.

5 GB av utrymme är tillgängligt för användare som bara vill skapa ett konto och detta ökar till 25 GB när en
kamera läggs till.
I vissa länder eller områden kan du öka lagringskapaciteten mot en avgift. Besök följande webbplats för mer
information.
https://www.sony.net/cc/help/storage/
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Creators' Cloud Web

Skärmen Hem

Denna skärm finns på fliken  (Hem) längst upp till vänster på skärmen.
Innehållet som visas här är bara ett exempel. Den verkliga skärmen kan skilja sig åt beroende på ditt land eller område
eller versionen på din smarttelefon eller app.

 (Hem)1.
 (Kameror): Du kan visa hjälpguider och kompatibilitetsinformation för kameror som du har lagt till. Se ”Lägga till

kameror” för information om hur du lägger till kameror. Du kan även visa en lista med de kameror som är länkade till
molnet och ändra uppladdningsinställningar.

2.

 (Lagring): Du kan visa bilder som har laddats upp till molnet.3.
 (Upptäck): På denna webbplats kan du interagera med andra innehållsskapare.4.

Aviseringar: Visar aviseringar.5.
Användarinformation : Visar information om användare och app/tjänst. Några exempel visas nedan. Vissa alternativ
är kanske inte tillgängliga och motsvarande alternativ kanske inte visas, beroende på ditt land eller område, kameran
som används och din inloggningsstatus.
[Min studio]
När du är inloggad på Creators' Cloud visas [Min studio] i [Upptäck].
[Lagring]
Du kan ändra din prenumerationsplan och öka lagringskapaciteten mot en avgift.
[LUT]
Du kan ladda upp LUT-tabeller för att justera videofärger till molnet och hantera dem i en listvy. Du kan också
importera önskade LUT-tabeller till kameran.
[Licens för kamerauppgradering]
Du kan erhålla och ladda ned licenser för kamerauppgradering.
[Licens för mjukvaruuppgradering]
Du kan erhålla licenser för mjukvaruuppgradering eller ladda ned licensfiler.

6.

Min studio: Visar din profil, dina projekt och dina favoriter. Här kan du också redigera innehåll.7.
Kamera länkad till molnet: Visar kameran som är länkad till molnet, om sådan finns. Om flera kameror är
registrerade visas den kamera som senast registrerades.

8.

Lagringsanvändning i molnet: Visar den totala kapaciteten för din aktuella prenumeration och det lagringsutrymme
som används. Välj  (information) för att kontrollera app- och tjänstanvändning. Här kan du också registrera dig för
en betald prenumeration.

9.

Visa allt : Flytta till  (Lagring).10.
Nyligen uppladdade bilder : Visar bilder som nyligen laddades upp till Creators' Cloud.11.
Rekommenderad app: Visar appar som rekommenderas för dig.12.
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Creators' Cloud Web

Skärmen Kameror

Denna skärm finns på fliken  (Kameror) längst upp till vänster på skärmen.
Innehållet som visas här är bara ett exempel. Den verkliga skärmen kan skilja sig åt beroende på ditt land eller område
eller versionen på din smarttelefon eller app.

TP1001870951

B-F17-100-31(1) Copyright 2024 Sony Corporation

Kamera länkad med molnet: Om du har länkat en kamera med molnet så visas den registrerade kameran här. Om
du väljer kameran kan du kontrollera dess status och ändra dess inställningar.
Besök följande webbplats för Creators' App för kameror som kan länkas med molnet.
https://www.sony.net/ca/help/camera/

1.

Vald kamera: Om du väljer en kamera som är länkad med molnet visas status för molnfunktionen. Om du klickar på
[Molnuppladdning] kan du ändra filformat och målmapp för uppladdning etc.

2.

Kameror som har lagts till på ditt konto: Om du klickar på [Kamera har lagts till] visas en lista med kameror som är
registrerade till ditt konto. Du kan även lägga till kameror till ditt konto eller ta bort kameror från ditt konto.

3.
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Skärmen Lagring

Denna skärm finns på fliken  (Lagring) längst upp till vänster på skärmen.
Innehållet som visas här är bara ett exempel. Den verkliga skärmen kan skilja sig åt beroende på ditt land eller område
eller versionen på din smarttelefon eller app. Beroende på ditt land och område är molnlagringstjänster kanske inte
tillgängliga och fliken  (Lagring) kanske inte visas.

Skärmen  (Hem)1.
Skärmen  (Kameror): När du väljer listan över dina kameror kan du visa hjälpguider och kompatibilitetsinformation
för kamerorna. Använd [Lägg till kameror] för att registrera din kamera.

2.

Skärmen  (Lagring)3.
Skärmen  (Upptäck): På denna webbplats kan du interagera med andra innehållsskapare.4.
Aviseringar: Visar aviseringar.5.
Användarinformation: Visar information om användare och app/tjänst. Information om visade alternativ finns i
”Skärmen Hem”.

6.

Skapa mapp7.
Mappar som laddats upp till molnet: Välj en mapp att bläddra i. Mappar med namn som motsvarar appar och
tjänster är uteslutande för dessa appar och tjänster. Detaljerad information om mappar finns i ”Skapa mappar i
molnlagring och hantera bilder”.

 (Mappmeny): När du använder en dator visas en meny när du placerar markören över en mapp. Du kan byta
namn på eller radera mappar från menyn.
Om du använder en smarttelefon eller surfplatta visas kryssrutor på mappar när du markerar kryssrutan längst upp till
höger på skärmen. När du väljer en mapp visas en meny längst upp på skärmen där du kan byta namn på eller
radera mappen.
Papperskorgen: Töm papperskorgen för att permanent radera filerna i papperskorgen. Filer som flyttas till
papperskorgen raderas automatiskt efter 60 dagar.
Lista med delade länkar: Länkar som du har skapat för att dela filer. Detaljerad information om delade filer finns i
”Dela bilder”.

8.

Lagringsanvändning i molnet: Visar den totala kapaciteten för din aktuella prenumeration och det lagringsutrymme
som används. Välj  (information) för att kontrollera app- och tjänstanvändning. Här kan du också registrera dig för
en betald prenumeration.

9.

Välj alla: Välj alla bilder.10.
Val av miniatyrbild11.
Sorteringsordning: Växla mellan stigande och fallande ordning.12.
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(A) Meny: Du kan byta namn på, hämta, flytta, kopiera, dela, redigera med Master Cut (Beta)* eller flytta filer till
papperskorgen.
(B) Urval: Välj bilder.
(C) Tillbaka
(D) Meny (enkelbildvisning): Du kan dela, zooma in eller ut på, radera, visa information om, flytta eller ladda ned bilder.
(E) Expandera bildområde
(F) Meny (visas när en bild har valts): Denna meny visas när du har valt en bild. Du kan radera, ladda ned, kopiera, flytta,
dela eller redigera med Master Cut (Beta)*.
(G) Meny (mapp): När du använder en dator visas denna meny när du placerar markören över en mapp. Du kan byta
namn på eller radera mappar från menyn. Om du använder en smarttelefon eller surfplatta visas kryssrutor på mappar
när du markerar kryssrutan längst upp till höger på skärmen. När du väljer en mapp visas en meny längst upp på
skärmen där du kan byta namn på eller radera mappen.
(H) Papperskorgen: Töm papperskorgen för att permanent radera filerna i papperskorgen. Filer som flyttas till
papperskorgen raderas automatiskt efter 60 dagar.
(I) Avmarkera bild

Filter: Välj den bildtyp som du vill visa. När du väljer [Endast dubbletter av bilder] visas alla dubblerade bildfiler
(indikeras av högar av bilder) så att du kan radera onödiga filer.

13.

Lägga till filer: Lägg till bilder eller andra filer i den valda mappen.14.
Uppladdade bilder: Visar bilder i den valda mappen. Om du placerar markören över en bild på datorn (tryck länge
på ett filnamn på en smarttelefon/surfplatta) visas en meny osv. Om du väljer en bild visas den i en större storlek.

15.
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Master Cut (Beta) är endast tillgänglig i vissa länder och områden*
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Skärmen Upptäck

Denna skärm finns på fliken  (Upptäck) längst upp till vänster på skärmen.
Innehållet som visas här är bara ett exempel. Den verkliga skärmen kan skilja sig åt beroende på ditt land eller område
eller versionen på din smarttelefon eller app. Beroende på ditt land eller område kanske inte den här tjänsten stöds.
Mer information om hur du använder Discover finns på följande webbplats.
https://www.sony.net/cc/help/discover/

TP1001870947
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Galleri : Visar innehåll som rekommenderas för dig.1.
Utforska : Du kan hitta andra skapare av innehåll och utforska deras material.2.
Artiklar : Du kan bläddra bland intervjuer med skapare av innehåll, deras arbetstips med mera.3.
Aviseringar: Visar aviseringar.4.
Användarinformation: Visar information om användare och app/tjänst. Information om visade alternativ finns i
”Skärmen Hem”.

5.
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Ladda upp bilder

Använd följande metoder för att ladda upp bilder till lagringen i Creators' Cloud Web.

Ladda upp bilder som har sparats i Creators' App
Ladda upp bilder som har sparats på en dator
Ladda upp kamerabilder direkt genom att länka kameran med molnet

Ladda upp bilder som har sparats i Creators' App

Du kan importera bilder från kameran till din smarttelefon med hjälp av smarttelefonappen Creators' App och ladda upp
de importerade bilderna till molnlagring.
Detaljerad information finns i hjälpguiden för Creators' App.
https://www.sony.net/ca/help/opr/
Besök följande webbplats för information om Creators' App.
https://www.sony.net/ca/

Ladda upp bilder som har sparats på en dator

Utgå från skärmen  (Lagring), välj en målmapp för uppladdningen och klicka på knappen [Lägga till filer] för att ladda
upp bilder. När du har valt en mapp kan du även ladda upp bilder genom att dra och släppa dem.

Ladda upp kamerabilder direkt genom att länka kameran med molnet

Beroende på kameran kan du ladda upp bilder direkt från kameran till molnet genom att länka kameran med molnet.
Besök följande webbplats för kameror som kan länkas med molnet.
https://www.sony.net/ca/help/camera/
Smarttelefonappen Creators' App krävs för att länka kameran med molnet. Mer information om hur du länkar kameran
med molnet och laddar upp bilder direkt finns i hjälpguiden för Creators' App.
https://www.sony.net/ca/help/opr/
Besök följande webbplats för information om Creators' App.
https://www.sony.net/ca/

Ikon som visas under molnuppladdning
Du kan kontrollera antalet uppladdade bilder genom att klicka på  (molnuppladdningsförlopp) längst upp på skärmen.

 (väntar på uppladdning)
 (laddar upp)
 (slutförd): Visas efter att uppladdningen är slutförd.
 (fel): Visas om bilderna inte kunde laddas upp. Tryck på  (aviseringar) längst upp till höger på skärmen  (Hem)

och kontrollera meddelandena.

TP1001870948
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Skapa mappar i molnlagring och hantera bilder

Du kan skapa mappar på skärmen  (Lagring) och hantera bilder.

Radera en mapp
När du använder en dator kan du ta bort en mapp från  (mappmeny) som visas genom att placera markören över
mappen som du vill radera. Om du använder en smarttelefon eller surfplatta visas kryssrutor på mappar när du markerar
kryssrutan längst upp i det högra hörnet på skärmen. Markera de mappar som du vill radera och välj  (papperskorgen)
för att radera dem.

Använda bilderna i mapparna för appar eller tjänster
Om du vill använda bilderna i mapparna som du har skapat för appar eller tjänster så måste du flytta eller kopiera
bilderna till mappen för appen eller tjänsten som du vill använda. Välj de bilder som du vill använda och kopiera eller
flytta dem. Denna åtgärd kan även göras från respektive app eller tjänst.

Kontrollera mappkapaciteten
Den aktuella användningen av molnlagringen visas längst ned till vänster på skärmen.

OBS!
Projekt som har skickats till [Min studio] i [Upptäck] lagras inte i mapparna på skärmen  (Lagring).

Kapaciteten för papperskorgen ingår i det använda lagringsutrymmet. Bilder i papperskorgen raderas automatiskt efter 60 dagar
men du kan även tömma papperskorgen manuellt.
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Skärmen  (Lagring) → [ Lägg till en mapp] → ange ett mappnamn för att skapa en mapp.1
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Dela bilder

Du kan skapa webbadresser för att dela bilder. Du kan dela upp till 30 bilder, både stillbilder och videor, åt gången.

TP1001870950
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Välj de bilder som du vill dela på skärmen  (Lagring) och välj sedan [Skapa länk] från  (Dela ut).

En skärm för att skapa webbadresser visas.

1

Ange en titel för webbadressen.

Detta är en sträng som visas längst upp på den delade sidan och skiljer sig från själva webbadressen.

2

Kopiera den skapade webbadressen och välj en app för att dela eller skicka den via e-post eller sociala
medier.

3
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