
Guida

Cuffie per gaming
INZONE H3

Modello: YY2961

Operazioni iniziali

Come collegare correttamente le cuffie e la scatola audio USB in dotazione

Collegare le cuffie e la scatola audio USB fornito in dotazione a ciascun dispositivo in maniera
corretta, come illustrato nella figura.
Cuffie - scatola audio USB - computer

Cuffie - PS5™

Uso delle cuffie
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Per utilizzare tutte le funzioni e prestazioni migliori

Aggiornare il software del computer “INZONE Hub” alla versione più recente.
Per informazioni dettagliate su “INZONE Hub”, consultare il seguente URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

Tramite le cuffie, è possibile giocare e parlare.
Rotazione della rotellina VOL (volume) –/+: per regolare il volume
Sollevamento del microfono direzionale: per spegnere il microfono
Abbassamento del microfono direzionale: per accendere il microfono

Operazioni preliminari

Accessori in dotazione

Controllo del contenuto della confezione

Componenti e comandi

Ubicazione e funzione delle parti

Indossare le cuffie

Uso tramite connessione a una console per videogiochi

Collegamento delle cuffie a un computer o a una PlayStation®5

Operazioni possibili se si è connessi a una console per videogiochi

Personalizzazione delle cuffie

Uso di “INZONE Hub”

Operazioni possibili con “INZONE Hub”

Installazione di “INZONE Hub”

Informazioni importanti

Precauzioni

Come evitare surriscaldamenti o malfunzionamenti dovuti all’umidità

Marchi

Siti web per l’assistenza ai clienti
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Risoluzione dei problemi

Come posso risolvere un problema?

Suono

Nessun suono, il livello dell’audio è basso

Impossibile sentire una persona durante una chiamata/voce bassa degli interlocutori, la propria voce non raggiunge la persona
durante una chiamata/la propria voce è bassa dal lato dell’interlocutore.

La qualità dell’audio è bassa

Il suono del microfono è disturbato da rumori./Il suono del microfono è distorto.

Caratteristiche tecniche

Caratteristiche tecniche
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Controllo del contenuto della confezione

Dopo aver aperto la confezione, verificare che gli elementi elencati siano presenti. Qualora mancasse qualche
componente, rivolgersi al rivenditore.
I numeri tra parentesi ( ) indicano la quantità di ogni elemento.

Cuffie per gaming (1)

Scatola audio USB (1)

5-038-208-11(2)
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Ubicazione e funzione delle parti

5-038-208-11(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

Archetto1.

Microfono direzionale
Sull’unità sinistra è presente un microfono direzionale.

2.

Contrassegno 
(sinistra)3.

Unità sinistra4.

Rotellina VOL (volume) –/+
Sul lato + è presente un puntino in rilievo.

5.

Cavo cuffie6.

Contrassegno 
(destra)7.

Slitte (sinistra, destra)
Farle scorrere per regolare la lunghezza dell’archetto.

8.

Unità destra9.
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Indossare le cuffie

5-038-208-11(2)
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Indossare le cuffie sulle orecchie.

Estendere la slitta per regolare la lunghezza dell’archetto.
Indossare le cuffie sulla testa con il contrassegno 
(sinistra) in corrispondenza dell’orecchio sinistro e con il
contrassegno 
(destra) in corrispondenza di quello destro. Sul lato con il contrassegno 
(sinistra) è presente
un microfono direzionale.

A: microfono direzionale

1

Regolare la posizione del microfono direzionale in modo che sia vicino alla bocca.2
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Collegamento delle cuffie a un computer o a una PlayStation®5

Prima di avviare l’operazione, accertarsi di quanto segue:

Le istruzioni per l’uso del computer o della PS5™ siano a portata di mano.

Nota
La connessione di una PS5 attraverso la scatola audio USB non è garantita. Per collegarsi alla PS5, seguire le procedure sopra
descritte.

Collegare la scatola audio USB direttamente al computer e non tramite un hub USB.

Collegare le cuffie a un computer o a un controller per PS5.

In caso di connessione a un computer

In caso di connessione a una PS5

1

Collegare le cuffie alla scatola audio USB.1.

Collegare la scatola audio USB a una porta USB di un computer.2.

Collegare le cuffie a un terminale su un controller per PS5.1.

In caso di connessione a un computer, selezionare le cuffie come dispositivo audio.

Dispositivo di ingresso/uscita audio: [INZONE H3]

2
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Operazioni possibili se si è connessi a una console per videogiochi

Collegando le cuffie a una console per videogiochi (computer o PS5™), è possibile effettuare le seguenti operazioni.

Regolazione del volume

È possibile regolare il volume al livello desiderato con la rotellina VOL (volume) –/+.
Sul lato + è presente un puntino in rilievo.

A: puntino in rilievo

Per aumentare il volume: girare la rotellina VOL (volume) –/+ sul lato +.

Per diminuire il volume: girare la rotellina VOL (volume) –/+ sul lato –.
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Accendere/spegnere il microfono

Quando il microfono direzionale è abbassato, il microfono si accende. Quando il microfono direzionale è sollevato, il
microfono si spegne.
Il microfono direzionale emette un clic quando si accende e si spegne.

Accensione del microfono




Spegnimento del microfono

Nota
Evitare che il microfono direzionale colpisca gli occhi quando si indossano, si tolgono o si utilizzano le cuffie.
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Operazioni possibili con “INZONE Hub”

Quando si collegano il computer con il software “INZONE Hub” installato e le cuffie alla scatola audio USB, è possibile
fare quanto segue.

Selezionare l’impostazione dell’equalizzatore
Personalizzare l’impostazione dell’equalizzatore
Regolare la gamma dinamica (CONTROLLO DELLA GAMMA DINAMICA)
Creare/salvare un profilo audio
Esportare/importare un profilo audio
Regolare il volume del microfono
Regolare il volume della funzionalità Sidetone
Provare il microfono
Impostare il volume di ingresso del microfono affinché sia costante (CONTR. AUTOM. GUADAGNO)
Impostare l’audio spaziale

Per informazioni dettagliate su “INZONE Hub”, consultare il seguente URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

5-038-208-11(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Installazione di “INZONE Hub”

5-038-208-11(2)
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Scaricare il software “INZONE Hub” dal sito dell’assistenza e installarlo sul computer.

Per informazioni dettagliate, consultare il seguente URL:
https://www.sony.net/inzonehub-support


Sistema operativo compatibile: Windows® 10 o versioni successive

1

Dopo l’installazione, avviare “INZONE Hub”.2
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Precauzioni

Nota sull’elettricità statica
Se si utilizzano le cuffie quando l’aria è secca, si potrebbe avvertire disagio a causa dell’elettricità statica accumulata
sul corpo. Non si tratta di un malfunzionamento delle cuffie. È possibile ridurre l’effetto indossando abiti realizzati con
materiali naturali che non generino facilmente elettricità statica.

Note sull’uso delle cuffie
Dopo l’uso, rimuovere le cuffie lentamente dalle orecchie.
Poiché le cuffie aderiscono saldamente alle orecchie, premerle con forza contro le orecchie o rimuoverle
rapidamente può causare danni ai timpani. Quando si indossano le cuffie, il diaframma dell’altoparlante potrebbe
generare il rumore di uno scatto. Questo fenomeno non è indice di un problema di funzionamento.

Altre note
Se il volume è troppo alto, l’audio può essere sentito da altri. Fare attenzione a non disturbare le persone. Di norma,
utilizzare le cuffie a un volume che consenta di ricevere chiamate e rispondere ad esse anche in luoghi rumorosi.
Si tratta di un dispositivo di precisione, pertanto le cuffie non devono essere sottoposte a forti impatti.
Non soffiare nell’unità pilota.
Non appoggiare oggetti pesanti né esercitare pressione per lunghi periodi di tempo sulle cuffie, anche quando sono
riposte e non utilizzate, per evitare deformazioni.
Se durante l’uso delle cuffie si avverte fastidio, interrompere immediatamente l’uso.
I cuscinetti per cuffie possono danneggiarsi o deteriorarsi con l’uso o l’inutilizzo prolungati.
Evitare che il microfono direzionale colpisca gli occhi quando si indossano, si tolgono o si utilizzano le cuffie.
I cuscinetti per cuffie sono materiali di consumo. Se si deteriorano o subiscono danni per via di un uso prolungato o
di un mancato utilizzo di lunga durata, rivolgersi al rivenditore Sony di zona.

Pulizia delle cuffie

Se l’esterno delle cuffie è sporco, pulirlo con un panno morbido asciutto. Se le cuffie sono particolarmente sporche,
immergere un panno in un detergente neutro diluito e strizzarlo bene prima di utilizzarlo per pulire le cuffie (esclusi i
cuscinetti per cuffie). Non utilizzare solventi come diluenti, benzene o alcol poiché potrebbero danneggiare la finitura
sulla superficie delle cuffie o causare ulteriori danni.

Tenere le cuffie lontane dalle schede magnetiche

Le cuffie sono dotate di magneti. Se si avvicina una scheda magnetica alle cuffie, la scheda potrebbe risentirne e
diventare inutilizzabile.

5-038-208-11(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Come evitare surriscaldamenti o malfunzionamenti dovuti all’umidità

Informazioni sulle prestazioni di impermeabilità all’acqua delle cuffie
Le cuffie non sono impermeabili all’acqua. Se acqua o corpi estranei penetrano nelle cuffie, può verificarsi un
surriscaldamento o un malfunzionamento.
Evitare situazioni come quelle descritte di seguito e fare in modo che le cuffie non vengano a contatto con umidità o
sporcizia.

Uso delle cuffie sotto la pioggia o la neve

Toccare le cuffie senza asciugarsi le mani bagnate dopo aver svolto lavori domestici in cucina o essersi lavati le mani
in bagno

Toccare le cuffie con le mani sudate o utilizzare le cuffie in situazioni nelle quali le cuffie potrebbero bagnarsi di
sudore
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Riporre le cuffie in una borsa con una bottiglia in PET fredda

Rovesciare una bevanda mentre si mangia o si beve

5-038-208-11(2)
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Marchi

Microsoft, Windows e Windows Media sono marchi o marchi registrati di Microsoft Corporation negli Stati Uniti e/o in
altri paesi.
macOS e Mac sono marchi di Apple Inc., registrati negli Stati Uniti e in altri Paesi.
“PlayStation” e “PS5” sono marchi o marchi registrati di Sony Interactive Entertainment Inc.
Sony e INZONE sono marchi o marchi registrati di Sony Group Corporation o delle sue società affiliate.
Tutti gli altri marchi o marchi registrati appartengono ai rispettivi proprietari. In questo manuale i simboli TM e ® non
sono specificati.

5-038-208-11(2)
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Siti web per l’assistenza ai clienti

Per i clienti residenti negli USA, Canada e America Latina:
https://www.sony.com/am/support
Per i clienti residenti in Europa:
https://www.sony.eu/support
Per i clienti residenti in Cina:
https://service.sony.com.cn
Per i clienti residenti in altri Paesi e altre aree geografiche:
https://www.sony-asia.com/support

5-038-208-11(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Come posso risolvere un problema?

Qualora le cuffie non funzionino come previsto, provare ad adottare le misure seguenti per risolvere il problema.

Individuare i sintomi del problema elencati nella presente Guida, quindi provare le azioni correttive proposte.
Riavviare il dispositivo che è stato collegato alle cuffie. 

È possibile risolvere alcuni problemi riavviando il dispositivo collegato, ad esempio il computer.
Cercare le informazioni relative al problema nel sito web dedicato all’assistenza ai clienti.

Se le operazioni elencate sopra non danno risultati, rivolgersi a un rivenditore Sony.

Argomento correlato
Siti web per l’assistenza ai clienti

5-038-208-11(2)
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Nessun suono, il livello dell’audio è basso

Verificare che il dispositivo collegato sia acceso.
Regolare il volume delle cuffie e del dispositivo collegato. Alzare il volume se troppo basso.
Se si collega un computer alle cuffie, verificare che l’impostazione di uscita audio del computer sia impostata per la
scatola audio USB.
Verificare che la mini spina a 4 poli delle cuffie sia inserita saldamente nella mini presa sulla scatola audio USB.
Riavviare il dispositivo collegato.

Nota
La connessione non è garantita con le porte USB di televisori ecc.

5-038-208-11(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

20



Guida

Cuffie per gaming
INZONE H3

Impossibile sentire una persona durante una chiamata/voce bassa degli interlocutori,
la propria voce non raggiunge la persona durante una chiamata/la propria voce è
bassa dal lato dell’interlocutore.

Verificare che il dispositivo collegato sia acceso.
Regolare il volume delle cuffie e del dispositivo collegato. Alzare il volume se troppo basso.
Se il microfono direzionale delle cuffie è sollevato, abbassarlo e regolarne la posizione avvicinandolo alla bocca.
Quando si utilizza l’applicazione per videochiamate, aprire le impostazioni (*) dell’applicazione per videochiamate e
verificare che l’impostazione dell’altoparlante o del microfono sia specificata come [INZONE H3] (**). Se non è
possibile verificare le impostazioni dell’applicazione per videochiamate o non è possibile selezionare le connessioni
per le chiamate [INZONE H3], selezionare [INZONE H3] nelle impostazioni del computer per creare delle
connessioni.

Controllare le impostazioni di chiamata delle conversazioni vocali all’interno del gioco e dell’applicazione di
videochiamata.
Se la mini presa sulla scatola audio USB e la mini spina a 4 poli delle cuffie non sono collegati correttamente,
inserire nuovamente la mini spina a 4 poli delle cuffie.
Estrarre e inserire la mini spina a 4 poli delle cuffie.

5-038-208-11(2)
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In base all’applicazione per videochiamate in uso, questa funzionalità potrebbe non essere disponibile.*
I nomi possono variare in base al computer o all’applicazione per videochiamate in uso.**
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La qualità dell’audio è bassa

Abbassare il volume del dispositivo di riproduzione se troppo alto.
Quando si utilizza un’applicazione per videochiamate, la qualità audio potrebbe calare a causa della condizione della
linea di comunicazione.

5-038-208-11(2)
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Il suono del microfono è disturbato da rumori./Il suono del microfono è distorto.

Se nelle vicinanze delle cuffie sono presenti una linea di luce elettrica, una luce fluorescente, un telefono cellulare
ecc., allontanarli dalle cuffie.
Quando si utilizza un’applicazione per videochiamate, la qualità audio potrebbe calare a causa della condizione della
linea di comunicazione.
Abbassare il livello di ingresso del microfono del dispositivo collegato, quale il computer e la PS5™.

5-038-208-11(2)
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Caratteristiche tecniche

Cuffie

Alimentazione:
conforme ad alimentazione a bus USB (5 V 100 mA)

Temperatura di esercizio:
Da 0 °C a 40 °C

Cuffie
Tipo:
Chiuso, dinamico

Unità pilota:
40 mm, tipo a cupola (bobina vocale in alluminio rivestito in rame)

Capacità di gestione dell’alimentazione:
1 500 mW (IEC (*1))

Impedenza:
36 Ω a 1 kHz

Sensibilità:
92 dB/mW

Risposta in frequenza:
10 Hz - 20 000 Hz (JEITA)

Cavo:
Circa 1,2 m, mini presa a 4 poli

Massa:
Circa 299 g senza cavo

Microfono
Tipo:
condensatore a elettrete

Direttività:
unidirezionale

Il design e le caratteristiche tecniche sono soggetti a modifica senza preavviso.

IEC = Commissione Elettrotecnica Internazionale*1
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