
ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

型式：YY2961

使い始めよう

ヘッドセットおよび付属のUSBオーディオボックスを正しく接続する

ヘッドセットおよび付属のUSBオーディオボックスを、各デバイスと図のように正しく接続してく
ださい。
ヘッドセット - USBオーディオボックス - パソコン

ヘッドセット - PS5™

ヘッドセットを操作する
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すべての機能・性能改善をご利用いただくために

パソコンのソフトウェア“INZONE Hub”は最新のバージョンをお使いください。
“INZONE Hub”について詳しくは、下記URLをご覧ください。
https://www.sony.net/inzonehub-support

ヘッドセットを操作し、ゲームやボイスチャットをお楽しみください。
VOL（音量）－／＋ダイヤルを操作する：音量を調節する
ブームマイクを上げる：マイクをオフにする
ブームマイクを下げる：マイクをオンにする

準備する

付属品について

箱の中身を確認する

各部の名前

各部の名前

ヘッドセットを装着する

ゲーム機器と接続して使う

パソコンまたはPlayStation®5と接続する

ゲーム機器と接続中にできること

ヘッドセットのカスタマイズ

“INZONE Hub”を使う

“INZONE Hub”でできること

“INZONE Hub”をインストールする

お知らせ

使用上のご注意

水濡れによる焼損や故障を防ぐために

商標について

保証書とアフターサービス

電話・ファックスで問い合わせる
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サポートホームページで調べる

困ったときは

故障かな？と思ったら

音（音声）

音が出ない、音が小さい

通話相手の声が聞こえない・声が小さい、通話相手に声が届かない・声が小さい

音質が悪い

マイクの音声に雑音が入る／マイクの音声がひずむ

主な仕様

主な仕様

3



ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

箱の中身を確認する

箱を開けたら、付属品がそろっているか確認してください。万一、不足の場合はお買い上げ店にご相談ください。
（ ）内は個数を示します。

ゲーミングヘッドセット（1）

USBオーディオボックス（1）

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

各部の名前

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

ヘッドバンド1.

ブームマイク
左ユニットにはブームマイクがついています。

2.


（左）マーク3.

左ユニット4.

VOL（音量）－／＋ダイヤル
＋側には凸点（突起）がついています。

5.

ヘッドホンケーブル6.


（右）マーク7.

スライダー（左、右）
ヘッドバンドの長さを調節します。

8.

右ユニット9.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

ヘッドセットを装着する

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

ヘッドセットを耳に装着する。

スライダーを伸ばしてヘッドバンドの長さを調節します。

（左）マーク表示のあるほうを左耳に、
 
（右）マーク表示のあるほうを右耳にして、ヘッドセットを頭に

かけます。
 
（左）マーク側にはブームマイクがついています。

A：ブームマイク

1

ブームマイクが口元に来るように位置を調整する。2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

パソコンまたはPlayStation®5と接続する

操作をはじめる前に、以下を確認してください。

接続するパソコンまたはPS5™の取扱説明書を準備する。

ご注意

USBオーディオボックスを通してPS5と接続するのは動作保証対象外となります。上記の手順に従い、PS5と接続してくださ
い。

USBオーディオボックスはUSBハブなどを経由せずに直接パソコンに接続してください。

ヘッドセットをパソコンまたはPS5のコントローラーに接続する。

パソコンに接続する場合

PS5に接続する場合

1

ヘッドセットをUSBオーディオボックスに接続する。1.

USBオーディオボックスをパソコンのUSB端子に接続する。2.

ヘッドセットをPS5のコントローラーのヘッドホン端子に接続する。1.

パソコンと接続した場合、音声デバイスにヘッドセットを選択する。

音声入出力デバイス：［INZONE H3］

2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

ゲーム機器と接続中にできること

ゲーム機器（パソコンやPS5™）と接続して以下のことができます。

音量を調節する

VOL（音量）－／＋ダイヤルでお好みの音量に調節することができます。
＋側には凸点（突起）がついています。

A：凸点（突起）

音量を上げる：VOL（音量）－／＋ダイヤルを＋側に回します。

音量を下げる：VOL（音量）－／＋ダイヤルを－側に回します。
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マイクのオン／オフを切り替える

ブームマイクを下げるとオンになり、上げるとオフになります。
オン／オフが切り替わるときに「カチッ」と音が鳴ります。

マイクオン




マイクオフ

ご注意

ヘッドセットを装着したり取り外したりするときやヘッドセットを使うときに、ブームマイクが目に当たらないようご注意くだ
さい。
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

“INZONE Hub”でできること

“INZONE Hub”ソフトウェアをインストールしたパソコンとヘッドセットをUSBオーディオボックスを使って接続する
と、以下のことができます。

イコライザー設定
イコライザー設定のカスタム設定
ダイナミックレンジ調整（ダイナミックレンジコントロール）
サウンドプロファイル作成／保存
サウンドプロファイルのエクスポート／インポート
マイクの音量調節
サイドトーン音量の調節
マイクテスト
マイクの入力音量を一定にする設定（オートゲインコントロール）
立体音響の設定

“INZONE Hub”について詳しくは、下記URLをご覧ください。
https://www.sony.net/inzonehub-support

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

“INZONE Hub”をインストールする

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

サポートサイトから“INZONE Hub”ソフトウェアをダウンロードして、パソコンにインストールする。

詳しくは、下記URLをご覧ください。
https://www.sony.net/inzonehub-support


対応OS：Windows® 10以降

1

インストールが終了したら、“INZONE Hub”を起動する。2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

使用上のご注意

静電気に関するご注意
空気が乾燥する時期にヘッドセットを使用すると、耳にピリピリと痛みを感じることがありますが、これはヘッド
セットの故障ではなく人体に蓄積される静電気によるものです。静電気の発生しにくい天然素材の衣服を身につけ
ていただくことにより影響が軽減されます。

装着に関するご注意
使用後は、ゆっくりと耳から取り外してください。
ヘッドセットは密閉度を高めていますので、強く押された場合や急に耳から外した場合、鼓膜などを痛める危険が
あります。また、ヘッドセットを装着したときに、振動板から音が生じる場合がありますが、故障ではありませ
ん。

その他のご注意
音量を上げすぎると音が外に漏れます。まわりの人の迷惑にならないように気をつけましょう。雑音の多いところ
でも呼びかけられて返事ができるくらいの音量を目安にしてください。
ヘッドセットは精密機器のため落としたりぶつけたりなどの強いショックを与えないでください。
ドライバーユニットに息を吹きかけないでください。
ヘッドセットは力を加えたまま長時間放置すると、変形するおそれがあります。保管するときは、力を加えないよ
うにしてください。
ヘッドセットを使用中に気分が悪くなった場合は、すぐに使用を中止してください。
イヤーパッドは長期の使用・保存により破損したり劣化するおそれがあります。
ヘッドセットを装着したり取り外したりするときやヘッドセットを使うときに、ブームマイクが目に当たらないよ
うご注意ください。
イヤーパッドは消耗品です。長期の使用・保存により劣化したり破損した場合は、ソニーの相談窓口、またはお買
い上げ店にご相談ください。

お手入れのしかた

ヘッドセットの外装の汚れは、乾いた柔らかい布でから拭きしてください。汚れがひどいときは、うすい中性洗剤
溶液でしめらせた布で拭いてください（イヤーパッドは除く）。シンナー、ベンジン、アルコールなどは表面の仕
上げをいためたり、破損につながるため使わないでください。

ヘッドセットを磁気カードに近づけない

ヘッドセットは磁石を使用しています。磁気を利用したカード類を近づけると、カードの磁気が変化して使えなく
なることがあります。

関連項目
電話・ファックスで問い合わせる

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

14



ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

水濡れによる焼損や故障を防ぐために

ヘッドセットの防水性能について
ヘッドセットは防水仕様ではありません。水や異物が入ると焼損や故障の原因になります。
下記のような状況を避け、ヘッドセットに水分や汚れが付かないよう注意してください。

雨や雪の中で使用する

キッチンでの水仕事や洗面所で手を洗った後、水に濡れた手をよく拭かずにヘッドセットに触れる。

汗が付いた手でヘッドセットを触ったり、多くの汗がヘッドセットに付着する状況で使用する。
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冷えたペットボトルと一緒にカバンの中に入れる。

飲食をしているときに、うっかり飲み物をこぼしてしまう。

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

商標について

Microsoft およびWindows、Windows Mediaは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登
録商標、または商標です。
macOSおよびMacは米国および他の国々で登録されたApple Inc.の商標です。
「PlayStation」および「PS5」は、株式会社ソニー・インタラクティブエンタテインメントの商標または登録商標
です。
ソニーおよびINZONEは、ソニーグループ株式会社またはその関連会社の登録商標または商標です。
その他、本書で登場するシステム名、製品名は、一般に各開発メーカーの登録商標あるいは商標です。なお、本文
中では™、®マークは明記していません。

5-038-207-01(2)
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

保証書とアフターサービス

保証書
この製品には保証書が添付されていますので、お買い上げの際お受け取りください。
所定事項の記入および記載内容をお確かめのうえ、大切に保存してください。
保証期間は、お買い上げ日より1年間です。

アフターサービス
調子が悪いときはまずチェックを
このヘルプガイドと使用上のご注意／主な仕様をもう一度ご覧になってお調べください。
それでも具合の悪いときは
内部を開けずに、お買い上げ店またはソニーの相談窓口にご相談ください。
保証期間中の修理は
保証書の記載内容に基づいて修理させていただきます。 詳しくは保証書をご覧ください。
保証期間経過後の修理は
修理によって機能が維持できる場合は、ご要望により有料修理させていただきます。
部品の保有期間について
ゲーミングヘッドセットの補修用部品を製造終了後6年間保有しています。ただし、故障の状況その他の事情により、
修理に代えて製品交換をする場合がありますのでご了承ください。

関連項目
電話・ファックスで問い合わせる

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

電話・ファックスで問い合わせる

ヘッドセットについてご不明な点や技術的なご質問、故障と思われるときのご相談については、下記の問い合わせ先を
ご利用ください。

お問い合わせの際は、次のことをお知らせください。
セット本体に関するご質問時：

型名：INZONE H3
製造（シリアル）番号：USBオーディオボックスに記載
ご相談内容：できるだけ詳しく
お買い上げ年月日

接続に関するご質問時：

質問の内容によっては、ヘッドセットに接続される機器についてご質問させていただく場合があります。事前にわ
かる範囲でご確認いただき、お知らせください。

使い方相談窓口
フリーダイヤル：0120-333-020
上記番号へ接続後、最初のガイダンスが流れている間に「309」+「#」を押してください。直接、担当窓口へおつ
なぎします。

携帯電話・一部のIP電話：050-3754-9577
上記番号へ接続後、最初のガイダンスが流れている間に「309」+「#」を押してください。直接、担当窓口へおつ
なぎします。

FAX：0120-333-389

修理相談窓口
フリーダイヤル：0120-222-330
上記番号へ接続後、最初のガイダンスが流れている間に「309」+「#」を押してください。直接、担当窓口へおつ
なぎします。

携帯電話・一部のIP電話：050-3754-9599
上記番号へ接続後、最初のガイダンスが流れている間に「309」+「#」を押してください。直接、担当窓口へおつ
なぎします。

FAX：0120-333-389

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

サポートホームページで調べる

https://www.sony.jp/support/headphone/
接続対応機器情報、サポート情報、よくあるお問い合わせとその回答をご案内しています。

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

故障かな？と思ったら

修理を依頼する前に、もう一度下記の項目をチェックしてみてください。

本ヘルプガイドの各項目や「困ったときは」で調べる。
接続機器を再起動する。

お使いのパソコンなどの接続機器を再起動することで問題が解決することがあります。
サポートホームページで調べる。

それでも解決しない場合、ソニーの相談窓口までお問い合わせください。
なお、保証書とアフターサービスについては、「保証書とアフターサービス」をご参照ください。

関連項目
保証書とアフターサービス
電話・ファックスで問い合わせる
サポートホームページで調べる

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

音が出ない、音が小さい

接続先の機器の電源が入っているか確認してください。
接続先の機器とヘッドセットの音量を調節してください。音量が小さすぎるときは音量を上げてください。
パソコンと接続している場合、パソコンの音声出力先がUSBオーディオボックスになっているか確認してくださ
い。
ヘッドセットの4極ミニプラグがUSBオーディオボックスのミニジャックにしっかり差し込まれているか確認してく
ださい。
接続先の機器を再起動してください。

ご注意

テレビなどのUSB端子との接続は動作保証対象外です。

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

通話相手の声が聞こえない・声が小さい、通話相手に声が届かない・声が小さい

接続先の機器の電源が入っているか確認してください。
接続先の機器とヘッドセットの音量を調節してください。音量が小さすぎるときは音量を上げてください。
ヘッドセットのブームマイクが上がっている場合は、ブームマイクを下げて口元に来るように位置を調整してくだ
さい。
ビデオ通話用アプリを使用するとき、ビデオ通話用アプリの設定（*）を開き、スピーカー、もしくはマイクの設定
が［INZONE H3］（**）になっているかを確認してください。ビデオ通話用アプリの設定が確認できない場合
や、通話の接続［INZONE H3］を選択できない場合は、パソコンの設定から［INZONE H3］を選択し、接続して
ください。

ゲーム内のボイスチャットやビデオ通話用アプリの通話設定を確認してください。
USBオーディオボックスのミニジャックとヘッドセットの4極ミニプラグがきちんと接続されていない場合は、ヘッ
ドセットの4極ミニプラグを差し直してください。
ヘッドセットの4極ミニプラグを抜き差ししてください。

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

お使いのビデオ通話用アプリによっては、機能がない場合があります。*
名称はお使いのパソコンやビデオ通話用アプリによって異なります。**
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

音質が悪い

再生機器の音量が大きすぎる場合は、音量を下げてください。
ビデオ通話用アプリを使用するときは、通信回線の影響により、音質が悪くなる場合があります。

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

マイクの音声に雑音が入る／マイクの音声がひずむ

ヘッドセットのそばに電灯線、蛍光灯、携帯電話などがある場合は、それらをヘッドセットから遠ざけてくださ
い。
ビデオ通話用アプリを使用するときは、通信回線の影響により、音質が悪くなる場合があります。
パソコンやPS5™などの接続先機器のマイク入力レベルを下げてください。

5-038-207-01(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ゲーミングヘッドセット
INZONE H3

主な仕様

ヘッドセット

電源：
USBバスパワー対応（5 V 100 mA）

許容動作温度：
0 ℃～40 ℃

ヘッドホン部
形式：
密閉ダイナミック

ドライバーユニット：
40 mm、ドーム型（CCAWボイスコイル）

最大入力：
1 500 mW（IEC（*1））

インピーダンス：
36 Ω（1 kHzにて）

音圧感度：
92 dB/mW

再生周波数帯域：
10 Hz - 20 000 Hz（JEITA）（*2）

ケーブル：
約1.2 m、4極ミニプラグ

質量：
約299 g（ケーブル含まず）

マイク部
形式：
エレクトレットコンデンサー

指向性：
単一指向性

ヘッドセットの仕様および外観は、改良のため予告なく変更することがありますが、ご了承ください。

IEC（国際電気標準会議）規格による測定値です。*1
JEITA規格による測定値です。*2
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