
Helpgids

Gaming-headset
INZONE H3

Model: YY2961

Aan de slag

De headset en de bijgeleverde USB-audiobox correct aansluiten

Sluit de headset en de bijgeleverde USB-audiobox correct aan op elk apparaat zoals weergegeven.
Headset - USB-audiobox - computer 
Headset - PS5™

De headset bedienen
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Alle functies en verbeterde prestaties gebruiken

Werk de computersoftware "INZONE Hub" bij naar de nieuwste versie.
Raadpleeg de volgende URL voor meer informatie over "INZONE Hub".
https://www.sony.net/inzonehub-support

Bedien de headset om te genieten van games en de spraakchatfunctie te gebruiken.
Aan de regelaar VOL (volume) –/+ draaien: het volume regelen
De boommicrofoon omhoog klappen: de microfoon uitschakelen
De boommicrofoon omlaag klappen: de microfoon inschakelen

Aan de slag

Bijgeleverde accessoires

De inhoud van de verpakking controleren

Onderdelen en bedieningselementen

Positie en functie van onderdelen

De headset opzetten

Gebruik door verbinding te maken met een gameconsole

De headset aansluiten op een computer of PlayStation®5

Wat u kunt doen bij verbinding met een gameconsole

De headset customizen

"INZONE Hub" gebruiken

Wat u met "INZONE Hub" kunt doen

"INZONE Hub" installeren

Belangrijke informatie

Voorzorgsmaatregelen

Brandwonden of storingen door nat worden voorkomen

Handelsmerken

Websites voor klantenondersteuning
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Problemen oplossen

Wat kan ik doen om een probleem op te lossen?

Geluid

Geen geluid, laag geluidsniveau

U kunt de andere persoon niet horen tijdens een telefoongesprek / de stem van bellers is erg stil of uw stem bereikt de andere
persoon niet tijdens een gesprek / de andere persoon hoort uw stem erg stil.

Lage geluidskwaliteit

Het geluid van de microfoon wordt verstoord door lawaai. / Het geluid van de microfoon is vervormd.

Specificaties

Technische gegevens
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De inhoud van de verpakking controleren

Controleer na het openen van de verpakking of alle items op de lijst bijgeleverd zijn. Als er items ontbreken, neemt u
contact op met uw leverancier.
Cijfers tussen ( ) wijzen op het aantal stuks van het item.

Gaming-headset (1)

USB-audiobox (1)

5-038-208-21(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Positie en functie van onderdelen

5-038-208-21(2) Copyright 2022 Sony Corporation

Hoofdband1.

Boommicrofoon
Het linker oorstuk is voorzien van een boommicrofoon.

2.

 -markering (links)3.

Linker oorstuk4.

Regelaar VOL (volume) –/+
Er is een voelstip aangebracht op de +-zijde.

5.

Hoofdtelefoonkabel6.

 -markering (rechts)7.

Schuifstukken (links, rechts)
Verschuif dit om de lengte van de hoofdband aan te passen.

8.

Rechter oorstuk9.
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De headset opzetten

5-038-208-21(2) Copyright 2022 Sony Corporation

Plaats de headset in uw oren.

Verschuif het schuifstuk om de lengte van de hoofdband aan te passen.
Plaats de headset op uw hoofd met de  -markering (links) op uw linkeroor en de  -markering (rechts) op uw
rechteroor. Er is een boommicrofoon aangebracht op het oorstuk dat gemarkeerd is met  (links).

A: boommicrofoon

1

Wijzig de positie van de boommicrofoon zodat deze zich ter hoogte van uw mond bevindt.2
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De headset aansluiten op een computer of PlayStation®5

Voordat u begint, controleert u de volgende punten:

U hebt de gebruiksaanwijzing van de computer of PS5™ bij zich.

Opmerking
Verbinding met een PS5 via de USB-audiobox kan niet gegarandeerd worden. Volg de bovenstaande procedures om verbinding
te maken met de PS5.

Sluit de USB-audiobox rechtstreeks aan op de computer; gebruik hiervoor geen USB-hub.

Sluit de headset aan op een computer of PS5-controller.

Wanneer u verbinding maakt met een computer

Wanneer u verbinding maakt met een PS5

1

Sluit de headset aan op de USB-audiobox.1.

Sluit de USB-audiobox aan op een USB-poort van een computer.2.

Sluit de headset aan op een hoofdtelefoonaansluiting van een PS5-controller.1.

Wanneer de headset aangesloten is op een computer, selecteert u de headset als het audioapparaat.

Audio-invoer-/uitvoerapparaat: [INZONE H3]

2
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Wat u kunt doen bij verbinding met een gameconsole

Wanneer u de headset aansluit op een gameconsole (computer of PS5™), is het volgende mogelijk.

Het volume regelen

U kunt het volume naar wens aanpassen met de regelaar VOL (volume) –/+.
Er is een voelstip aangebracht op de +-zijde.

A: voelstip

Het volume verhogen: draai de regelaar VOL (volume) –/+ naar de +-zijde.

Het volume verlagen: draai de regelaar VOL (volume) –/+ naar de –-zijde.
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De microfoon in-/uitschakelen

Wanneer u de boommicrofoon omlaag klapt, wordt de microfoon ingeschakeld. Wanneer u de boommicrofoon omhoog
klapt, wordt de microfoon uitgeschakeld.
U hoort een klikgeluid wanneer de boommicrofoon in- of uitgeschakeld wordt.

De microfoon inschakelen

 

De microfoon uitschakelen

Opmerking
Wees voorzichtig dat de boommicrofoon uw ogen niet raakt wanneer u de headset opzet, afneemt of gebruikt.
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Wat u met "INZONE Hub" kunt doen

Wanneer u een computer waarop de software "INZONE Hub" geïnstalleerd is, via de USB-audiobox verbindt met de
headset, kunt u het volgende doen.

De equalizer-instelling selecteren
De equalizer-instelling aanpassen
Het dynamische bereik aanpassen (DYNAMIEKREGELING)
Een geluidsprofiel aanmaken/opslaan
Een geluidsprofiel exporteren/importeren
Het microfoonvolume wijzigen
Het Sidetone-volume wijzigen
Microfoontest
Het microfooningangsvolume instellen zodat het constant blijft (AUTO. VERSTERKINGSREGEL.)
Het ruimtelijk geluid instellen

Raadpleeg de volgende URL voor meer informatie over "INZONE Hub".
https://www.sony.net/inzonehub-support

5-038-208-21(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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"INZONE Hub" installeren

5-038-208-21(2) Copyright 2022 Sony Corporation

Download de software "INZONE Hub" via de ondersteuningssite en installeer het programma op uw
computer.

Raadpleeg de volgende URL voor meer informatie:
https://www.sony.net/inzonehub-support
 
Compatibel besturingssysteem: Windows® 10 of recenter

1

Start "INZONE Hub" na de installatie.2
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Voorzorgsmaatregelen

Opmerking over statische elektriciteit
Als u de headset gebruikt in een omgeving met droge lucht, kunt u ongemakken ervaren door de statische
elektriciteit die zich in uw lichaam opstapelt. Dit duidt niet op een defect van de headset. U kunt dat effect
verminderen door kledij gemaakt van natuurlijke materialen te dragen; deze genereren niet zo snel statische
elektriciteit.

Opmerkingen bij het dragen van de headset
Verwijder de headset na gebruik langzaam uit uw oren.
Aangezien de headset de oren goed afsluit, kunt u schade aan het trommelvlies veroorzaken door deze hard tegen
uw oren te drukken of snel af te nemen. Wanneer u de headset draagt, kan het luidsprekerdiafragma een klikgeluid
produceren. Dat is geen storing.

Overige opmerkingen
Als u het volume te hoog zet, is het mogelijk dat het geluid ook buiten de headset hoorbaar is. Zorg ervoor dat u
anderen niet stoort. Gebruik als richtlijn een volume dat u in staat stelt te worden opgebeld en een oproep te
beantwoorden, ook in een lawaaierige omgeving.
Aangezien de headset een precisietoestel is, mag u deze niet blootstellen aan sterke schokken.
Adem niet in de driverunit.
Oefen nooit gedurende langere tijd gewicht of druk uit op de headset, ook niet wanneer deze is opgeborgen. Dit kan
namelijk vervormingen veroorzaken.
Als u ongemak ervaart tijdens het gebruik van de headset, staak dan onmiddellijk het gebruik ervan.
De oorschelpen kunnen beschadigd raken of verslijten bij langdurig gebruik en langdurige opslag.
Wees voorzichtig dat de boommicrofoon uw ogen niet raakt wanneer u de headset opzet, afneemt of gebruikt.
De oorschelpen zijn verbruiksartikelen. Als de oorschelpen na langdurig gebruik of een lange opbergtijd versleten of
beschadigd zijn, neem dan contact op met uw dichtstbijzijnde Sony-verdeler.

De headset reinigen

Als de buitenkant van de headset vuil is, veegt u deze schoon met een zachte, droge doek. Als de headset bijzonder
vuil is, drenkt u een doek in een milde oplossing met neutraal detergent en wringt u deze goed uit alvorens u er de
headset (met uitzondering van de oorschelpen) mee schoonmaakt. Gebruik geen oplosmiddelen zoals verdunner,
benzeen of alcohol, aangezien deze de afwerkingslaag op het oppervlak van de headset kunnen beschadigen of
andere schade kunnen aanrichten.

Houd de headset uit de buurt van magnetische kaarten

De headset bevat magneten. Als u een magnetische kaart in de buurt van de headset brengt, kan de kaart
onbruikbaar worden.

5-038-208-21(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Brandwonden of storingen door nat worden voorkomen

Over de waterdichtheid van de headset
De headset is niet waterdicht. Als er water of een vreemde stof in de headset binnendringt, kan dit leiden tot
doorbranding of storingen.
Vermijd situaties zoals de volgende en wees voorzichtig dat er geen vocht of vuil in de headset terechtkomt.

De headset bij regen of sneeuw gebruiken

De headset aanraken zonder eerst uw natte handen af te drogen na werkzaamheden in de keuken of nadat u uw
handen hebt gewassen

De headset gebruiken wanneer uw handen bezweet zijn of in andere situaties waarin deze met zweet in contact kan
komen
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De headset samen met een koude plastic fles in een tas steken

Drank morsen tijdens het eten of drinken

5-038-208-21(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Handelsmerken

Microsoft, Windows en Windows Media zijn handelsmerken of gedeponeerde handelsmerken van Microsoft
Corporation in de Verenigde Staten en/of andere landen.
macOS en Mac zijn handelsmerken van Apple Inc., geregistreerd in de VS en andere landen.
"PlayStation" and "PS5" zijn geregistreerde merken of merken van Sony Interactive Entertainment Inc.
Sony en INZONE zijn geregistreerde merken of merken van Sony Group Corporation of diens
dochterondernemingen.
Alle andere handelsmerken en gedeponeerde handelsmerken zijn handelsmerken of gedeponeerde handelsmerken
van hun respectieve eigenaars. In deze handleiding worden de symbolen TM en ® niet weergegeven.
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Websites voor klantenondersteuning

Voor klanten in de VS, Canada en Latijns-Amerika:
https://www.sony.com/am/support
Voor klanten in Europese landen:
https://www.sony.eu/support
Voor klanten in China:
https://service.sony.com.cn
Voor klanten in andere landen/regio's:
https://www.sony-asia.com/support

5-038-208-21(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Wat kan ik doen om een probleem op te lossen?

Als de headset niet functioneert als verwacht, probeer dan de volgende stappen om het probleem op te lossen.

Zoek de symptomen van het probleem in deze Helpgids en probeer de vermelde oplossingen.
Start het apparaat dat verbonden wordt met de headset opnieuw op.  
Mogelijk kunt u bepaalde problemen oplossen door het verbonden apparaat (bv. uw computer) opnieuw op te
starten.
Zoek informatie over het probleem op de website voor klantenondersteuning.

Als de bovenstaande handelingen niet helpen, raadpleeg dan de dichtstbijzijnde Sony-handelaar.

Verwant onderwerp
Websites voor klantenondersteuning

5-038-208-21(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Geen geluid, laag geluidsniveau

Controleer of het aangesloten apparaat ingeschakeld is.
Wijzig het volume van de headset en het verbonden apparaat. Verhoog het volume als het te stil is.
Als u de headset op een computer aansluit, zorg er dan voor dat de audio-uitvoerinstelling van de computer ingesteld
is op de USB-audiobox.
Controleer of de 4-polige ministekker van de headset goed aangesloten is op de miniaansluiting van de USB-
audiobox.
Start het verbonden apparaat opnieuw op.

Opmerking

Verbinding via een USB-poort van een tv enz. kan niet gegarandeerd worden.

5-038-208-21(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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U kunt de andere persoon niet horen tijdens een telefoongesprek / de stem van
bellers is erg stil of uw stem bereikt de andere persoon niet tijdens een gesprek / de
andere persoon hoort uw stem erg stil.

Controleer of het aangesloten apparaat ingeschakeld is.
Wijzig het volume van de headset en het verbonden apparaat. Verhoog het volume als het te stil is.
Als de boommicrofoon van de headset omhoog geklapt is, klapt u de boommicrofoon omlaag en wijzigt u de positie
ervan zodat deze zich ter hoogte van uw mond bevindt.
Wanneer u een applicatie voor videogesprekken gebruikt, opent u de instellingen (*) van de applicatie en gaat u na of
de luidspreker- of microfooninstelling ingesteld is op [INZONE H3] (**). Wanneer u de instellingen van de applicatie
voor videogesprekken niet kunt controleren of gespreksverbindingen [INZONE H3] niet kunt selecteren, selecteert u
[INZONE H3] in de instellingen van uw computer om verbinding te maken.

Controleer de oproepinstellingen van de applicatie voor spraakchat en videogesprekken in de game.
Als de miniaansluiting op de USB-audiobox en de 4-polige ministekker van de headset niet goed met elkaar
verbonden zijn, moet u de 4-polige ministekker van de headset opnieuw insteken.
Koppel de 4-polige ministekker van de headset los en steek deze vervolgens opnieuw in de aansluiting.

5-038-208-21(2) Copyright 2022 Sony Corporation

Afhankelijk van de toepassing voor videogesprekken die u gebruikt, is deze functie mogelijk niet beschikbaar.*
Namen kunnen verschillen naargelang van de computer of de toepassing voor videogesprekken die u gebruikt.**
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Lage geluidskwaliteit

Zet het volume van het afspeelapparaat zachter als het te luid staat.
Wanneer u een applicatie voor videogesprekken gebruikt, kan de geluidskwaliteit verminderen afhankelijk van de
toestand van de communicatielijn.

5-038-208-21(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Het geluid van de microfoon wordt verstoord door lawaai. / Het geluid van de
microfoon is vervormd.

Als er een elektrische verlichtingskabel, tl-lamp, mobiele telefoon enz. in de buurt van de headset is, houd deze dan
uit de buurt van de headset.
Wanneer u een applicatie voor videogesprekken gebruikt, kan de geluidskwaliteit verminderen afhankelijk van de
toestand van de communicatielijn.
Verlaag het microfooninvoerniveau van het aangesloten apparaat (bv. een computer of PS5™).

5-038-208-21(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Technische gegevens

Headset

Voeding:
Geschikt voor USB-busvoeding (5 V 100 mA)

Bedrijfstemperatuur:
0 °C tot 40 °C

Hoofdtelefoon
Type:
Gesloten, dynamisch

Driverunit:
40 mm, koepeltype (CCAW-spreekspoel)

Vermogenscapaciteit:
1 500 mW (IEC (*1))

Impedantie:
36 Ω bij 1 kHz

Gevoeligheid:
92 dB/mW

Frequentiebereik:
10 Hz - 20 000 Hz (JEITA)

Kabel:
Ong. 1,2 m, 4-polige ministekker

Gewicht:
Ong. 299 g zonder kabel

Microfoon
Type:
Elektretcondensator

Directiviteit:
Unidirectioneel

Het ontwerp en de technische gegevens kunnen zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd.

IEC = Internationale Elektrotechnische Commissie*1
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