
Довідка

Гарнітура для ігор
INZONE H3

Модель: YY2961

Початок використання

Правильне підключення гарнітури та зовнішньої звукової панелі USB з комплекту
постачання

Підключіть гарнітуру та зовнішню звукову панель USB з комплекту постачання до кожного
пристрою в належний спосіб, як показано на ілюстрації.
Гарнітура – зовнішня звукова панель USB – комп’ютер

Гарнітура – PS5™
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Для використання всіх функцій і покращення роботи

Оновіть програмне забезпечення комп’ютера «INZONE Hub» до найновішої версії.
Докладні відомості про «INZONE Hub» наведено за посиланням нижче.
https://www.sony.net/inzonehub-support

Використання гарнітури

Слухайте звуки гри та спілкуйтеся в голосовому чаті за допомогою гарнітури.
Використання коліщатка VOL (гучність) –/+: налаштування гучності
Піднімання підвісного мікрофона: вимкнення мікрофона
Опускання мікрофона: увімкнення мікрофона

Початок роботи

Приладдя, що додається

Перевірка комплектації

Складові та елементи керування

Розташування та функції складових

Носіння гарнітури

Використання через підключення до консолі для ігор

Підключення гарнітури до комп’ютера або PlayStation®5

Які можливості відкриває підключення до консолі для ігор

Налаштування гарнітури

Використання програмного забезпечення «INZONE Hub»

Можливості програмного забезпечення «INZONE Hub»

Інсталяція програмного забезпечення «INZONE Hub»

Важлива інформація

Запобіжні заходи

Запобігання займанню чи несправності через намокання

Торговельні марки
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Веб-сайти підтримки клієнтів

Виправлення несправностей

Що мені робити для вирішення проблеми?

Звук

Немає звуку, низький рівень звуку

Не чути людину під час дзвінка/тихі голоси тих, хто телефонує, ваш голос не досягає людини під час дзвінка/ваш голос
тихий на стороні того, хто телефонує.

Низька якість звуку

Звук мікрофона порушується шумом./Звук мікрофона спотворюється.

Технічні характеристики

Технічні характеристики
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Довідка

Гарнітура для ігор
INZONE H3

Перевірка комплектації

Після відкриття упаковки переконайтеся, що в ній присутні всі складові комплекту. У разі відсутності чого-небудь
зв’яжіться зі своїм дилером.
Числами в ( ) позначається кількість складових.

Гарнітура для ігор (1)

Зовнішня звукова панель USB (1)

5-038-209-91(2)
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Довідка

Гарнітура для ігор
INZONE H3

Розташування та функції складових

5-038-209-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

Стяжка1.

Підвісний мікрофон
На лівій чашці є підвісний мікрофон.

2.

Позначка 
(ліва)3.

Ліва чашка4.

Коліщатко VOL (гучність) –/+
На стороні + є тактильна точка.

5.

Кабель навушників6.

Позначка 
(права)7.

Рухомі вставки (ліва, права)
Посуньте, щоб налаштувати довжину стяжки.

8.

Права чашка9.
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Довідка

Гарнітура для ігор
INZONE H3

Носіння гарнітури

5-038-209-91(2)
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Надягніть гарнітуру на вуха.

Посуньте вставку, щоб налаштувати довжину стяжки.
Надягайте гарнітуру на голову таким чином, щоб позначка 
(ліва) була на лівому вусі, а позначка 
 (права) на правому. На стороні з позначкою 
(зліва) є підвісний мікрофон.

A: підвісний мікрофон

1

Налаштуйте положення підвісного мікрофона, щоб він знаходився біля рота.2
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Довідка

Гарнітура для ігор
INZONE H3

Підключення гарнітури до комп’ютера або PlayStation®5

Перед цією операцією переконайтеся в наведеному нижче.

Інструкція з експлуатації комп’ютера або PS5™ перед вами.

Примітка
Підключення не гарантується, якщо PS5 підключено через зовнішню звукову панель USB. Дотримуйтеся наведених вище
процедур, щоб підключитися до PS5.

Підключіть зовнішню звукову панель USB безпосередньо до комп’ютера, а не через концентратор USB.

Підключіть гарнітуру до комп’ютера або PS5.

У разі підключення до комп’ютера

У разі підключення до PS5

1

Підключіть гарнітуру до зовнішньої звукової панелі USB.1.

Підключіть зовнішню звукову панель USB до порту USB на комп’ютері.2.

Підключіть гарнітуру до роз’єму навушників на контролері PS5.1.

У разі підключення до комп’ютера виберіть гарнітуру як аудіопристрій.

Пристрій введення/виведення звуку: [INZONE H3]

2
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Довідка

Гарнітура для ігор
INZONE H3

Які можливості відкриває підключення до консолі для ігор

Підключивши гарнітуру до консолі для ігор (комп’ютера або PS5™), ви можете робити ось що.

Налаштування гучності

Можна налаштувати гучність до бажаного рівня за допомогою коліщатка VOL (гучність) –/+.
На стороні + є тактильна точка.

A: тактильна точка

Збільшення гучності: поверніть коліщатко VOL (гучність) –/+ у сторону +.

Зменшення гучності: поверніть коліщатко VOL (гучність) –/+ у сторону –.
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Увімкнення/вимкнення мікрофона

Коли підвісний мікрофон опущено, мікрофон вмикається. Коли підвісний мікрофон піднято, мікрофон
вимикається.
Підвісний мікрофон клацає, коли він вмикається або вимикається.

Увімкнення мікрофона




Вимкнення мікрофона

Примітка
Вдягайте, знімайте й використовуйте гарнітуру обережно, щоб не травмувати собі очі підвісним мікрофоном.
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Довідка

Гарнітура для ігор
INZONE H3

Можливості програмного забезпечення «INZONE Hub»

Коли ви підключаєте комп’ютер, на якому встановлено програмне забезпечення «INZONE Hub», до гарнітури за
допомогою зовнішньої звукової панелі USB, для вас доступні наведені нижче можливості.

Вибір налаштування еквалайзера
Налаштування еквалайзера
Налаштування динамічного діапазону (DYNAMIC RANGE CONTROL)
Створення/збереження звукового профілю
Експортування/імпортування звукового профілю
Налаштування гучності мікрофона
Налаштування гучності Sidetone (SIDETONE)
Перевірка мікрофона
Налаштування постійної вхідної гучності мікрофона (AUTO GAIN CONTROL)
Налаштування об’ємного звуку

Докладні відомості про «INZONE Hub» наведено за посиланням нижче.
https://www.sony.net/inzonehub-support

5-038-209-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Довідка

Гарнітура для ігор
INZONE H3

Інсталяція програмного забезпечення «INZONE Hub»

5-038-209-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

Завантажте програмне забезпечення «INZONE Hub» із сайту служби підтримки й установіть його на
свій комп’ютер.

Докладні відомості наведено за цим URL-посиланням:
https://www.sony.net/inzonehub-support


Сумісна ОС: Windows® 10 або пізніших версій

1

Після інсталяції запустіть програмне забезпечення «INZONE Hub».2
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Довідка

Гарнітура для ігор
INZONE H3

Запобіжні заходи

Примітка щодо статичної електрики
У разі використання гарнітури в середовищі з сухим повітрям ви можете відчувати дискомфорт через
накопичення на тілі статичної електрики. Це не є ознакою несправності гарнітури. Якщо носити одяг із
натуральних матеріалів, які погано генерують статичну електрику, можна зменшити вплив цього ефекту.

Примітки щодо носіння гарнітури
Після використання повільно вийміть гарнітуру з вух.
Гарнітура герметично розташовується навколо вух, і якщо ви швидко знімете її чи із силою притиснете до вух,
то ризикуєте пошкодити барабанну перетинку. Коли ви носите гарнітуру, діафрагма динаміка може клацати. Це
не є несправністю.

Інші примітки
У разі надмірного збільшення гучності звук може просочуватися. Про це слід пам’ятати, щоб не турбувати
інших людей. Як орієнтир використовуйте таку гучність гарнітури, за якої ви можете почути виклик і відповісти
на нього навіть у шумному місці.
Не завдавайте гарнітурі надмірних ударів, оскільки це точний пристрій.
Не дихайте в динамік.
Не стискайте гарнітуру та не кладіть на неї важкі предмети на тривалий час, зокрема під час зберігання. Це
може спричинити деформацію.
Відчувши дискомфорт, негайно припиніть користуватися гарнітурою.
Тривале використання і зберігання вушних вкладок може призвести до їх пошкодження чи псування.
Вдягайте, знімайте й використовуйте гарнітуру обережно, щоб не травмувати собі очі підвісним мікрофоном.
Вушні вкладки є витратними матеріалами. Якщо вушні вкладки зносилися чи пошкодилися внаслідок
тривалого використання та зберігання, зверніться до найближчого дилера Sony.

Очищення гарнітури

Якщо гарнітура забруднилася ззовні, протріть її начисто м’якою сухою ганчіркою. Якщо гарнітура дуже
забруднилася, змочіть тканину в слабкому розчині нейтрального мийного засобу та добре викрутіть її, перш
ніж чистити гарнітуру (за винятком вушних вкладок). Не використовуйте розчинники, зокрема розріджувач,
бензол і спирт. Вони можуть пошкодити поверхню гарнітури чи призвести до інших проблем.

Тримайте гарнітуру подалі від магнітних карток

Гарнітуру оснащено магнітами. Якщо піднести магнітну картку близько до гарнітури, це може вплинути на
магніт картки та вивести його з ладу.

5-038-209-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Довідка

Гарнітура для ігор
INZONE H3

Запобігання займанню чи несправності через намокання

Про водонепроникність гарнітури
Гарнітура не є водонепроникною. Потрапляння всередину гарнітури води чи сторонніх частинок може призвести
до займання чи несправності.
Уникайте ситуацій, як-от описаних нижче, і слідкуйте, щоб на гарнітуру не потрапили волога чи бруд.

Використання гарнітури під дощем або снігопадом

Торкання гарнітури мокрими руками, наприклад після миття посуду, миття рук тощо

Торкання гарнітури пітними руками чи її використання в ситуаціях, коли гарнітура може намокнути через піт

15



Розміщення гарнітури в сумці з холодною пластиковою пляшкою

Проливання рідини під час їжі або пиття

5-038-209-91(2)
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Гарнітура для ігор
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Торговельні марки

Microsoft, Windows та Windows Media є товарними знаками або зареєстрованими товарними знаками Microsoft
Corporation у Сполучених Штатах Америки та/або інших країнах.
macOS і Mac — це торговельні марки Apple Inc., зареєстровані в США й інших країнах.
«PlayStation» і «PS5» — це зареєстровані товарні знаки або товарні знаки компанії Sony Interactive
Entertainment Inc.
Sony і INZONE — це товарні знаки або зареєстровані товарні знаки корпорації Sony Group Corporation або її
афілійованих осіб.
Усі інші товарні знаки та зареєстровані товарні знаки є власністю відповідних компаній. Знаки TM та ® у цьому
посібнику не наводяться.

5-038-209-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

17



Довідка

Гарнітура для ігор
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Веб-сайти підтримки клієнтів

Для клієнтів у США, Канаді та Латинській Америці:
https://www.sony.com/am/support
Для клієнтів у європейських країнах:
https://www.sony.eu/support
Для клієнтів у Китаї:
https://service.sony.com.cn
Для клієнтів в інших країнах/регіонах:
https://www.sony-asia.com/support

5-038-209-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Що мені робити для вирішення проблеми?

Якщо гарнітура не працює так, як очікувалось, спробуйте наступні кроки для вирішення проблеми.

Знайдіть опис проблеми у Довідці та спробуйте дії щодо виправлення цієї проблеми.
Перезавантажте пристрій, який підключено до гарнітури. 

Можливо, вам вдасться розв’язати деякі проблеми, перезавантаживши підключений пристрій, як-от комп’ютер.
Пошукайте інформацію щодо проблеми на веб-сайті підтримки клієнтів.

Якщо ці дії не спрацьовують, зверніться до свого найближчого дилера Sony.

Пов’язані розділи
Веб-сайти підтримки клієнтів

5-038-209-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Немає звуку, низький рівень звуку

Переконайтеся, що підключений пристрій увімкнено.
Налаштуйте гучність гарнітури та підключеного пристрою. Збільште гучність, якщо вона надто низька.
Якщо ви підключаєте до гарнітури комп’ютер, переконайтеся, що його налаштовано виводити звук на
зовнішню звукову панель USB.
Упевніться, що 4-контактний мініштекер гарнітури добре вставлено в мінігніздо зовнішньої звукової панелі
USB.
Перезапустіть підключений пристрій.

Примітка

Підключення не гарантується з портами USB телевізорів тощо.

5-038-209-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Гарнітура для ігор
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Не чути людину під час дзвінка/тихі голоси тих, хто телефонує, ваш голос не
досягає людини під час дзвінка/ваш голос тихий на стороні того, хто телефонує.

Переконайтеся, що підключений пристрій увімкнено.
Налаштуйте гучність гарнітури та підключеного пристрою. Збільште гучність, якщо вона надто низька.
Якщо підвісний мікрофон гарнітури піднято, опустіть його та налаштуйте положення мікрофона так, щоб він
знаходився біля рота.
Коли ви використовуєте програму для відеовикликів, відкрийте налаштування (*) програми для відеовикликів і
переконайтеся, що для параметрів динаміка або мікрофона вказано значення [INZONE H3] (**). Якщо
неможливо перевірити налаштування програми для відеовикликів або вибрати профілі для здійснення
викликів [INZONE H3], виберіть [INZONE H3] у налаштуваннях свого комп’ютера, щоб створити профілі.

Перевірте параметри виклику для голосового чату в грі та програми для відеовикликів.
Якщо мінігніздо зовнішньої звукової панелі USB та 4-контактний мініштекер гарнітури не підключено як слід,
повторно вставте 4-контактний мініштекер гарнітури.
Витягніть і вставте 4-контактний мініштекер гарнітури.

5-038-209-91(2)
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Залежно від програми для відеовикликів, що використовується, ця функція може бути недоступна.*
Назви можуть відрізнятися залежно від комп’ютера чи програми для відеовикликів, що використовується.**
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Низька якість звуку

Зменште гучність пристрою відтворення, якщо вона надто висока.
Під час використання програми для відеовикликів якість звуку може знижуватися залежно від умов на лінії
передачі даних.

5-038-209-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Довідка

Гарнітура для ігор
INZONE H3

Звук мікрофона порушується шумом./Звук мікрофона спотворюється.

Якщо поруч із гарнітурою знаходиться електричний провід, флуоресцентна лампа, мобільний телефон тощо,
тримайте їх подалі від гарнітури.
Під час використання програми для відеовикликів якість звуку може знижуватися залежно від умов на лінії
передачі даних.
Зменште рівень входу мікрофона на підключеному пристрої, як-от комп’ютері або PS5™.
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Довідка

Гарнітура для ігор
INZONE H3

Технічні характеристики

Гарнітура

Джерело живлення:
Сумісність живлення з шиною USB (5 В, 100 мА)

Робоча температура:
від 0 °C до 40 °C

Навушники
Тип:
Закриті, динамічні навушники

Динаміки:
40 мм, купольного типу (звукова котушка CCAW)

Потужність:
1 500 мВт (IEC (*1))

Опір:
36 Ω за 1 кГц

Чутливість:
92 дБ/мВт

Діапазон відтворюваних частот:
10 Гц – 20 000 Гц (JEITA)

Кабель:
Прибл. 1,2 м, 4-контактний мініштекер

Маса:
Прибл. 299 г, без кабелю

Мікрофон
Тип:
Електретний конденсатор

Спрямованість:
Однонапрямний

Дизайн і технічні характеристики можуть змінюватися без попередження.

 IEC = Міжнародна електротехнічна комісія*1
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