
Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Model: YY2976

Kom godt i gang med anvendelsen

Korrekt tilslutning af USB-transceiveren

Indstil skydekontakten på USB-transceiveren korrekt i overensstemmelse med den tilsluttede
enhed, og sæt derefter USB-transceiveren i USB-porten.
Når den er tilsluttet en computer: Indstil skydekontakten til "PC"
Når den er tilsluttet en PS5™: Indstil skydekontakten til "PS5"

Sådan tændes for headsettet

Tryk på  (tænd/sluk)-knappen, og hold den nede i 2 sekunder eller mere, til indikatoren (hvid)
blinker to gange. Headsettet er tændt.
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For at bruge alle funktioner og forbedrede ydeevner

Opdater headsettets software og computersoftwaren "INZONE Hub" til den nyeste version.
Du kan finde flere oplysninger om "INZONE Hub" på følgende URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

For at forhindre forbrænding eller funktionsfejl på grund væskeindtrængning
Headsettet er ikke vandtæt.
Hvis headsettet oplades, mens det er vådt af regn eller sved osv., kan det resultere i funktionsfejl, eller at det brænder af.

Relaterede oplysninger

Opladning af headsettet

WH-G500

Betjening af headsettet

Nyd spil og stemmechat ved at betjene headsettet.
Drej på VOL (volumen) –/+: For at justere lydstyrken
Løft bommikrofonen: For at slukke mikrofonen
Sænk bommikrofonen: For at tænde mikrofonen

Kom godt i gang

Muligheder med gaming-headsettet

Om stemmevejledning

Medfølgende tilbehør

Medfølgende dele

Dele og knapper

Delenes placering og funktion

Om indikatoren

Tage headsettet på

Strøm/opladning

Opladning af headsettet

Mulig anvendelsestid

2

https://www.sony.net/inzonehub-support
https://www.sony.net/inzonehub-support


Kontrol af det resterende batteriniveau

Sådan tændes for headsettet

Sådan slukkes for headsettet

Bruges ved at oprette forbindelse til en spillekonsol

Tilslutning af headsettet til en computer eller PlayStation®5

Hvad du kan gøre, mens du er tilsluttet en spillekonsol

Hvad du kan gøre med PlayStation®5

Brug af det medfølgende hovedtelefonkabel

Tilpasning af headsettet

Brug af "INZONE Hub"

Muligheder med "INZONE Hub"

Installerer "INZONE Hub"

Sådan holdes softwaren opdateret (for behagelig brug af headsettet)

Vigtige oplysninger

Forholdsregler

For at forhindre forbrænding eller funktionsfejl på grund væskeindtrængning

Licenser

Varemærker

Kundesupportwebsteder

Fejlfinding

Hvad kan jeg gøre for at løse problemet?

Strøm/opladning

Headsettet kan ikke tændes.

Opladning er ikke muligt.

Opladningstiden er for lang.

Den tilgængelige driftstid er kort (batteriet holder kun kort tid).

Lyd

Ingen lyd, lavt lydniveau
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Lyden falder ofte ud, der kan høres støj, lyden er forvrænget, og personen i den anden ende kan høre et ekko

Under opkald kan du ikke høre den anden person, eller lyden er lav/Under opkald kan den anden person ikke høre dig, eller
vedkommendes lyd er lav.

Tilslutning

Parring kan ikke foretages.

Kan ikke slutte til en spillekonsol (computer eller PlayStation®5)

Headsettet kan ikke bruges.

Nulstilling eller initialisering af headsettet

Nulstilling af headsettet

Initialisering af headsettet til gendannelse af fabriksindstillinger

Specifikationer

Specifikationer
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Muligheder med gaming-headsettet

Spil og stemmechat på samme tid

Du kan chatte, mens du spiller et spil, ved at oprette forbindelse til en computer eller PS5™ via trådløs 2,4 GHz-
forbindelse med USB-transceiveren.
Du kan også hygge dig med at game og chatte ved at slutte til en computer med det medfølgende hovedtelefonkabel.

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Om stemmevejledning

I fabriksindstillingerne kan du høre engelsk stemmevejledning i følgende situationer via headsettet.
Stemmevejledningens indhold forklares i parenteser.
Du kan ændre sproget for stemmevejledning med appen "INZONE Hub".

Når der skiftes til parringstilstand: "Pairing" (Parring)
Når det resterende batteriniveau oplyses: "Battery about XX %" (Batteri cirka XX %) (værdien "XX" angiver det
anslåede, resterende batteriniveau. Den skal betragtes som et groft estimat). /"Battery fully charged" (Batteri fuldt
opladt)
Når det resterende batteriniveau er lavt: "Low battery" (Lavt batteri)
Når der slukkes automatisk på grund af lavt batteriniveau: "Battery is empty" (Batteriet er tomt)

Bemærk!

Når du initialiserer headsettet for at gendanne fabriksindstillingerne efter ændring af stemmevejledningens sprog, ændres
sproget også til fabriksindstillingerne.

Sluk og tænd headsettet igen, hvis stemmevejledningen ikke høres efter ændring af stemmevejledningssproget eller opdatering
af softwaren.

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Medfølgende dele

Kontrollér efter åbning af pakken, at alle delene på listen medfølger. Kontakt forhandleren, hvis der mangler noget.
Tallene i ( ) angiver antallet af dele.

Trådløst gaming-headset (1)

USB Type-C®-kabel (USB-A til USB-C®) (1)

Hovedtelefonkabel (1)

USB-tranceiver (YY2979) (1)

Dokumenter (1 sæt)

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Delenes placering og funktion

Bøjle1.

 -mærke (venstre)2.

Bommikrofon
Der er en bommikrofon på venstre enhed.

3.

Indbygget antenne
Der er bygget en antenne til trådløs kommunikation med en USB-transceiver ind i headsettet.

4.

Venstre enhed5.

 -mærke (højre)6.

Skydere (venstre, højre)
Skub for at justere bøjlens længde.

7.

Højre enhed8.

VOL drejeknappen –/+ (lydstyrke)
Der er en blindfingermarkeringsknap på + siden.

9.

USB Type-C-port10.
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USB-transceiver:

Relateret emne
Om indikatoren

Kontrol af det resterende batteriniveau

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation

Slut headsettet til en computer eller en stikkontakt via en almindelig USB-vekselstrømsadapter med det medfølgende
USB Type-C-kabel for at oplade headsettet.
Opladningsindikator (orange)
Lyser eller blinker orange for at angive det genopladelige batteri og opladningsstatus.

11.

Indgangsstik til hovedtelefonkabel
Tilslut en computer med det medfølgende hovedtelefonkabel. Sørg for, at kablet sluttes til, så det klikker. Lyden
høres muligvis ikke normalt, hvis stikket ikke er tilsluttet korrekt.

12.

Knappen GAME/CHAT (SPIL/CHAT-BALANCE)
Du kan justere lydstyrkebalancen mellem spillyden og stemmechatten.

13.

Knappen  (tænd/sluk)14.

 (tænd/sluk)-indikator (hvid)
Lyser eller blinker hvidt for at angive tænd/sluk-status og forbindelsesstatus mellem headsettet og USB-
transceiveren.

15.

Skyderkontakt
Skifter headsetforbindelsen til en computer eller PS5.

1.

Tilslutningsindikator (hvid)2.

Tilslut-knap3.
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Om indikatoren

Du kan kontrollere forskellige statusser for headsettet med indikatoren.

 : Lyser hvid /  : Lyser orange / -: Slukket

Strømstatus og trådløs 2,4 GHz forbindelsesstatus
Indikeres med  (tænd/sluk)-indikatoren.

Når headsettet tændes
 -  - (blinker hvid to gange)

Når headsettet slukkes
 - - - - (lyser hvidt i ca. 2 sekunder)

Initialisering fuldført
 -  -  -  - (blinker 4 gange hvidt)

Den trådløse 2,4 GHz-forbindelse er ikke etableret
 - - - - -  - - - - -  - - - - - (blinker gentagne gange langsomt hvidt med intervaller på ca. 1 sekund)

Den trådløse 2,4 GHz forbindelsesproces er fuldført
 -  -  -  -  -  -  - (blinker hurtigt hvidt gentagne gange i ca. 5 sekunder)

Den trådløse 2,4 GHz-forbindelse er etableret
 - - - - - - - - - - - -  - (blinker gentagne gange hvidt i ca. 30 sekunder med 5 sekunders intervaller)

Start af parring
 -  - - - -  -  - - - -  -  (blinker flere gange to gange hvidt i op til 5 minutter)

Status for softwareopdatering
Indikeres med  (tænd/sluk)-indikatoren.

Opdaterer software
 - - -  - - (blinker langsomt hvidt gentagne gange)

Genopladeligt batteri og opladningsstatus
Indikeres med opladningsindikatoren.

Når headsettets resterende batteriopladning er lav (headsettet skal oplades)
 - -  - - (blinker orange langsomt i ca. 15 sekunder)

Hvis batteriet er fuldt opladet, når opladningen af headsettet starter
 - - - - (lyser orange i ca. 1 minut og slukker derefter)

Mens headsettet oplades
 (lyser orange)

Når batteriet bliver ladet helt op, og opladningen er gennemført
- - - - (slukkes)
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Unormal temperatur på headsettets batteri
 -  - - -  -  - - -  -  (blinker orange to gange)

Når der opstår en fejl, mens headsettet oplades, og headsettet ikke oplades
 - -  - -  - -  (blinker langsomt orange gentagne gange)

USB-transceiver

Trådløs 2,4 GHz-forbindelse og softwareopdateringsstatus
Indikeres med tilslutningsindikatoren.

Parringstilstand for den trådløse 2,4 GHz-forbindelse
 -  - - - -  -  - - - -  -  - - - - (blinker to gange hvidt i op til 5 minutter)

Den trådløse 2,4 GHz-forbindelse er ikke etableret
 - - - - -  - - - - -  - - - - - (blinker gentagne gange hvidt i ca. 30 sekunder med intervaller på 1 sekund)

Den trådløse 2,4 GHz-forbindelse er etableret
 (lyser hvidt)

Opdaterer software
 - - -  - - (blinker langsomt hvidt gentagne gange)

Relateret emne
Kontrol af det resterende batteriniveau

Initialisering af headsettet til gendannelse af fabriksindstillinger

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Tage headsettet på

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation

Tag headsettet på.

Træk i skyderen for at justere bøjlens længde.
Sæt headsettet på hovedet med  -mærket (venstre) på venstre øre og  -mærket (højre) på højre øre. Der er
en bommikrofon på den side, der er mærket  (venstre).

A: Bommikrofon

1

Juster bommikrofonens position, så den er tæt på din mund.2
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Opladning af headsettet

Headsettet kan bruges enten tilsluttet en stikkontakt med en USB AC-adapter eller med det indbyggede lithium-ion
genopladelige batteri. Brug det medfølgende USB Type-C-kabel til opladning.

Systemkrav ved batteriopladning vha. USB
USB-vekselstrømsadapter
En almindeligt tilgængelig USB-vekselstrømsadapter med en udgangsstrøm på 0,5 A (500 mA) eller mere

Pc
Pc med et standard-USB-stik

Vi garanterer ikke funktion på alle computere.
Betjening med en skræddersyet eller hjemmebygget computer garanteres ikke.

Anbefalet pc-operativsystemversion
Windows® : Windows 10 eller senere
Mac : macOS 11 eller senere

PS5™

Slut headsettet til en stikkontakt.

Brug det medfølgende USB Type-C-kabel og en almindelig tilgængelig USB-vekselstrømsadapter.

A: USB-vekselstrømsadapter

Opladningsindikatoren (orange) for headsettet lyser.
Opladning er fuldført efter ca. 3,5 timer*, og opladningsindikatoren slukker automatisk.

Afbryd USB Type-C-kablet, når opladningen er færdig.

1

Den tid, det tager at oplade et helt afladet batteri til fuld kapacitet. Kan variere, afhængigt af brugsbetingelserne.*
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Tip!

Headsettet kan også oplades ved at slutte headsettet til en tændt computer vha. det medfølgende USB Type-C-kabel.

Når headsettet er sluttet til en stikkontakt med en USB AC-adapter eller til en computer, der udstyret med en original USB-
opladningskompatibel port, kan du oplade headsettet, mens du bruger det.

Bemærk!
Opladning er muligvis ikke muligt med andre kabler end det medfølgende USB Type-C-kabel.

Opladning er muligvis ikke muligt afhængigt af typen af USB-vekselstrømsadapter.

Headsettet kan ikke oplades, når computeren er i standby- (slumre) eller dvaletilstand. I så fald skal computerindstillingerne
ændres, og opladningen af headsettet startes igen.

Headsettet kan muligvis ikke oplades, når PS5 er i hviletilstand. Hvis dette er tilfældet, skal du ændre indstillingerne for PS5, så
USB-portene på PS5 kan bruges til opladning, selv i hviletilstand.

Hvis headsettet ikke bruges i længere tid, kan antallet af timer i brug for det resterende batteri blive reduceret. Batterilevetiden
forbedres dog efter opladning og afladning flere gange. Hvis du ikke har planer om at bruge headsettet i en længere periode, skal
du huske at lade batteriet op én gang hver 6. måned for at undgå, at det aflades for meget.

Hvis headsettet ikke bruges i længere tid, kan det tage længere tid at oplade batteriet.

Hvis headsettet registrerer et problem under opladning på grund af følgende årsager, blinker opladningsindikatoren (orange). I
dette tilfælde skal du trække USB Type-C-kablet ud og indsætte det og derefter oplade igen, mens
opladningstemperaturgrænsen overholdes. Hvis problemet fortsætter, skal du kontakte din nærmeste Sony-forhandler.

Den omgivende temperatur overstiger opladningstemperaturområdet på 5 °C-35 °C.
Der er et problem med batteriet.

Hvis headsettet ikke har været brugt i længere tid og lades op, går der muligvis et stykke tid, før opladningsindikatoren (orange)
lyser. Vent et øjeblik, indtil indikatoren lyser.

Hvis antallet af brugstimer for det indbyggede, genopladelige batteri reduceres betydeligt, skal batteriet udskiftes. Henvend dig
hos din nærmeste Sony-forhandler.

Undgå ekstreme temperaturændringer, direkte sollys, fugt, sand, støv og elektrisk stød. Efterlad aldrig headsettet i et parkeret
køretøj.

Brug kun det medfølgende USB Type-C-kabel ved opladning gennem tilslutning af headsettet til en computer, og sørg for at
tilslutte direkte. Opladning fuldføres ikke korrekt, hvis headsettet er tilsluttet via en USB-hub.

Hvis du tilslutter hovedtelefonkablet, samtidigt med at der lades op, kan der forekomme støj alt efter den tilsluttede enhed. Det
anbefales ikke at lade batteriet op, men hovedtelefonkablet er tilsluttet.

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Mulig anvendelsestid

Den mulige anvendelsestid for headsettet, når batteriet er fuldt opladet, er som følger:

Trådløs 2,4 GHz forbindelse

Maks. 28 timer

Headsettet kan bruges i cirka 3 timer efter 10 minutters opladning.

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Kontrol af det resterende batteriniveau

Du kan kontrollere den resterende batteriopladning for et genopladeligt batteri på følgende måde.

Hvis der er strøm nok i headsettets batteri, når du tænder for det, blinker  (tænd/sluk)-indikatoren (hvid) to gange.
Når du trykker på knappen  (tænd/sluk), mens der er tændt for headsettet, høres en stemmevejledning, som angiver
det resterende batteriniveau.
"Battery about XX %" (Batteri cirka XX %) (værdien "XX" angiver det anslåede, resterende batteriniveau).
"Battery fully charged" (Batteri fuldt opladt)
Det resterende batteriniveau, som angives af stemmevejledningen, kan i visse tilfælde variere i forhold til det faktiske
resterende batteriniveau. Den skal betragtes som et groft estimat.

Når det resterende batteriniveau er 20% eller derunder
En meddelelseslyd udsendes, og opladningsindikatoren (orange) blinker i cirka 15 sekunder. Hvis du hører
stemmevejledningen sige "Low battery" (Lavt batteri), skal headsettet oplades hurtigst muligt.
Hvis batteriet aflades helt, angives det med en lyd. Stemmevejledningen siger "Battery is empty" (Batteriet er tomt), og
der slukkes automatisk for headsettet.

Når du bruger headsettet ved at oprette forbindelse til en computer
Når headsettet er tilsluttet en computer, vises ikonet, der angiver den resterende batteriopladning, på skærmen "INZONE
Hub" i 4 niveauer: "100%", "70%", "50%" og "20%".

Bemærk!
Det resterende batteriniveau vises muligvis ikke korrekt umiddelbart efter softwareopdatering, eller hvis headsettet ikke har været
i brug i lang tid. I så fald skal batteriet oplades og aflades flere gange, så den resterende batteriniveau vises korrekt.

Relateret emne
Om indikatoren

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Sådan tændes for headsettet

Relateret emne
Sådan slukkes for headsettet

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation

Tryk på knappen  (tænd/sluk), og hold den nede i mindst 2 sekunder.

Du vil høre en notifikationslyd, der indikerer, at headsettet er tændt.
 (tænd/sluk)-indikator (hvid) blinker to gange.

1
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Sådan slukkes for headsettet

Bemærk!
I fabriksindstillingen slukkes headsettet automatisk efter ca. 5 minutter, hvis følgende betingelser er opfyldt.

Den trådløse 2,4 GHz-forbindelse afbrydes.
Headsettet oplades ikke.

Denne indstilling kan ændres med "INZONE Hub".

Relateret emne
Sådan tændes for headsettet

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation

Tryk på knappen  (tænd/sluk), og hold den nede i mindst 2 sekunder.

Du vil høre en notifikationslyd, der indikerer, at headsettet slukkes.
 (tænd/sluk)-indikatoren (hvid) lyser i ca. 2 sekunder og slukkes derefter.

1
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Tilslutning af headsettet til en computer eller PlayStation®5

Kontrollér følgende før brug:

Computeren eller PS5™ er placeret inden for 1 m fra headsettet.
Headsettet er tilstrækkeligt opladet.
Betjeningsvejledningen til computeren eller PS5 er ved hånden.

Skift skydekontakten på USB-transceiveren til "PC" eller "PS5" alt efter den tilsluttede enhed.1

Tænd for computeren eller PS5.2

Tilslut USB-transceiveren til en USB-port på computeren eller PS5.

Bemærk!
Slut USB-transceiveren direkte til computeren eller PS5 og ikke via en USB-hub.

Når du tilslutter USB-transceiveren til PS5, skal du slutte den til USB-porten på forsiden af PS5.

3

Tryk på knappen  (tænd/sluk), og hold den nede i mindst 2 sekunder for at tænde for headsettet.

Du vil høre en notifikationslyd, der indikerer, at headsettet er tændt.
 (tænd/sluk)-indikator (hvid) blinker to gange.

4
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Bemærk!
Hvis enheden ikke genkender headsettets mikrofon, skal du sørge for, at skydekontakten på USB-transceiveren er indstillet
korrekt.

Hvis headsettet ikke kan oprette forbindelse til en computer eller PS5 via den trådløse 2,4 GHz-forbindelse, skal du trykke på
tilslutningsknappen på USB-transceiveren og  (tænd/sluk)-knappen på headsettet i ca. 5 sekunder eller mere for at parre dem
igen.

Der kan være støj på stemmen, som den anden kan høre under opkald. Det kan gøres det bedre ved at slutte USB-transceiveren
til en anden USB-port.

Dette produkt anvender radiobølger i 2,4 GHz båndet, og der kan forekomme støj, fordi der bruges andet trådløst udstyr i
nærheden eller på grund af gensidig interferens som følge af, at der bruges mange andre trådløse enheder i nærheden.
Følgende enheder kan bruge/generere radiobølger i 2,4 GHz båndet: Bluetooth, trådløst LAN, mikrobølgeovne, mv.

Brug til wi-fi 5 GHz båndet i stedet for 2,4 GHz båndet til smartphones, computere mv. for at reducere støjen og anden påvirkning
fra radioudstyr i nærheden.
Derudover kan det reducere støjen, hvis man slukker for trådløst udstyr, der ikke er i brug, sætter smartphones på flytilstand mv.

Hvis der opstår megen støj, når en trådløs forbindelse bruges sammen med en computer, kan du forsøge at kable forbindelsen
med et hovedtelefonkabel.

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation

Når headsettet tændes, tilsluttes headsettet automatisk til USB-transceiveren (trådløs 2,4 GHz-forbindelse).
Når der er oprettet forbindelse, vil du høre en notifikationslyd, der indikerer, at forbindelsen er oprettet.
Når trådløs 2,4 GHz-forbindelse ikke er etableret, blinker  (tænd/sluk)-indikatoren (hvid) flere gange i intervaller
af på ca. 1 sekund. Når den er tilsluttet, blinker  (tænd/sluk)-indikatoren (hvid) hurtigt flere gange i ca. 5
sekunder og skifter derefter til at blinke i intervaller på ca. 5 sekunder.

Når der er oprettet forbindelse til en computer, skal du vælge headsettet som lydenhed.

Lydudgangsenhed såsom spil: ［INZONE H5 - Game］
Lydinput/outputenhed såsom stemmechat: ［INZONE H5 - Chat］

5
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Hvad du kan gøre, mens du er tilsluttet en spillekonsol

Når du slutter headsettet til en spillekonsol (computer eller PS5™), kan du gøre følgende.

Justering af lydstyrken

Du kan justere lydstyrken til det ønskede niveau med VOL (lydstyrke) –/+ drejeknappen.
Der er en blindfingermarkeringsknap på + siden.

A: Blindfingermarkeringsknap

Øg lydstyrken: Drej VOL (lydstyrke) –/+ drejeknappen til + siden.

Reducer lydstyrken: Drej VOL (lydstyrke) –/+ drejeknappen til – siden.
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Justering af lydstyrkebalancen mellem spil og chat (SPIL/CHAT-BALANCE)

Du kan justere lydstyrkebalancen mellem spillyden og stemmechatten med knappen GAME/CHAT (SPIL/CHAT-
BALANCE) .
Når du trykker på knappen GAME, bliver lyden fra spillet lettere at høre.
Når du trykker på knappen CHAT, bliver stemmechatten lettere at høre.

B: GAME/CHAT (SPIL/CHAT-BALANCE) knap

Bemærk!
Nogle spil understøtter muligvis ikke knappen GAME/CHAT (SPIL/CHAT-BALANCE).

Når du bruger spil-appen og chat-appen på din computer, skal du indstille outputdestinationen for spilappen til [INZONE H5 -
Game] og outputdestinationen for chatten app til [INZONE H5 – Chat] i appindstillingerne.
Hvis indstillingerne er forkerte, er lydstyrkebalancen mellem spillyden og stemmechatten ikke justeret korrekt.

Vær forsigtig, når du trykker på knappen CHAT, mens computerens lydoutputenhed er indstillet til [INZONE H5 - Chat], lydstyrken
af spil osv. vil blive forøget.

Alt efter stemmekarakteristikken for den, der foretager opkaldet, eller støj i omgivelserne kan lydkvaliteten i opkaldet blive
dårligere.

Tænd/sluk for mikrofonen

Når bommikrofonen sænkes, tændes mikrofonen. Når bommikrofonen hæves op, slukkes mikrofonen.
Bommikrofonen klikker, når den tændes og slukkes.

Sådan tændes for mikrofonen
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Sådan slukkes for mikrofonen

Bemærk!

Pas på ikke at ramme dine øjne med bommikrofonen, når du tager headsettet på, tager det af eller bruger headsettet.

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Hvad du kan gøre med PlayStation®5

Når du tilslutter en PS5™ og headsettet med USB-transceiveren, kan du gøre følgende.

Tjek lydstyrkebalancen mellem spil og chat
Vise mikrofonens tænd/sluk-status
Kontroller headsettets lydstyrke
Vise det resterende batteriniveau for headsettet
Kontrollér headsettets forbindelsesstatus

Bemærk!
Hvis funktionerne nævnt ovenfor ikke kan bruges, skal du kontrollere, at skydekontakten på USB-transceiveren er flyttet til PS5-
siden.

Hvis PS5 ikke er opdateret, er funktionerne angivet ovenfor muligvis ikke tilgængelige. Opdater systemsoftwaren "PS5" til den
nyeste version.

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Brug af det medfølgende hovedtelefonkabel

Sæt det medfølgende hovedtelefonkabel i din computer eller en anden tilsluttet enhed.

Justering af lydstyrken
Brug din computer eller en anden tilsluttet enhed til at styre dem.

Tænd/sluk for mikrofonen
Se "Hvad du kan gøre, mens du er tilsluttet en spillekonsol".

Bemærk!

Brug kun det medfølgende hovedtelefonkabel.

Sørg for, at kablet sluttes til, så det klikker. Lyden høres muligvis ikke normalt, hvis stikket ikke er tilsluttet korrekt.

Når der bruges hovedtelefonkabel, kan lydjusteringen, justeringsfunktionen SPIL/CHAT-BALANCE og softwaren "INZONE Hub"
ikke bruges.

Hvis du slutter hovedtelefonkablet til, samtidigt med at der lades op, kan der forekomme støj alt efter den tilsluttede enhed. Det
anbefales ikke at lade batteriet op, men hovedtelefonkablet er tilsluttet.

Hvis hovedtelefonkablet sluttes til headsettet, mens det er tændt, slukkes headsettet automatisk.

Relateret emne
Hvad du kan gøre, mens du er tilsluttet en spillekonsol

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation

Slut en indendørsenheden til hovedtelefonkablets indgangsstik med det medfølgende hovedtelefonkabel.

Sørg for at sætte det L-formede stik i den tilsluttende enhed.

1
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Muligheder med "INZONE Hub"

Når du tilslutter en computer med "INZONE Hub"-softwaren installeret og headsettet med USB-transceiveren, kan du
gøre følgende.

Justere lydstyrke
Vælge Equalizer-indstillingen
Tilpasse Equalizer-indstillingen
Indstille lydstyrkebalancen mellem spil og chat
Juster det dynamiske område (kontrol af dynamisk område)
Oprette/gemme lydprofil
Eksportere/importere lydprofil
Justere mikrofon-lydstyrken
Justere sidetone-lydstyrken (SIDETONE)
Mikrofontest
Indstil mikrofonindgangslydstyrken til at være konstant (automatisk forstærkningskontrol)
Indstil lydens rumlige karakter
Indstille automatisk sluk
Vise det resterende batteriniveau for headsettet
Vise mikrofonens tænd/sluk-status
Kontrollere/opdatere headsettets softwareversion
Skifte sprog for stemmevejledningen

Du kan finde flere oplysninger om "INZONE Hub" på følgende URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

Bemærk!
Når computerens lydoutputenhed er indstillet til [INZONE H5 - CHAT], deaktiveres lydindstillingerne. Tjek, at den er indstillet til
[INZONE H5 - GAME].

Ved brug af hovedtelefonkablet kan softwaren "INZONE Hub" ikke bruges.

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Installerer "INZONE Hub"

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation

Download "INZONE Hub"-softwaren fra supportsiden og installer den på din computer.

Du kan finde flere oplysninger på følgende URL:
https://www.sony.net/inzonehub-support

Kompatibelt operativsystem: Windows 10 eller nyere

1

Efter installationen skal du starte "INZONE Hub".2
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Sådan holdes softwaren opdateret (for behagelig brug af headsettet)

Installer den nyeste headset-software ved hjælp af "INZONE Hub" for at kunne bruge nye funktioner eller løse bestemte
problemer med headsettet.
Brug altid headsettet med den nyeste software installeret.
Du kan få oplysninger om den nyeste headset-software, og hvordan du opdaterer softwaren, under informationen på
supportwebstedet.
https://www.sony.net/inzonehub-support

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Forholdsregler

Om USB-transceiveren
Eftersom USB-transceiveren og trådløst LAN (IEEE 802.11ax/b/g/n) bruger samme frekvensbånd (2,4 GHz), kan der
forekomme mikrobølgeinterferens, som medfører støj, lydudfald eller deaktiveret kommunikation, hvis headsettet
bruges i nærheden af en trådløs LAN-enhed. Hvis det er tilfældet, skal du gøre følgende.

Brug headsettet mindst 10 m fra den trådløse LAN-enhed, når du slutter headsettet til USB-transceiveren.
Hvis headsettet skal bruges inden for 10 m fra en trådløs LAN-enhed, skal du slukke for den trådløse LAN-enhed.
Brug så vidt muligt dette headset og USB-transceiveren i nærheden af hinanden.

Dette produkt udsender radiobølger, når det bruges i trådløs tilstand. Når det bruges i trådløs tilstand på et fly, skal
du følge anvisningerne fra flybesætningen vedrørende tilladt brug af produkter i trådløs tilstand.
Afhængigt af den enhed, der skal tilsluttes, kan det tage lidt tid at starte kommunikationen.

Bemærkning om statisk elektricitet
Hvis du bruger headsettet, når luften er tør, kan du opleve ubehag, fordi der kan ophobes statisk elektricitet i din
krop. Dette er ikke en fejl ved headsettet. Du kan reducere effekten ved at bære tøj af naturlige materialer, der ikke
har så let ved at generere statisk elektricitet.

Bemærkninger om at bære headsettet
Tag forsigtigt headsettet ud af dine ører.
Eftersom headsettet giver en tæt forsegling over ørerne, kan det at trykke dem mod dine ører eller hurtigt trække det
af resultere i trommehindebeskadigelse. Højtalermembranen kan lave en kliklyd, når headsettet bruges. Dette er ikke
en fejl.

Andre bemærkninger
Hvis lydstyrken skrues for meget op, kan lyden lække. Pas på ikke at genere andre. Det anbefales at bruge en
lydstyrke der er så høj, at du kan blive ringet op og svare selv på et sted hvor der er megen støj.
Du må ikke udsætte headsettet for kraftige stød, da det er en præcisionsenhed.
Du må ikke puste ind i enheden.
Anvend ikke vægt eller tryk på headsettet i længere tid, herunder når det opbevares, da det kan medføre
deformering.
Hvis du oplever ubehag under brug af headsettet, skal du omgående holde op med at bruge det.
Ørepuderne kan blive beskadiget eller forringes med langvarig brug og opbevaring.
Pas på ikke at ramme dine øjne med bommikrofonen, når du tager headsettet på, tager det af eller bruger
headsettet.
Ørepuder er forbrugsvarer. Kontakt din nærmeste Sony-forhandler, hvis ørepuderne forringes eller beskadiges ved
længere tids brug og opbevaring.

Rengøring af headsettet

Aftør med en blød og tør klud, hvis headsettets ydre bliver snavset. Hvis headsettet er særligt snavset, så blødgør en
klud i fortyndet, neutralt rengøringsmiddel, og vrid kluden godt, inden den bruges til at rengøre headsettet (bortset fra
ørepuderne). Brug ikke opløsningsmidler såsom fortynder, benzen eller sprit, da de kan beskadige headsettets
overfladefinish eller forårsage andre skader.

Headsettet må ikke bruges tæt på medicinsk udstyr
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Radiobølger kan påvirke hjertepacemakere og medicinske enheder. Du må ikke bruge headsettet på overfyldte
steder, f.eks. i overfyldte tog eller på en medicinsk institution.
Headsettet indeholder en eller flere magneter, der kan forstyrre pacemakere, programmerbare trykventiler til
hydrocephalus eller andet medicinsk udstyr. Headsettet må ikke placeres tæt på personer, der bruger sådant
medicinsk udstyr. Hvis du bruger noget af det nævnte udstyr, skal du kontakte lægen, før du bruger headsettet.

Holdes på afstand af magnetkort

Headsettet indeholder magneter. Hvis du placerer et magnetkort tæt på headsettet, kan det påvirke kortets magnet,
så kortet ikke kan bruges.

Opbevares utilgængeligt for spædbørn

Der er risiko for, at de kan sluge små dele. Opbevares utilgængeligt for spædbørn efter brug.

Om temperaturstigningen

Når du oplader headsettet, eller når du bruger headsettet i lang tid, kan headsettets temperatur stige, men dette er
ikke en fejl.

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

For at forhindre forbrænding eller funktionsfejl på grund væskeindtrængning

Om headsettets vandtæthed
Headsettet er ikke vandtæt. Hvis der kommer vand eller fremmedlegemer ind i headsettet, kan det resultere i
funktionsfejl, eller at det brænder af.
Undgå situationer som den følgende, og vær forsigtig, så der ikke kommer fugt eller snavs på headsettet.

Brug af headsettet i regn eller sne.

Berøring af headsettet uden at tørre våde hænder efter at have arbejdet i køkkenet eller vasket hænder på toilettet.

Berøring af headsettet med svedige hænder eller brug af headsettet i situationer, hvor det kan blive gennemblødt af
sved.
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Placering af headsettet i en taske med en kold plastikflaske.

Undgå at spilde væske, mens der spises eller drikkes.

Hvis headsettet bliver vådt, eller der kommer vand ind i headsettet
Hvis et vådt headset oplades eller tændes, kan det resultere i funktionsfejl, eller at det brænder af. Placer headsettet
oprejst, og sæt en tør klud under hovedtelefonkablets indgangsstik og USB Type-C-port, indtil der ikke kommer mere
vand ud indefra. Placer derefter headsettet på et skyggefuldt sted med god udluftning, indtil det er helt tørt.
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A: Indgangsstik til hovedtelefonkabel
B: USB Type-C-port

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Licenser

Dette produkt indeholder software, som Sony bruger i henhold til en licensaftale med opretshaveren. Vi er forpligtet til
at formidle aftalens indhold til kunder som påkrævet af softwarens opretshaver. Gå til følgende URL for at læse
licensens indhold.
https://rd1.sony.net/help/mdr/sl/23/
Tjenesteydelser, som tredjeparter tilbyder, kan ændres, afbrydes eller afsluttes uden forudgående varsel. Sony kan
ikke holdes ansvarlig i denne type situationer.

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Varemærker

Microsoft og Windows er registrerede varemærker eller varemærker tilhørende Microsoft Corporation i USA og/eller
andre lande.
macOS og Mac er varemærker tilhørende Apple Inc., registreret i USA og andre lande.
USB Type-C® og USB-C® er registrerede varemærker tilhørende USB Implementers Forum.
"PlayStation" og "PS5" er registrerede varemærker eller varemærker tilhørende Sony Interactive Entertainment Inc.
Sony og INZONE er registrerede varemærker eller varemærker tilhørende Sony Group Corporation eller dets
koncernselskaber.
Alle andre varemærker og registrerede varemærker er varemærker eller registrerede varemærker tilhørende de
respektive ejere. Symbolerne TM og ® er ikke angivet i denne brugervejledning.

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Kundesupportwebsteder

Kunder i USA, Canada og Latinamerika:
https://www.sony.com/am/support
Kunder i europæiske lande:
https://www.sony.eu/support
Kunder i Kina:
https://service.sony.com.cn
Kunder i andre lande/områder:
https://www.sony-asia.com/support

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Hvad kan jeg gøre for at løse problemet?

Kontrollér følgende igen, før der søges hjælp til reparation.

Find symptomerne på problemet i denne Hjælpevejledning, og prøv at løse problemet med løsningsforslagene.
Oplad headsettet.
Du kan muligvis løse nogle problemer ved at lade headsettets batteri op.
Genstart den enhed, der er sluttet til headsettet.
Du kan muligvis løse nogle problemer ved at genstarte den tilsluttede enhed, f.eks. en computer eller PS5™.
Nulstil headsettet.
Initialisér headsettet.
Når du gør dette, nulstiller du indstillingerne for volumen mv. fabriksindstillingerne.
Søg efter oplysninger om problemet på kundesupportwebsitet.

Hvis løsningsforslagene ovenfor ikke fungerer, skal du kontakte den nærmeste Sony-forhandler.

Relateret emne
Opladning af headsettet

Kundesupportwebsteder

Nulstilling af headsettet
Initialisering af headsettet til gendannelse af fabriksindstillinger

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation

37



Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Headsettet kan ikke tændes.

Kontrollér, at batteriet er ladet helt op.
Du kan ikke tænde headsettet, hvis hovedtelefonkablet er sluttet til hovedtelefonkablets indgangsstik. Fjern
hovedtelefonkablet, og tænd headsettet.
Nulstil headsettet.
Initialisér headsettet.

Relateret emne
Opladning af headsettet

Kontrol af det resterende batteriniveau
Nulstilling af headsettet

Initialisering af headsettet til gendannelse af fabriksindstillinger

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Trådløst gaming-headset
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Opladning er ikke muligt.

Sørg for at bruge det medfølgende USB Type-C-kabel.
Kontrollér, at USB Type-C-kablet mellem headsettet og USB-vekselstrømsadapteren, computeren eller PS5™ er sat
korrekt i, eller at USB-vekselstrømsadapteren er sat korrekt i stikkontakten.
Kontrollér, om computeren er tændt. Aktivér computeren, hvis den er i standby (slumre) eller dvale.
Kontroller, at PS5 ikke er i hviletilstand. Hvis den er i hviletilstand, skal du afslutte denne tilstand eller ændre
indstillingerne for PS5, så USB-portene på PS5 kan bruges til opladning, selv når den er i hviletilstand.
Opdater operativsystemet på computeren eller systemsoftwaren på PS5 til den nyeste version.
Genstart computeren eller PS5, og kontroller, om det har hjulpet.
Det anbefales at oplade på et sted med en omgivende temperatur på mellem 15 °C og 35 °C. Effektiv opladning er
muligvis ikke muligt i lavere temperaturer.
Nulstil headsettet.
Initialisér headsettet.

Relateret emne
Opladning af headsettet

Nulstilling af headsettet
Initialisering af headsettet til gendannelse af fabriksindstillinger

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Opladningstiden er for lang.

Når der oplades via en computer, skal det kontrolleres, at headsettet og computeren er tilsluttet direkte og ikke via en
USB-hub.
Kontrollér, at du bruger det medfølgende USB Type-C-kabel.
Det anbefales at oplade på et sted med en omgivende temperatur på mellem 15 °C og 35 °C. Effektiv opladning er
muligvis ikke muligt i lavere temperaturer.
Genstart computeren eller PS5™, og tilslut med USB igen i andre tilfælde end dem, der er angivet ovenfor.
Hvis problemet ikke forsvinder, selv efter at du har genstartet computeren eller PS5 og prøvet USB-
tilslutningsproceduren igen, skal du slutte headsettet til en stikkontakt for at oplade det.

Relateret emne
Opladning af headsettet
Nulstilling af headsettet

Initialisering af headsettet til gendannelse af fabriksindstillinger

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Trådløst gaming-headset
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Den tilgængelige driftstid er kort (batteriet holder kun kort tid).

Hvis headsettet ikke bruges i længere tid, kan antallet af timer i brug for det resterende batteri blive reduceret.
Batterilevetiden forbedres dog efter opladning og afladning flere gange. Hvis du ikke har planer om at bruge
headsettet i en længere periode, skal du huske at lade batteriet op én gang hver 6. måned for at undgå, at det
aflades for meget.
Det anbefales at oplade på et sted med en omgivende temperatur på mellem 15 °C og 35 °C. Effektiv opladning er
muligvis ikke muligt i lavere temperaturer. Hvis problemet fortsætter, skal du kontakte din nærmeste Sony-forhandler.
Hvis antallet af brugstimer for det indbyggede, genopladelige batteri reduceres betydeligt, skal batteriet udskiftes.
Henvend dig hos din nærmeste Sony-forhandler.

Relateret emne
Mulig anvendelsestid
Kontrol af det resterende batteriniveau

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Ingen lyd, lavt lydniveau

Mens du er tilsluttet en spillekonsol (computer eller PS5™) via en USB-transceiver
Kontrollér, om der er tændt for både headsettet og den tilsluttede enhed.
Juster lyden for headsettet og den tilsluttede enhed. Skru op for lydstyrken, hvis den er for lav.
Kontrollér, at USB-transceiveren er sat rigtigt i.
Skift skydekontakten på USB-transceiveren til "PC" eller "PS5" alt efter den tilsluttede enhed.
Slut USB-transceiveren direkte til computeren eller PS5 og ikke via en USB-hub.
Hvis computerens lydstyrkeindstilling er slået fra eller lav, skal du ændre computerens lydstyrkeindstilling.
Hvis chatlydstyrke er lav, skal du bede chatpartneren om at ændre mikrofonlydstyrken.
Balancen i lydstyrke mellem spil og chat kan være til fordel for henholdsvis spillets lydstyrke og chattens lydstyrke, så
den ene er højere end den anden. Juster lydstyrkebalancen mellem spil og chat med knappen GAME/CHAT
(SPIL/CHAT-BALANCE) på headsettet. Du kan også tjekke lydstyrkebalancen mellem spil og chat med "INZONE
Hub" og PS5.
Sørg for, at computerens outputindstilling er indstillet til [INZONE H5 - Game] eller [INZONE H5 - Chat].
Sørg for, at output-indstillingen i spillet er indstillet til [INZONE H5 - Game] eller [INZONE H5 - Chat].
Sørg for, at headsettet er tilsluttet USB-transceiveren, der er tilsluttet computeren eller PS5.

Om tilslutningsindikatoren (hvid) på USB-transceiveren lyser
Om headsettet vises på "INZONE Hub" og forskellige indstillinger kan foretages, når det er tilsluttet en computer

Hvis headsettet ikke kan tilsluttes USB-transceiveren, der er tilsluttet computeren eller PS5, skal du følge
nedenstående procedure for at udføre parring igen med USB-transceiveren.

Genstart den computer eller PS5, du bruger.
Slut den tilsluttede enhed til headsettet igen.
Nulstil headsettet.
Initialisér headsettet.

Mens det er sluttet til en computer eller anden enhed med et hovedtelefonkabel
Sørg for, at den tilsluttede enhed er slået til.
Juster lydstyrken på den tilsluttede enhed. Skru op for lydstyrken, hvis den er for lav.
Sørg for, at den tilsluttede enhed afspiller.
Kontrollér, at hovedtelefonkablet er tilsluttet korrekt.

Bemærk!
Forbindelse er ikke garanteret med USB-portene på fjernsyn og lignende.

Relateret emne
Nulstilling af headsettet

Tilslut USB-transceiveren til en computer eller PS5.1.
Tryk på tilslutningsknappen på USB-transceiveren og  (tænd/sluk) på headsettet, og hold dem nede i mindst 5
sekunder.
Når udstyret går i parringstilstand, kan du høre en lyd fra headsettet, og tilslutningsindikatoren (hvid) på USB-
transceiveren og  (tænd/sluk)-indikatoren (hvid) blinker to gange efter hinanden. Stemmevejledningen siger
"Pairing" (Parring).
Når parringen er fuldført, udsendes en meddelelseslyd fra headsettet, og tilslutningsindikatoren (hvid) på USB-
transceiveren lyser.

2.
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Initialisering af headsettet til gendannelse af fabriksindstillinger
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Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Lyden falder ofte ud, der kan høres støj, lyden er forvrænget, og personen i den
anden ende kan høre et ekko

Mens du er tilsluttet en spillekonsol (computer eller PS5™) via en USB-transceiver
Under følgende forhold kan der forekomme støj eller lydudfald, eller forbindelsen kan blive deaktiveret.

Hvis der er en person mellem headsettet og spilkonsollen
Placer i dette tilfælde spilkonsollen, så den vender i samme retning som headsettets antenne, for at forbedre
kommunikationen.
Når der er en forhindring, f.eks. metal eller en væg, mellem headsettet og spilkonsollen
Når der er afstand mellem headsettet og spilkonsollen
Når headsettet bruges på steder, hvor der et trådløst LAN, hvor der er trådløse enheder i nærheden (f.eks.
Bluetooth), hvor der bruges mange trådløse enheder i nærheden, hvor mikrobølgeovn er i gang, genereres der
elektromagnetiske bølger mv.
På steder, hvor der er andre trådløse kommunikationslydenheder eller andre mennesker i nærheden

Lyden kan nogle gange blive forvrænget eller afbrudt af udefrakommende radiointerferens og andre faktorer. Hvis
dette er tilfældet, skal du prøve følgende.

Hvis headsettet er sluttet til en computer, kan du lave en kablet forbindelse med hovedtelefonkablet.
Hvis headsettet er sluttet til en computer, kan du fjerne USB-transceiveren fra USB-porten og derefter sætte den
ind i en anden USB-port på din computer.
Brug 5 GHz båndet i stedet for 2,4 GHz bånder til wi-fi med smartphones, computere mv.
Sluk for enheder, der bruger 2,4 GHz båndet, og som ikke er i brug.
Sæt din smartphone på flytilstand.
Hvis det er sluttet til en PS5, skal du slutte USB-transceiveren til USB-porten på forsiden af PS5.
Flyt enheder, kabler mv., der er kompatible med USB 3.0, og som er sluttet til din computer eller PS5, væk fra
USB-transceivere.
Fjern eventuelle USB-enheder eller USB-kabler, der ikke er i brug fra computeren eller PS5.
Slut USB-transceiveren til så langt væk fra metal som muligt, hvis der er metal i nærheden.
Headsettet og USB-transceiveren skal være så tæt på hinanden som muligt under brug.
For at undgå, at noget er i vejen, anbefales det at slutte USB-transceiveren til på samme side (venstre) som
headsettets indbyggede antenne.

Når du spiller spil på din computer, kan dette problem afhjælpes ved at lukke unødvendige programmer eller vinduer
eller genstarte computeren.
Tilslut headsettet til USB-transceiveren igen.
Nulstil headsettet.
Initialisér headsettet.

Mens det er sluttet til en computer eller anden enhed med et hovedtelefonkabel
Hvis du slutter hovedtelefonkablet til, samtidigt med at der lades op, kan der forekomme støj alt efter den tilsluttede
enhed. Fjern USB Type-C-kablet, hvis der forekommer støj.
Hvis den, du taler med, bemærker, at vedkommende kan høre et ekko, mens du bruger headsettet med
hovedtelefonkablet tilsluttet, kan du skrue ned for lyden på computeren eller de(n) enhed(er), som
hovedtelefonkablet er tilsluttet, eller du kan reducere mikrofonens følsomhed.
Brug en trådløs forbindelse, hvis problemet fortsætter.

Om antennerne
Fjern eventuelle forhindringer mellem antennen på den tilsluttende spilkonsol og headsettets indbyggede antenne.
Headsettets antenne er indbygget i den del, der er angivet med den stiplede linje nedenfor.
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A: Indbygget antenne

Relateret emne
Nulstilling af headsettet
Initialisering af headsettet til gendannelse af fabriksindstillinger

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Under opkald kan du ikke høre den anden person, eller lyden er lav/Under opkald kan
den anden person ikke høre dig, eller vedkommendes lyd er lav.

Kontrollér, om der er tændt for både headsettet og den tilsluttede enhed.
Juster lyden for headsettet og den tilsluttede enhed. Skru op for lydstyrken, hvis den er for lav.
Sørg for, at output-indstillingen for stemmechat i spillet er indstillet til [INZONE H5 - Chat].
Tjek opkaldsindstillingerne for spillets stemmechat og videoopkald-applikationen.
Hvis bommikrofonen på headsettet er hævet op, så sænk bommikrofonen og juster dens position, så den er tæt på
din mund.
Juster knappen GAME / CHAT (SPIL/CHAT-BALANCE) til chatsiden.
Sørg for, at mikrofonindstillingen er indstillet til [INZONE H5 - Chat] i lydindstillingerne på computeren.
Når der er forbindelse til en computer, skal du justere mikrofonens lydstyrke med "INZONE Hub".
Tilslut headsettet til USB-transceiveren igen.
Nulstil headsettet.
Initialisér headsettet.

Relateret emne
Nulstilling af headsettet

Initialisering af headsettet til gendannelse af fabriksindstillinger
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Parring kan ikke foretages.

Placer headsettet og spillekonsollen, som USB-transceiveren er tilsluttet, så de er højst 1 m fra hinanden.
Genstart den tilsluttede computer eller PS5™, og par den med headsettet igen.
Hvis headsettet ikke kan tilsluttes USB-transceiveren, der er tilsluttet computeren eller PS5, skal du følge
nedenstående procedure for at udføre parring igen med USB-transceiveren.

Indsæt USB-transceiveren igen.
Nulstil headsettet.
Initialisér headsettet.

Relateret emne
Nulstilling af headsettet
Initialisering af headsettet til gendannelse af fabriksindstillinger

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation

Tilslut USB-transceiveren til en computer eller PS5.1.
Tryk på tilslutningsknappen på USB-transceiveren og  (tænd/sluk) på headsettet, og hold dem nede i mindst 5
sekunder.
Når udstyret går i parringstilstand, kan du høre en lyd fra headsettet, og tilslutningsindikatoren (hvid) på USB-
transceiveren og  (tænd/sluk)-indikatoren (hvid) blinker to gange efter hinanden. Stemmevejledningen siger
"Pairing" (Parring).
Når parringen er fuldført, udsendes en meddelelseslyd fra headsettet, og tilslutningsindikatoren (hvid) på USB-
transceiveren lyser.

2.

47



Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Kan ikke slutte til en spillekonsol (computer eller PlayStation®5)

Kontrollér, om der er tændt for både headsettet og den tilsluttede enhed.
Skift skydekontakten på USB-transceiveren til "PC" eller "PS5" alt efter den tilsluttede enhed.
Kontroller, at USB-transceiveren er sat ordentligt i.
Slut USB-transceiveren direkte til computeren eller PS5™ og ikke via en USB-hub.
Hvis headsettet er sluttet til en computer, kan du fjerne USB-transceiveren fra USB-porten og derefter sætte den ind i
en anden USB-port på din computer.
Gør som beskrevet i det følgende for at parre med USB-transceiveren igen.

Genstart computeren eller PS5 og slut USB-transceiveren til igen.
Hvis løsningsforslagene ovenfor ikke fungerer, kan du prøve følgende.

Nulstil headsettet.
Initialisér headsettet.

Relateret emne
Tilslutning af headsettet til en computer eller PlayStation®5

Nulstilling af headsettet
Initialisering af headsettet til gendannelse af fabriksindstillinger
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Tilslut USB-transceiveren til en computer eller PS5.1.
Tryk på tilslutningsknappen på USB-transceiveren og  (tænd/sluk) på headsettet, og hold dem nede i mindst 5
sekunder.
Når udstyret går i parringstilstand, kan du høre en lyd fra headsettet, og tilslutningsindikatoren (hvid) på USB-
transceiveren og  (tænd/sluk)-indikatoren (hvid) blinker to gange efter hinanden. Stemmevejledningen siger
"Pairing" (Parring).
Når parringen er fuldført, udsendes en meddelelseslyd fra headsettet, og tilslutningsindikatoren (hvid) på USB-
transceiveren lyser.

2.

Sluk for de tilsluttede enheder som f.eks. din computer og PS5.1.
Tag USB-transceiveren ud og sæt den i igen.2.
Tænd for computeren eller PS5.3.
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Headsettet kan ikke bruges.

Nulstil headsettet.
Initialisér headsettet, hvis headsettet ikke virker korrekt selv efter nulstilling.

Relateret emne
Nulstilling af headsettet

Initialisering af headsettet til gendannelse af fabriksindstillinger

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Nulstilling af headsettet

Nulstil headsettet, hvis det ikke kan tændes eller bruges, selvom der er tændt for det.

Slut headsettet til en stikkontakt.

Brug det medfølgende USB Type-C-kabel og en almindelig tilgængelig USB-vekselstrømsadapter.
Opladningsindikatoren (orange) lyser.

A: USB-vekselstrømsadapter

1

Tryk på  (tænd/sluk)-knappen og CHAT og hold dem nede i ca. 5 sekunder.

Slip  (tænd/sluk)-knappen og CHAT, når opladningsindikator (orange) er slukket.
Headsettet nulstilles.

2
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Oplysninger om parring og andre indstillinger bevares.
Initialisér headsettet for at gendanne fabriksindstillingerne, hvis headsettet ikke virker korrekt selv efter nulstilling.

Relateret emne
Initialisering af headsettet til gendannelse af fabriksindstillinger

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Initialisering af headsettet til gendannelse af fabriksindstillinger

Initialisér headsettet, hvis headsettet ikke virker korrekt selv efter nulstilling.

Ved at gøre dette nulstiller du indstillingerne for volumen mv. til fabriksindstillingerne.
Kontakt den nærmeste Sony-forhandler, hvis headsettet ikke fungerer korrekt selv efter initialisering.

Relateret emne
Nulstilling af headsettet
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Sluk for headsettet.

Fjern USB Type-C-kablet.

1

Tryk på  (tænd/sluk)-knappen og CHAT og hold dem nede i ca. 10 sekunder.

Når initialiseringen er fuldført, blinker  (tænd/sluk)-indikatoren (hvid) 4 gange.

2
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Hjælpevejledning

Trådløst gaming-headset
INZONE H5

Specifikationer

Headset

Strømkilde:
DC 5 V (ved hjælp af en gængs USB AC-adapter)
Ved hjælp af indbyggede litium-ion-batterier (produktets driftsenergi: DC 3,85 V)

Driftstemperatur:
0 °C til 40 °C

Opladningstid:
Ca. 3,5 timer

Bemærk!
Opladningstiden og antallet af timer i brug kan være anderledes afhængigt af anvendelsesforholdene.

Opladningstemperatur:
5 °C til 35 °C

Vægt:
Ca. 260 g

Hovedtelefoner
Type:
Lukket, dynamisk

Impedans:
21 Ω (1 kHz) (ved tilslutning via hovedtelefonkablet)

Følsomhed:
89 dB/mW (ved tilslutning via hovedtelefonkablet)

Frekvenskurve:

5 Hz - 20 000 Hz (IEC) 1)

Kabel:
Ca. 1,5 m, L-formet, guldbelagt 4-pols ministik

Kommunikationsspecifikation

Modulationssystem:
GFSK, π/4-DQPSK, 8DPSK
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Maksimal kommunikationsrækkevidde:
Synslinje ca. 10 m 2)

Frekvensbånd:
2,4 GHz bånd (2,400 0 GHz - 2,483 5 GHz)

Design og specifikationer kan ændres uden varsel.

5-051-700-41(1) Copyright 2023 Sony Corporation

IEC = International Electrotechnical Commission (den internationale elektrotekniske standardiseringsorganisation)1)
Den faktiske rækkevidde afhænger af faktorer som f.eks. forhindringer mellem enheder, magnetfelter i nærheden af en mikrobølgeovn, statisk
elektricitet, modtagefølsomhed, antennens ydeevne, operativsystem, software mv.

2)

54




