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Ordnungsgemales AnschlieRen des USB-Transceivers

L= Stellen Sie den Schiebeschalter des USB-Transceivers gemafl dem angeschlossenen Gerat korrekt

Jl ein und setzen Sie den USB-Transceiver dann am USB-Anschluss ein.
| Bei Anschluss an einen Computer: Stellen Sie den Schiebeschalter auf ,PC*.
Bei Anschluss an eine PS5™: Stellen Sie den Schiebeschalter auf ,PS5".
e Einschalten des Headsets

@ /’ Halten Sie die Taste () (Ein/Aus) mindestens etwa 2 Sekunden lang gedriickt, bis die Anzeige
@4 (weiB) zweimal blinkt. Das Headset schaltet sich ein.




9 Bedienung des Headsets

h | Sie kdnnen das Headset fiir Spiele und gleichzeitig flr Sprachchats nutzen.
! o j Drehen des Reglers VOL (Lautstarke) —/+: Einstellen der Lautstarke
AN Anheben des Galgenmikrofons: Ausschalten des Mikrofons

Absenken des Galgenmikrofons: Einschalten des Mikrofons

So nutzen Sie alle Funktionen und Leistungsverbesserungen

Aktualisieren Sie die Headset- und die Computer-Software ,INZONE Hub“ anhand der neuesten Version.
Einzelheiten zu ,INZONE Hub*® finden Sie unter der folgenden URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

A\ So verhindern Sie Verbrennungen oder Fehlfunktionen aufgrund von Nasse

Das Headset ist nicht wasserdicht.

Wenn das Headset durch Regen oder starkes Schwitzen usw. sehr feucht ist und geladen wird, kann es zu einem
Durchbrennen oder einer Fehlfunktion kommen.

Verwandte Informationen

Laden des Headsets

WH-G500

Erste Schritte

Leistungsspektrum des Gaming-Headsets

Hinweise zur Sprachfiihrung

Mitgeliefertes Zubehor
L Mitgelieferte Teile
Teile und Bedienelemente

Positionen und Funktionen der Komponenten

Hinweise zur Anzeige

Tragen des Headsets

Stromversorgung/Aufladen

}~ Laden des Headsets


https://www.sony.net/inzonehub-support
https://www.sony.net/inzonehub-support

— Verfligbare Betriebsdauer

— Prifen der Akkurestladung

— Einschalten des Headsets

— Ausschalten des Headsets

Verwendung nach Anschluss an eine Spielkonsole

AnschlieRen des Headsets an einen Computer oder eine PlayStation®5

Mogliche Funktionen bei Verbindung mit einer Spielkonsole

Funktionen mit der PlayStation®5

Verwendung_des mitgelieferten Kopfhoérerkabels

Individuelles Einstellen des Headsets

Verwenden von ,INZONE Hub"

Funktionen mit ,INZONE Hub*

Installieren von ,INZONE Hub"

So halten Sie die Software auf dem neuesten Stand (zur komfortablen Nutzung des Headsets)

Wichtige Informationen

SicherheitsmaRnahmen

So verhindern Sie Verbrennungen oder Fehlfunktionen aufgrund von Nasse

Lizenzen

Markenzeichen

Kunden-Support-Websites

Fehlerbehebung

Wie kann ich ein Problem I6sen?

Stromversorgung/Aufladen

— Das Headset I&sst sich nicht einschalten.

— Der Akku kann nicht geladen werden.

— Das Laden dauert zu lange.

L Die verflgbare Betriebsdauer ist kurz (die Akkubetriebsdauer ist kurz).

Ton



Kein Ton bzw. leiser Ton

Der Ton setzt haufig_aus, Stérgerdusche sind zu hdéren, der Ton ist verzerrt und der Gesprachsteilnehmer hért Echoeffekte

Beim Telefonieren ist der Gesprachsteilnehmer nicht zu héren oder die Lautstarke ist zu niedrig/Beim Telefonieren kann der
Gesprachsteilnehmer Sie nicht héren oder die Lautstarke ist auf seiner Seite zu niedrig.

Verbindung

Die Kopplung_kann nicht durchgefiihrt werden.

Es kann keine Verbindung mit einer Spielkonsole (PC oder PlayStation®5)_hergestellt werden

Das Headset Iasst sich nicht bedienen.

Zurticksetzen oder Initialisieren des Headsets

Zuruicksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

Technische Daten

Technische Daten
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Leistungsspektrum des Gaming-Headsets

Gleichzeitig spielen und chatten

Spielen und Sprachchats sind gleichzeitig méglich. Verbinden Sie das Headset dazu mithilfe des USB-Transceivers tGber
eine drahtlose 2,4-GHz-Verbindung mit einem Computer oder einer PS5™,

Bei einer Verbindung mit einem Computer tber das mitgelieferte Kopfhorerkabel kdnnen Sie auch spielen und den
Sprachchat nutzen.

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hinweise zur Sprachfiuhrung

Werkseitig héren Sie in den folgenden Fallen die Sprachfiihrung tber das Headset in Englisch. Die Inhalte der
Sprachfiihrung werden in Klammern erlautert.
Sie kdnnen die Sprache der Sprachfiihrung mit der App ,INZONE Hub* wechseln.

Beim Aktivieren des Kopplungsmodus: ,Pairing® (Kopplung)

Zur Information Uber die Akkurestladung: ,Battery about XX %*“ (Akku bei ca. XX %) (Der Wert ,XX* gibt die
ungefahre Restladung an. Verwenden Sie ihn als groben Richtwert.) /,Battery fully charged” (Akku vollstandig
geladen)

Wenn die Akkurestladung des Headsets niedrig ist: ,Low battery” (Akku schwach)

Beim automatischen Ausschalten wegen niedriger Akkurestladung des Headsets: ,Battery is empty“ (Akku leer)

Hinweis

Wenn Sie nach dem Wechseln der Sprache fur die Sprachfiihrung das Headset initialisieren, um die werkseitigen Einstellungen
wiederherzustellen, wird die Sprache ebenfalls auf die werkseitige Einstellung zurlickgesetzt.

Wenn die Sprachfihrung nach dem Wechseln der Sprache fiir die Sprachflihnrung oder dem Aktualisieren der Software nicht zu
horen ist, schalten Sie das Headset aus und wieder ein.

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Mitgelieferte Teile

Uberpriifen Sie nach dem Offnen der Verpackung, ob alle Komponenten auf der Liste darin enthalten sind. Falls etwas
fehlt, wenden Sie sich an |hren Handler.
Zahlen in () geben die Menge an.

Kabelloses Gaming-Headset (1)

USB Type-C®-Kabel (USB-A auf USB-C®) (1)

USB-Transceiver (YY2979) (1)

|I _. .. '|I
Il PSS [0 o o VPC u

Unterlagen (1 Satz)
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Positionen und Funktionen der Komponenten

10
1

12

1. Kopfhérerbigel
2. Markierung © (links)

3. Galgenmikrofon
An der linken Einheit befindet sich ein Galgenmikrofon.

4. Integrierte Antenne
In das Headset ist eine Antenne zur drahtlosen Kommunikation mit einem USB-Transceiver integriert.

5. Linke Einheit
6. Markierung ® (rechts)

7. Schieber (links, rechts)
Schieben, um die Lange des Kopfhorerblgels anzupassen.

8. Rechte Einheit

9. Regler VOL (Lautstarke) —/+
An der Seite + befindet sich ein fuhlbarer Punkt.

10. USB-Type-C-Anschluss



11.

12.

13.

14.

15.

Schlief3en Sie das Headset zum Aufladen mit dem mitgelieferten USB Type-C-Kabel an einen Computer oder iber
ein handelsibliches USB-Netzteil an eine Netzsteckdose an.

Ladeanzeige (orange)

Leuchtet oder blinkt orange, um den Ladestatus des Akkus anzuzeigen.

Kopfhoérerkabeleingangsbuchse

Schlielen Sie hier das mitgelieferte Kopfhorerkabel an, um eine Verbindung zum Computer herzustellen. Stellen Sie
sicher, dass Sie das Kabel einstecken, bis es hdrbar einrastet. Wenn der Stecker nicht richtig angeschlossen ist, ist
der Ton mdglicherweise nicht einwandfrei zu héren.

Taste GAME/CHAT (SPIEL/CHAT-BALANCE)
Sie kdnnen die Lautstarkebalance zwischen dem Spiele-Sound und dem Sprachchat einstellen.

Taste () (Ein/Aus)
Anzeige () (Ein/Aus) (weill)

Leuchtet oder blinkt weil und gibt damit den Betriebsstatus sowie den Verbindungsstatus zwischen Headset und
USB-Transceiver an.

USB-Transceiver:

1.

2,

3.

Schiebeschalter
Schaltet die Headset-Verbindung zu einem Computer oder einer PS5 um.

Verbindungsanzeige (weif3)

Verbindungstaste

Verwandtes Thema

Hinweise zur Anzeige

Prifen der Akkurestladung

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hinweise zur Anzeige

Die Anzeige informiert Sie Uber verschiedene Status des Headsets.

: Leuchtet weil / @ : Leuchtet orange / -: Ausgeschaltet

Betriebsstatus und Status der drahtlosen 2,4-GHz-Verbindung
Wird mit der Anzeige () (Ein/Aus) angegeben.

Wenn das Headset eingeschaltet wird
) - () - (blinkt zweimal weif3)

Wenn das Headset ausgeschaltet wird
- - - - (leuchtet etwa 2 Sekunden weif3)

Initialisierung abgeschlossen
- (=) -0 -(blinkt 4-mal weil)

Die drahtlose 2,4-GHz-Verbindung wurde nicht hergestellt
---------- () - ----(blinkt in Intervallen von etwa 1 Sekunde mehrmals langsam weil})

Der Prozess zum Herstellen der drahtlosen 2,4-GHz-Verbindung ist abgeschlossen
-0 =-0=-0-0 -0 -0 -(blinkt etwa 5 Sekunden mehrmals schnell weild)

Die drahtlose 2,4-GHz-Verbindung wurde hergestellt
Jmmmm e m s ) - (blinkt in Intervallen von 5 Sekunden etwa 30 Sekunden lang mehrmals weif3)

Kopplungsstart

----() - ----0) - (blinkt bis zu 5 Minuten lang mehrmals zweimal weil)

Softwareaktualisierungsstatus

Wird mit der Anzeige () (Ein/Aus) angegeben.

Software wird aktualisiert

=== ) - - (blinkt mehrmals langsam weil})

Akku- und Ladestatus

Wird mit der Ladeanzeige angegeben.

Bei niedriger Akkurestladung des Headsets (das Headset muss geladen werden)
-- - - (blinkt etwa 15 Sekunden lang mehrmals langsam orange)

Wenn der Akku beim Starten des Ladevorgangs am Headset vollstandig geladen ist
- - - - (leuchtet etwa 1 Minute lang orange und erlischt dann)

Wenn das Headset geladen wird
(leuchtet orange)

Wenn der Akku vollstédndig geladen und der Ladevorgang abgeschlossen ist
- - - - (erlischt)
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Ungewdhnliche Temperatur des Headset-Akkus
®-©---0-0---0 - 0 (blinkt mehrmals zweimal orange)

Wenn beim Laden des Headsets ein Fehler auftritt und das Headset nicht geladen wird
D - - D - - @D - - @ (blinkt mehrmals langsam orange)

USB-Transceiver

Status der drahtlosen 2,4-GHz-Verbindung und der Softwareaktualisierung

Wird mit der Verbindungsanzeige angegeben.

Kopplungsmodus fur die drahtlose 2,4-GHz-Verbindung

()-()=----()-()----()-()----(blinkt bis zu 5 Minuten lang mehrmals zweimal weif3)

Die drahtlose 2,4-GHz-Verbindung wurde nicht hergestellt
()==--- (mmmem () mmmm- (blinkt in Intervallen von 1 Sekunde etwa 30 Sekunden lang mehrmals weil})

Die drahtlose 2,4-GHz-Verbindung wurde hergestellt
¢ ) (leuchtet weil)

Software wird aktualisiert

(. )=---C__ " )--(blinkt mehrmals langsam weil3)

Verwandtes Thema
Prufen der Akkurestladung

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Tragen des Headsets

o Setzen Sie sich das Headset auf die Ohren.

Verschieben Sie den Schieber, um die Lange des Kopfhérerbligels anzupassen.

Setzen Sie das Headset so auf den Kopf, dass sich die Markierung © (links) auf dem linken Ohr und die
Markierung ® (rechts) auf dem rechten Ohr befindet. Auf der Seite mit der Markierung © (links) befindet sich ein
Galgenmikrofon.

L

A: Galgenmikrofon

e Stellen Sie die Position des Galgenmikrofons so ein, dass es sich nahe an lhrem Mund befindet.

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Laden des Headsets

Das Headset kann entweder mit einem USB-Netzteil an eine Netzsteckdose angeschlossen werden oder Gber den

integrierten Lithium-lonen-Akku mit Strom versorgt werden. Verwenden Sie zum Laden das mitgelieferte USB Type-C-
Kabel.

o SchlieBen Sie das Headset an eine Netzsteckdose an.

Verwenden Sie das mitgelieferte USB-Type-C-Kabel und ein handelstbliches USB-Netzteil.

A: USB-Netzteil

Die Ladeanzeige (orange) am Headset leuchtet.

Das Aufladen ist nach etwa 3,5 Stunden” abgeschlossen und die Ladeanzeige erlischt automatisch.

*

Diese Werte geben die Ladedauer bis zum vollstdndigen Aufladen eines vollig entladenen Akkus an. Diese variiert abhangig von den
Betriebsbedingungen.

Wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist, trennen Sie das USB Type-C-Kabel.

Systemvoraussetzungen fiir das Laden des Akkus iliber USB
USB-Netzteil
Handelstbliches USB-Netzteil mit einer Ausgangsstromstarke von mindestens 0,5 A (500 mA)

PC
PC mit einem Standard-USB-Anschluss

Wir garantieren den Betrieb nicht mit allen Computern.
Der Betrieb mit einem selbst zusammengestellten Computer kann nicht garantiert werden.

Empfohlene PC-Betriebssystemversion
Windows®: Windows 10 oder hdher
Mac: macOS 11 oder hoher

13



PS5™

Tipp
Das Headset kann auch durch Anschluss an einen laufenden Computer mithilfe des mitgelieferten USB Type-C-Kabels

aufgeladen werden.

Wenn das Headset tiber ein USB-Netzteil an eine Netzsteckdose oder aber an einen Computer angeschlossen ist, der original
mit einem USB-Ladeanschluss ausgestattet ist, kdnnen Sie das Headset beim Nutzen laden.

Hinweis
Das Laden ist mit anderen als dem mitgelieferten USB Type-C-Kabel unter Umstanden nicht erfolgreich.

Das Laden ist je nach Typ des USB-Netzteils unter Umstanden nicht erfolgreich.

Das Headset kann nicht geladen werden, wenn der Computer in den Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus Ubergeht.
Andern Sie in diesem Fall die Computereinstellungen, um das Laden wieder aufzunehmen.

Das Headset lasst sich méglicherweise nicht laden, wenn sich die PS5 im Ruhemodus befindet. Andern Sie in diesem Fall die
PS5-Einstellungen so, dass die USB-Anschlisse an der PS5 auch im Ruhemodus zum Laden verwendet werden kdnnen.

Wenn das Headset lange Zeit nicht verwendet wurde, verkurzt sich moglicherweise die Betriebsdauer des Akkus. Allerdings

bessert sich die Akkubetriebsdauer wieder, wenn der Akku mehrere Male geladen und entladen wird. Wenn Sie das Headset
Uber einen langen Zeitraum aufbewahren, missen Sie den Akku alle 6 Monate aufladen, um eine UbermaRige Entladung zu

vermeiden.

Wenn das Headset Uber einen langen Zeitraum nicht verwendet wurde, kann sich die Ladedauer des Akkus erhéhen.

Falls das Headset wahrend des Ladevorgangs ein Problem aus den nachfolgenden Griinden feststellt, blinkt die Ladeanzeige
(orange). Ziehen Sie in diesem Fall das USB Type-C-Kabel heraus und schlieRen Sie es wieder an. Starten Sie den Ladevorgang
dann erneut im Ladetemperaturbereich. Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an einen Sony-Handler in Ihrer
Nahe.

Die Umgebungstemperatur liegt nicht im zulassigen Ladetemperaturbereich von 5 °C bis 35 °C.

Es liegt ein Problem am Akku vor.

Wenn das Headset Uber einen langen Zeitraum nicht verwendet wurde, leuchtet die Ladeanzeige (orange) beim Starten des
Ladevorgangs am Headset moglicherweise nicht unmittelbar auf. Bitte warten Sie etwas, bis die Anzeige leuchtet.

Wenn sich die Betriebsdauer des integrierten Akkus erheblich verkiirzt, muss der Akku ausgetauscht werden. Wenden Sie sich
an lhren Sony-Handler.

Setzen Sie das Gerat keinen extremen Temperaturschwankungen, direktem Sonnenlicht, Feuchtigkeit, Sand oder Staub aus und
schitzen Sie es vor einem elektrischen Schlag. Lassen Sie das Headset niemals in einem geparkten Fahrzeug liegen.

Verwenden Sie zum Laden durch Anschluss des Headsets an einen Computer ausschliel3lich das mitgelieferte USB Type-C-
Kabel und verbinden Sie die Gerate unbedingt direkt miteinander. Bei Verbindung tber einen USB-Hub wird der Ladevorgang
nicht richtig ausgefuhrt.

Wenn Sie das Kopfhorerkabel anschlieRen und gleichzeitig laden, kann es je nach dem verbundenen Gerat zu Stérgerauschen
kommen. Es empfiehlt sich nicht, den Akku zu laden, solange das Kopfhdrerkabel angeschlossen ist.

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Verfugbare Betriebsdauer

Die verfliigbare Betriebsdauer des Headsets mit vollstandig aufgeladenem Akku ist wie folgt:

Drahtlose 2,4-GHz-Verbindung

max. 28 Stunden

Das Headset kann ungefahr 3 Stunden lang verwendet werden, nachdem es 10 Minuten geladen wurde.

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Prufen der Akkurestladung

Sie kdnnen die Akkurestladung folgendermalden prufen.

Wenn das Headset beim Einschalten Gber genug Akkurestladung verfiigt, blinkt die Anzeige () (Ein/Aus) (weil)
zweimal.

Wenn Sie die () -Taste (Ein/Aus) bei eingeschaltetem Headset driicken, ist eine Sprachfiihrung zur Angabe der
Akkurestladung zu héren.

,Battery about XX %" (Akku bei ca. XX %) (Der Wert ,XX* gibt die ungefahre Restladung an.)

.Battery fully charged” (Akku vollstandig geladen)

Die von der Sprachfiihrung angegebene Akkurestladung kann in manchen Féllen von der tatséchlichen Akkurestladung
abweichen. Verwenden Sie sie als groben Richtwert.

Wenn die Akkurestladung des Headsets 20 % oder weniger betragt

Ein Signalton ist zu héren und die Ladeanzeige (orange) blinkt etwa 15 Sekunden lang. Wenn die Sprachfiihrung ,Low
battery“ (Akku schwach) zu héren ist, laden Sie das Headset so bald wie mdglich auf.

Wenn der Akku vollstandig entladen ist, ist ein Signalton zu horen. Die Sprachfiihrung ,Battery is empty“ (Akku leer) ist
zu horen und das Headset schaltet sich automatisch aus.

Wenn Sie das Headset fiir den Betrieb an einen Computer anschliefen

Wenn das Headset an einen Computer angeschlossen wird, erscheint auf dem Bildschirm ,INZONE Hub* ein Symbol,
das die Akkurestladung in 4 Stufen anzeigt: ,100%", ,70%", ,50%" und ,20%".

Hinweis
Die Akkurestladung wird unmittelbar nach einer Softwareaktualisierung oder wenn das Headset lange Zeit nicht mehr verwendet

wurde, moglicherweise nicht korrekt angezeigt. Laden und entladen Sie den Akku in diesem Fall mehrere Male, um die
Akkurestladung korrekt anzuzeigen.

Verwandtes Thema

Hinweise zur Anzeige

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Einschalten des Headsets

o Halten Sie die Taste () (Ein/Aus) mindestens etwa 2 Sekunden lang gedriickt.

N

Sie horen einen Signalton, dass das Headset eingeschaltet wird.
Die Anzeige () (Ein/Aus) (weil) blinkt zweimal.

®[

| ™ =
-,
b,

Verwandtes Thema

Ausschalten des Headsets

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Ausschalten des Headsets

o Halten Sie die Taste () (Ein/Aus) mindestens etwa 2 Sekunden lang gedriickt.

N

Sie horen einen Signalton, dass das Headset ausgeschaltet wird.
Die Anzeige () (Ein/Aus) (weil) leuchtet etwa 2 Sekunden lang und erlischt dann.

®[

| ™ =
-,
b,

Hinweis

Das Headset ist werkseitig so eingestellt, dass es sich automatisch ausschaltet, wenn die folgenden Bedingungen etwa
5 Minuten lang gelten.

Die drahtlose 2,4-GHz-Verbindung wurde beendet.
Das Headset wird nicht geladen.

Diese Einstellung kann mit ,INZONE Hub“ geadndert werden.

Verwandtes Thema

Einschalten des Headsets

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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AnschlieBen des Headsets an einen Computer oder eine PlayStation®5

Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Der Computer oder die PS5™ befindet sich innerhalb einer Entfernung von 1 m zum Headset.
Das Headset ist ausreichend geladen.
Die Bedienungsanleitung des Computers oder der PS5 liegt vor.

o Stellen Sie den Schiebeschalter des USB-Transceivers gemaR dem angeschlossenen Gerat auf ,,PC“ oder
PS5,

1

=)
| =
| pss (TEEED P M

)

Schalten Sie den Computer oder die PS5 ein.

SchlieBen Sie den USB-Transceiver an einen USB-Anschluss am Computer oder an der PS5 an.

Hinweis
Verbinden Sie den USB-Transceiver direkt mit dem Computer oder der PS5, nicht iber einen USB-Hub.

Wenn Sie den USB-Transceiver mit der PS5 verbinden, schlieRen Sie ihn an den USB-Anschluss an der Vorderseite der
PS5 an.

¢, Halten Sie zum Einschalten des Headsets die Taste (/) (Ein/Aus) mindestens etwa 2 Sekunden lang
gedriickt.

N

Sie horen einen Signalton, dass das Headset eingeschaltet wird.
Die Anzeige () (Ein/Aus) (weil3) blinkt zweimal.

19



Beim Einschalten wird das Headset automatisch mit dem USB-Transceiver verbunden (drahtlose 2,4-GHz-
Verbindung).

Nach dem Herstellen der Verbindung héren Sie einen Signalton, dass die Verbindung hergestellt wurde.

Wenn keine drahtlose 2,4-GHz-Verbindung hergestellt wurde, blinkt die Anzeige () (Ein/Aus) (weil3) mehrmals in
Intervallen von etwa 1 Sekunde. Wenn eine Verbindung hergestellt wurde, blinkt die Anzeige () (Ein/Aus) (weild)
mehrmals etwa 5 Sekunden lang schnell und blinkt dann in Intervallen von etwa 5 Sekunden.

G’, Bei Anschluss an einen Computer wahlen Sie das Headset als Audiogerét aus.

Audioausgabegerét z. B. fir Spiele: [INZONE H5 - Game]
Audioein-/-ausgabegerat z. B. fiir Sprachchats: [INZONE H5 - Chat]

Hinweis

Wenn das Gerat das Headset-Mikrofon nicht erkennt, stellen Sie sicher, dass der Schiebeschalter des USB-Transceivers richtig
eingestellt ist.

Wenn das Headset nicht UGber eine drahtlose 2,4-GHz-Verbindung mit einem Computer oder einer PS5 verbunden werden kann,
halten Sie die Verbindungstaste am USB-Transceiver und die Taste () (Ein/Aus) am Headset mindestens etwa 5 Sekunden
lang gedriickt, um die Kopplung erneut durchzufiihren.

Wahrend eines Telefongesprachs kénnen in der Stimme, die der Gesprachsteilnehmer hort, Stérgerausche auftreten. Wenn Sie
den USB-Transceiver an einen anderen USB-Anschluss anschlieRen, Iasst sich das Problem mdglicherweise beheben.

Dieses Produkt nutzt Funkwellen im 2,4-GHz-Band und durch die Nutzung anderer drahtloser Gerate in der Nahe oder durch
gegenseitige Interferenzen bei der Nutzung vieler anderer drahtloser Gerate in der Nahe kénnen Stérgerausche verursacht
werden.

Gerate, die Funkwellen im 2,4-GHz-Band nutzen/erzeugen: Bluetooth-, WLAN-Gerate, Mikrowellenherde usw.

Nutzen Sie fir das WLAN von Smartphones, Computern usw. das 5-GHz- statt des 2,4-GHz-Bands, um Stérgerausche und
andere Auswirkungen der Funkumgebung zu verringern.

AuRerdem kann die Erzeugung von Stérgerauschen reduziert werden, wenn nicht genutzte drahtlose Gerate ausgeschaltet und
Smartphones in den Flugmodus geschaltet werden usw.

Wenn es bei einer drahtlosen Verbindung mit einem Computer zu starken Stérgerauschen kommt, versuchen Sie es mit einer
kabelgebundenen Verbindung Uber ein Kopfhorerkabel.

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation

20



SONY

Hilfe

Kabelloses Gaming-Headset

INZONE H5

Mogliche Funktionen bei Verbindung mit einer Spielkonsole

Wenn Sie das Headset mit einer Spielkonsole (Computer oder PS5™) verbinden, stehen lhnen folgende Funktionen zur
Verflgung.

Einstellen der Lautstarke

Sie kdnnen die Lautstarke mit dem Regler VOL (Lautstarke) —/+ auf die gewlnschte Stufe einstellen.
An der Seite + befindet sich ein flhlbarer Punkt.

A: Fuhlbarer Punkt

Erhdhen der Lautstarke: Drehen Sie den Regler VOL (Lautstarke) —/+ auf die Seite +.

Verringern der Lautstarke: Drehen Sie den Regler VOL (Lautstarke) —/+ auf die Seite —.
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Einstellen der Lautstarkebalance zwischen Spiel und Chat (SPIEL/CHAT-BALANCE)

Sie kdnnen die Lautstarkebalance zwischen dem Spiele-Sound und dem Sprachchat mit der Taste GAME/CHAT
(SPIEL/CHAT-BALANCE) einstellen.

Wenn Sie die Taste GAME drlcken, ist der Spiele-Sound besser zu héren.

Wenn Sie die Taste CHAT drticken, ist der Sprachchat besser zu héren.

B: Taste GAME/CHAT (SPIEL/CHAT-BALANCE)

Hinweis
Bei manchen Spielen wird die Taste GAME/CHAT (SPIEL/CHAT-BALANCE) mdglicherweise nicht unterstitzt.

Wenn Sie die Spiele-App und die Chat-App auf lhrem Computer verwenden, setzen Sie in den App-Einstellungen das
Ausgabeziel der Spiele-App auf [INZONE H5 - Game] und das Ausgabeziel der Chat-App auf [INZONE H5 — Chat].

Wenn die Einstellungen nicht korrekt sind, wird die Lautstarkebalance zwischen dem Spiele-Sound und dem Sprachchat nicht
einwandfrei eingestellt.

Seien Sie vorsichtig, wenn Sie die Taste CHAT driicken, wahrend am Computer [INZONE H5 - Chat] als Audioausgabegerat
eingestellt ist, weil sich dadurch die Lautstarke von Spielen usw. erhoht.

Je nach den Sprachmerkmalen des Anrufers oder den Umgebungsgerauschen kann die Anruftonqualitat beeintrachtigt sein.

Ein-/Ausschalten des Mikrofons

Wenn das Galgenmikrofon abgesenkt wird, schaltet sich das Mikrofon ein. Wenn das Galgenmikrofon angehoben wird,
schaltet sich das Mikrofon aus.
Am Galgenmikrofon ist ein Klicken zu hdren, wenn es sich ein- bzw. ausschaltet.

Einschalten des Mikrofons

22



Ausschalten des Mikrofons

Hinweis

Achten Sie beim Aufsetzen, Abnehmen oder Verwenden des Headsets darauf, sich nicht mit dem Galgenmikrofon in die Augen
zu stolRen.

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Funktionen mit der PlayStation®5

Wenn Sie eine PS5™ und das Headset mit dem USB-Transceiver verbinden, stehen lhnen folgende Funktionen zur
Verfligung.

Uberpriifen der Lautstérkebalance zwischen Spiel und Chat
Anzeigen des Betriebsstatus (Ein/Aus) des Mikrofons
Uberpriifen der Headset-Lautstarke

Anzeigen der Akkurestladung des Headsets

Uberpriifen des Verbindungsstatus am Headset

Hinweis

Wenn die oben genannten Funktionen nicht verfligbar sind, stellen Sie sicher, dass der Schiebeschalter am USB-Transceiver auf
die Seite PS5 eingestellt ist.

Wenn die PS5 nicht aktualisiert wurde, stehen die oben genannten Funktionen moglicherweise nicht zur Verfigung. Aktualisieren
Sie die Systemsoftware der PS5 anhand der neuesten Version.

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Verwendung des mitgelieferten Kopfhorerkabels

Schliefen Sie das mitgelieferte Kopfhérerkabel an den Computer oder andere verbundene Gerate an.

SchlieRen Sie ein Wiedergabegerat mit dem mitgelieferten Kopfhorerkabel an die
Kopfhorereingangsbuchse an.

Stellen Sie sicher, dass Sie den Stecker in L-Form mit dem anzuschlieenden Gerat verbinden.

So stellen Sie die Lautstarke ein

Bedienen Sie dazu den Computer oder andere verbundene Gerate.

So schalten Sie das Mikrofon ein/aus

Siehe ,Mogliche Funktionen bei Verbindung mit einer Spielkonsole®.

Hinweis
Verwenden Sie nur das mitgelieferte Kopfhorerkabel.

Stellen Sie sicher, dass Sie das Kabel einstecken, bis es horbar einrastet. Wenn der Stecker nicht richtig angeschlossen ist, ist
der Ton moglicherweise nicht einwandfrei zu horen.

Bei Verwendung des Kopfhorerkabels kdnnen die Funktion zum Einstellen der Lautstarke, die Funktion zum Einstellen von
SPIEL/CHAT-BALANCE und die Software ,INZONE Hub* nicht verwendet werden.

Wenn Sie das Kopfhorerkabel anschlieRen und gleichzeitig laden, kann es je nach dem verbundenen Gerat zu Stérgerauschen
kommen. Es empfiehlt sich nicht, den Akku zu laden, solange das Kopfhorerkabel angeschlossen ist.

Wenn Sie das Kopfhorerkabel an das eingeschaltete Headset anschlieRen, schaltet sich das Headset automatisch aus.

Verwandtes Thema

Maogliche Funktionen bei Verbindung mit einer Spielkonsole

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Funktionen mit ,,INZONE Hub*

Wenn Sie einen Computer, auf dem die Software ,INZONE Hub* installiert ist, und das Headset mit dem USB-
Transceiver verbinden, stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfiigung.

Einstellen der Lautstarke

Auswahlen der Equalizer-Einstellung

Anpassen der Equalizer-Einstellung

Einstellen der Lautstarkebalance zwischen Spiel und Chat
Einstellen des Dynamikbereichs (Dynamikbereichsregelung)
Erstellen/Speichern eines Soundprofils
Exportieren/Importieren eines Soundprofils

Einstellen der Mikrofonlautstarke

Einstellen der Nebentonlautstarke

Mikrofontest

Einstellen einer konstanten Mikrofoneingangslautstarke (automatische Verstarkungsregelung)
Einstellen des raumlichen Klangs

Einstellen der Ausschaltautomatik

Anzeigen der Akkurestladung des Headsets

Anzeigen des Betriebsstatus (Ein/Aus) des Mikrofons
Uberpriifen/Aktualisieren der Softwareversion des Headsets
Wechseln der Sprache fiir die Sprachfiihrung

Einzelheiten zu ,INZONE Hub*® finden Sie unter der folgenden URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

Hinweis

Wenn am Computer [INZONE H5 - CHAT] als Audioausgabegerat eingestellt wird, werden die Klangeinstellungen deaktiviert.
Prifen Sie, ob die Option auf [INZONE H5 - GAME] eingestellt ist.

Wenn Sie das Kopfhorerkabel verwenden, kann die Software ,INZONE Hub*“ nicht verwendet werden.

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Installieren von ,,INZONE Hub*

o Laden Sie die Software ,,INZONE Hub“ von der Support-Website herunter und installieren Sie sie auf dem
Computer.

Einzelheiten finden Sie unter der folgenden URL.:
https://www.sony.net/inzonehub-support

Kompatibles Betriebssystem: Windows 10 oder héher

e Nach dem Installieren starten Sie ,,INZONE Hub*.

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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So halten Sie die Software auf dem neuesten Stand (zur komfortablen Nutzung des
Headsets)

Installieren Sie die neueste Headset-Software mit ,INZONE Hub®, um neue Funktionen zu nutzen oder bestimmte
Headset-Probleme zu beheben.

Verwenden Sie das Headset immer mit der neuesten installierten Software.

Einzelheiten zur neuesten Headset-Software und zum Aktualisieren der Software finden Sie in den Informationen zur
Support-Website.

https://www.sony.net/inzonehub-support

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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SicherheitsmafRnahmen

Hinweis zum USB-Transceiver

Da der USB-Transceiver und WLAN-Gerate (IEEE 802.11ax/b/g/n) dasselbe Frequenzband (2,4 GHz) nutzen, kann
es zu Interferenzen im Mikrowellenbereich und zu Stdérrauschen oder Tonaussetzern kommen oder es ist keine
Kommunikation méglich, wenn das Headset in der Nahe von WLAN-Geraten verwendet wird. Gehen Sie in einem
solchen Fall folgendermalen vor.

Wenn Sie das Headset mit dem USB-Transceiver verbinden, verwenden Sie das Headset in einem Abstand von
mindestens 10 m vom WLAN-Gerat.

Wenn dieses Headset innerhalb von 10 m Entfernung von einem WLAN-Gerat verwendet wird, schalten Sie das
WLAN-Gerat aus.

Verwenden Sie dieses Headset und den USB-Transceiver mdglichst nahe beieinander.

Dieses Produkt strahlt Funkwellen ab, wenn es im Drahtlosmodus verwendet wird. Wenn Sie es im Drahtlosmodus in

einem Flugzeug verwenden wollen, befolgen Sie in Bezug auf die zuldssige Verwendung von Produkten im
Drahtlosmodus die Anweisungen der Flugbesatzung.

Je nach dem Gerat, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, kann es eine Weile dauern, bis die
Kommunikation beginnt.

Hinweis zur statischen Aufladung

Wenn Sie das Headset bei niedriger Luftfeuchtigkeit verwenden, kann es aufgrund von statischer Aufladung im
Kérper zu unangenehmen Empfindungen kommen. Dies ist keine Fehlfunktion des Headsets. Sie konnen den Effekt
verringern, indem Sie Kleidungsstuicke aus Naturfasern tragen, die sich nicht so stark statisch aufladen.

Hinweise zum Tragen des Headsets

Nehmen Sie das Headset nach dem Gebrauch langsam aus den Ohren.

Da das Headset die Ohren dicht abschlie3t, kann das Trommelfell verletzt werden, wenn Sie das Headset mit Gewalt
gegen die Ohren driicken oder abrupt abnehmen. Wenn Sie das Headset tragen, ist moglicherweise ein klickendes
Gerausch von der Lautsprechermembran zu héren. Dies ist keine Fehlfunktion.

Weitere Hinweise

Bei zu hoher Lautstarke wird Ton unter Umstanden nach auflen abgestrahlt. Achten Sie darauf, andere damit nicht

zu belastigen. Als Faustregel gilt, eine Lautstarke zu verwenden, mit der Sie auch in einer lauten Umgebung ein
Telefongesprach flihren kénnen.

Das Headset ist ein Prazisionsgerat. Schitzen Sie es daher vor starken StéRRen.

Achten Sie darauf, nicht in die Treibereinheit zu atmen.

Achten Sie darauf, dass nicht langere Zeit Gewicht oder Druck auf dem Headset lastet, auch nicht beim
Aufbewahren. Andernfalls kann es sich verformen.

Wenn Sie sich beim Verwenden des Headsets unwohl flhlen, verwenden Sie es auf keinen Fall weiter.

Bei langer Verwendung oder Aufbewahrung werden die Ohrpolster moglicherweise beschadigt oder nutzen sich ab.

Achten Sie beim Aufsetzen, Abnehmen oder Verwenden des Headsets darauf, sich nicht mit dem Galgenmikrofon in
die Augen zu stolRen.

Ohrpolster sind Verbrauchsartikel. Wenn die Ohrpolster nach langer Verwendung oder Aufbewahrung beschadigt
oder abgenutzt sind, wenden Sie sich an lhren Sony-Handler.

Reinigen des Headsets

Entfernen Sie Verschmutzungen aulen am Headset mit einem weichen trockenen Tuch. Bei hartnéckiger
Verschmutzung feuchten Sie ein Tuch mit einer neutralen Reinigungslésung an, wringen es gut aus und reinigen
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damit dann das Headset (ohne die Ohrpolster). Verwenden Sie keine Lésungsmittel wie Verdiinner, Benzol oder
Alkohol, da diese die Gehauseoberflache des Headsets angreifen oder das Headset anderweitig beschadigen

kénnten.
Verwenden Sie das Headset nicht in der Ndhe von medizinischen Geraten

Die Funkwellen kénnten Herzschrittmacher oder andere medizinische Gerate beeintrachtigen. Verwenden Sie das
Headset nicht an belebten Orten wie in Ziigen oder einer medizinischen Einrichtung.

Das Headset enthalt Magnete, die unter Umstanden Herzschrittmacher, programmierbare Shuntventile zur
Behandlung von Hydrozephalus oder andere medizinische Geréate storen. Halten Sie das Headset von Personen, die
ein solches medizinisches Geréat nutzen, fern. Wenn Sie ein solches medizinisches Gerat nutzen, wenden Sie sich

vor dem Gebrauch des Headsets an einen Arzt.

Halten Sie das Headset von Magnetkarten fern

Das Headset enthalt Magnete. Wenn Sie eine Magnetkarte in die Nahe des Headsets bringen, kann die Magnetkarte
beeintrachtigt und unbrauchbar werden.

Halten Sie dieses Gerat von Kleinkindern fern

Es besteht die Gefahr, dass Kleinteile verschluckt werden. Halten Sie dieses Gerat nach dem Gebrauch von
Kleinkindern fern.

Hinweis zum Temperaturanstieg

Wenn das Headset geladen oder lange Zeit verwendet wird, kann die Temperatur des Headsets ansteigen, wobei es
sich aber nicht um eine Fehlfunktion handelt.

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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So verhindern Sie Verbrennungen oder Fehlfunktionen aufgrund von Nasse

Hinweise zur Wasserdichtigkeit des Headsets

Das Headset ist nicht wasserdicht. Wenn Wasser oder Fremdkdérper in das Headset eindringen, besteht Brandgefahr
oder es kann zu Fehlfunktionen kommen.

Vermeiden Sie Situationen wie die folgenden und lassen Sie keine Feuchtigkeit und keinen Schmutz auf das Headset
gelangen.

Verwenden des Headsets bei Regen oder Schnee.

oS =

Berlihren des Headsets, wenn |hre Hande nach Hausarbeiten in der Kliche oder dem Handewaschen im
Badezimmer nass sind und Sie sie noch nicht abgetrocknet haben.

Berlihren des Headsets mit schweiRnassen Handen oder Verwenden des Headsets in Situationen, in denen es mit
Schweil} in Kontakt kommen konnte.

@
O¢ |
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Verstauen des Headsets in einer Tasche zusammen mit einer kalten PET-Flasche.

i g x\\
|lr I'I
| i
{ |
1 1
I"-\.
*, L el
\\~ Y \
i,

e | i
f"f { ™
r O

Ilr ':J:l

Wenn das Headset nass wird oder Wasser in das Headset gelangt

Wenn ein nasses Headset geladen oder eingeschaltet wird, besteht Brandgefahr oder es kann zu Fehlfunktionen
kommen. Stellen Sie das Headset aufrecht und legen Sie ein trockenes Tuch unter die Kopfhorerkabeleingangsbuchse
und den USB Type-C-Anschluss, bis kein Wasser mehr herauskommt. Lassen Sie das Headset danach an einer
schattigen, gut bellfteten Stelle trocknen, bis es vollstandig trocken ist.
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A: Kopfhoérerkabeleingangsbuchse
B: USB Type-C-Anschluss
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Lizenzen

Dieses Produkt umfasst Software, die Sony gemal einer Lizenzvereinbarung mit dem Eigentiimer des
Urheberrechts verwendet. Wir sind dazu verpflichtet, den Inhalt der Vereinbarung den Kunden gemafR den

Anforderungen des Urheberrechteinhabers der Software bekannt zu geben. Bitte lesen Sie den Inhalt der Lizenz
unter folgender URL durch.

https://rd1.sony.net/help/mdr/sl/23/

Von Dritten angebotene Dienste kdnnen ohne vorherige Ankiindigung geandert, ausgesetzt oder eingestellt werden.
Sony Ubernimmt in diesen Fallen keine Haftung.

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Markenzeichen

Microsoft und Windows sind registrierte Markenzeichen oder Markenzeichen der Microsoft Corporation in den
Vereinigten Staaten und/oder anderen Landern.

macOS und Mac sind Markenzeichen von Apple Inc. und in den USA und in anderen Landern eingetragen.

USB Type-C® und USB-C® sind eingetragene Markenzeichen von USB Implementers Forum.

.PlayStation“ und ,PS5° sind registrierte Markenzeichen oder Markenzeichen von Sony Interactive Entertainment Inc.
Sony und INZONE sind registrierte Markenzeichen oder Markenzeichen der Sony Group Corporation oder ihrer
Tochterfirmen.

Alle anderen Marken und eingetragenen Marken sind Marken oder eingetragene Marken der jeweiligen Eigentimer.
In diesem Handbuch werden die Zeichen TM und ® nicht verwendet.

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Kunden-Support-Websites

Kunden in den USA, Kanada und Lateinamerika:
https://www.sony.com/am/support

Kunden in europaischen Landern:
https://www.sony.eu/support

Kunden in China:

https://service.sony.com.cn

Kunden in anderen Landern/Regionen:
https://www.sony-asia.com/support

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Wie kann ich ein Problem losen?

Prufen Sie erneut die folgenden Punkte, bevor Sie eine Reparatur anfordern.

Schlagen Sie die Symptome des Problems in dieser Hilfe nach und fiihren Sie die angegebenen
Fehlerbehebungsmalinahmen aus.

Laden Sie das Headset auf.

Manche Probleme lassen sich durch das Laden des Akkus im Headset beheben.

Starten Sie das mit dem Headset verbundene Gerat neu.

Manche Probleme lassen sich eventuell dadurch I6sen, dass Sie das verbundene Gerat wie den Computer oder die
PS5™ neu starten.

Setzen Sie das Headset zurtick.

Initialisieren Sie das Headset.

Dieser Vorgang setzt Lautstarkeeinstellungen usw. auf die Werkseinstellungen zuriick.

Suchen Sie auf der Website der Kundenunterstitzung nach Informationen zum Problem.

Wenn die oben genannten Verfahren das Problem nicht beheben, wenden Sie sich an einen Sony-Handler in lhrer Nahe.

Verwandtes Thema
Laden des Headsets
Kunden-Support-Websites
Zurucksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Das Headset lasst sich nicht einschalten.

Uberpriifen Sie, ob der Akku vollstandig geladen ist.

Das Headset lasst sich nicht einschalten, wenn das Kopfhérerkabel an die Kopfhérerkabeleingangsbuchse
angeschlossen ist. Losen Sie das Kopfhorerkabel und schalten Sie das Headset ein.
Setzen Sie das Headset zurtick.

Initialisieren Sie das Headset.

Verwandtes Thema
Laden des Headsets
Prifen der Akkurestladung

Zurucksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Der Akku kann nicht geladen werden.

Verwenden Sie unbedingt das mitgelieferte USB-Type-C-Kabel.

Vergewissern Sie sich, dass das USB Type-C-Kabel fest an das Headset und an das USB-Netzteil, den Computer
oder die PS5™ angeschlossen ist bzw. dass das USB-Netzteil fest an die Netzsteckdose angeschlossen ist.

Prifen Sie, ob der Computer eingeschaltet ist. Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby-
(Energiespar-) oder Ruhemodus befindet.

Vergewissern Sie sich, dass sich die PS5 nicht im Ruhemodus befindet. Wenn sie sich im Ruhemodus befindet,
beenden Sie diesen Modus oder andern Sie die PS5-Einstellungen so, dass die USB-Anschliisse an der PS5 auch
im Ruhemodus zum Laden verwendet werden konnen.

Aktualisieren Sie das Betriebssystem des Computers bzw. die Systemsoftware der PS5 auf die neueste Version.
Starten Sie den Computer oder die PS5 neu und Uberprifen Sie, ob sich die Situation verbessert hat.

Es empfiehlt sich, das Gerat bei einer Umgebungstemperatur zwischen 15 °C und 35 °C zu laden. AulRerhalb dieses
Bereichs kann der Akku moglicherweise nicht effizient geladen werden.

Setzen Sie das Headset zurick.

Initialisieren Sie das Headset.

Verwandtes Thema
Laden des Headsets

Zurucksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Das Laden dauert zu lange.

Vergewissern Sie sich beim Laden mit einem Computer, dass das Headset und der Computer direkt miteinander
verbunden sind und nicht Gber einen USB-Hub.

Uberpriifen Sie, ob Sie das mitgelieferte USB-Type-C-Kabel verwenden.

Es empfiehlt sich, das Gerat bei einer Umgebungstemperatur zwischen 15 °C und 35 °C zu laden. Aul3erhalb dieses
Bereichs kann der Akku moglicherweise nicht effizient geladen werden.

Starten Sie den Computer oder die PS5™ neu und versuchen Sie den USB-Verbindungsvorgang erneut, wenn keine
der oben genannten Ursachen zutrifft.

Wenn sich das Problem auch durch einen Neustart von Computer oder PS5 und erneutes Versuchen des USB-
Verbindungsvorgangs nicht beheben Iasst, schlieRen Sie das Headset zum Laden an eine Netzsteckdose an.

Verwandtes Thema
Laden des Headsets

Zurucksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Die verfugbare Betriebsdauer ist kurz (die Akkubetriebsdauer ist kurz).

Wenn das Headset lange Zeit nicht verwendet wurde, verkirzt sich moglicherweise die Betriebsdauer des Akkus.
Allerdings bessert sich die Akkubetriebsdauer wieder, wenn der Akku mehrere Male geladen und entladen wird.

Wenn Sie das Headset Uber einen langen Zeitraum aufbewahren, miissen Sie den Akku alle 6 Monate aufladen, um
eine Ubermafige Entladung zu vermeiden.

Es empfiehlt sich, das Gerat bei einer Umgebungstemperatur zwischen 15 °C und 35 °C zu laden. Aulierhalb dieses

Bereichs kann der Akku moglicherweise nicht effizient geladen werden. Falls das Problem weiterhin besteht, wenden
Sie sich an einen Sony-Handler in lhrer Nahe.

Wenn sich die Betriebsdauer des integrierten Akkus erheblich verkirzt, muss der Akku ausgetauscht werden.
Wenden Sie sich an Ihren Sony-Handler.

Verwandtes Thema
Verfugbare Betriebsdauer

Prifen der Akkurestladung

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Kein Ton bzw. leiser Ton

Wahrend der Verbindung mit einer Spielkonsole (Computer oder PS5™) iiber einen USB-
Transceiver

Vergewissern Sie sich, dass sowohl das Headset als auch das verbundene Gerat eingeschaltet sind.

Stellen Sie die Lautstarke des Headsets und des verbundenen Gerats ein. Erhdhen Sie die Lautstarke, wenn sie zu
niedrig ist.

Vergewissern Sie sich, dass der USB-Transceiver ausreichend fest eingesteckt ist.

Stellen Sie den Schiebeschalter des USB-Transceivers gemall dem angeschlossenen Gerat auf ,PC* oder ,PS5°".
Verbinden Sie den USB-Transceiver direkt mit dem Computer oder der PS5, nicht tGber einen USB-Hub.

Wenn die Lautstarke am Computer stummgeschaltet oder zu niedrig ist, andern Sie die Lautstarkeeinstellung am
Computer.

Wenn die Chat-Lautstarke zu niedrig ist, bitten Sie den Chat-Gesprachspartner, die Mikrofonlautstarke zu andern.
Die Lautstarkebalance zwischen einem Spiel und einem Chat kann variieren, sodass entweder die Lautstarke des
Spiels oder des Chats hoher ist. Stellen Sie die Lautstarkebalance zwischen dem Spiel und dem Chat mit der Taste
GAME/CHAT (SPIEL/CHAT-BALANCE) am Headset ein. Sie kénnen die Lautstarkebalance zwischen Spiel und Chat
auch mit ,INZONE Hub® und PS5 anzeigen.

Vergewissern Sie sich, dass die Ausgabeeinstellung am Computer auf [INZONE H5 - Game] oder [INZONE H5 -
Chat] gesetzt ist.

Vergewissern Sie sich, dass die Ausgabeeinstellung im Spiel auf [INZONE H5 - Game] oder [INZONE H5 - Chat]
gesetzt ist.

Vergewissern Sie sich, dass das Headset mit dem USB-Transceiver verbunden ist, der mit dem Computer oder der
PS5 verbunden ist.

Ob die Verbindungsanzeige (weifl3) am USB-Transceiver leuchtet
Ob das Headset in ,INZONE Hub® angezeigt wird und verschiedene Einstellungen bei einer Verbindung mit
einem Computer vorgenommen werden kdnnen

Wenn das Headset nicht mit dem USB-Transceiver verbunden werden kann, der mit einem Computer oder einer PS5
verbunden ist, gehen Sie wie im Folgenden erldutert vor, um erneut eine Kopplung mit dem USB-Transceiver
vorzunehmen.

1. Verbinden Sie den USB-Transceiver mit einem Computer oder einer PS5.

2. Halten Sie die Verbindungstaste am USB-Transceiver und die Taste () (Ein/Aus) am Headset mindestens etwa
5 Sekunden lang gedriickt.
Wenn Sie in den Kopplungsmodus wechseln, ist vom Headset ein Signalton zu hdren und die
Verbindungsanzeige (wei}) am USB-Transceiver und die Anzeige () (Ein/Aus) (wei3) blinken mehrmals
zweimal hintereinander. Sie héren die Sprachfiihrung ,Pairing” (Kopplung).
Wenn die Kopplung abgeschlossen ist, ist vom Headset ein Signalton zu héren und die Verbindungsanzeige
(wei) am USB-Transceiver leuchtet.

Starten Sie den verwendeten Computer bzw. die verwendete PS5 neu.

Verbinden Sie das verbundene Gerat erneut mit dem Headset.

Setzen Sie das Headset zurtick.

Initialisieren Sie das Headset.

Bei Anschluss an einen Computer oder ein anderes verbundenes Gerat mit einem Kopfhorerkabel

Uberpriifen Sie, ob das angeschlossene Gerat eingeschaltet ist.

Stellen Sie die Lautstarke am angeschlossenen Geréat ein. Erhohen Sie die Lautstarke, wenn sie zu niedrig ist.
Uberpriifen Sie, ob das verbundene Geréat die Wiedergabe ausfiihrt.

Vergewissern Sie sich, dass das Kopfhorerkabel fest sitzt.
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Hinweis

Die Verbindung mit den USB-Anschliissen von Fernsehgeraten usw. kann nicht garantiert werden.

Verwandtes Thema
Zurlicksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Der Ton setzt haufig aus, Storgerausche sind zu horen, der Ton ist verzerrt und der
Gesprachsteilnehmer hort Echoeffekte

Wahrend der Verbindung mit einer Spielkonsole (Computer oder PS5™) iiber einen USB-
Transceiver

Unter den folgenden Bedingungen kdnnen Stdrrauschen oder Tonaussetzer auftreten oder die Verbindung wird
moglicherweise deaktiviert.

Es befindet sich eine Person zwischen dem Headset und der Spielkonsole

Ist dies der Fall, drehen Sie die Spielkonsole in dieselbe Richtung wie die Antenne des Headsets, um die
Kommunikation zu verbessern.

Zwischen dem Headset und der Spielkonsole befindet sich ein Hindernis, wie zum Beispiel Metall oder eine
Wand

Das Headset und die Spielkonsole sind zu weit voneinander entfernt

In der Nahe ist ein WLAN in Betrieb, es werden Gerate mit drahtloser Kommunikation wie Bluetooth verwendet,
es werden viele Gerate mit drahtloser Kommunikation verwendet, ein Mikrowellenherd ist in Betrieb, es werden
elektromagnetische Wellen erzeugt usw.

In der Nahe werden andere Audiogerate mit drahtloser Kommunikation verwendet bzw. befinden sich andere
Menschen

Manchmal wird der Ton durch Interferenzen von externen Funkquellen und andere Faktoren verzerrt oder
unterbrochen. Versuchen Sie in diesen Fallen Folgendes.

Bei einer Verbindung mit einem Computer stellen Sie eine kabelgebundene Verbindung Uber ein Kopfhorerkabel
her.

Bei einer Verbindung mit einem Computer trennen Sie den USB-Transceiver vom USB-Anschluss und setzen Sie
ihn in einen anderen USB-Anschluss am Computer ein.

Nutzen Sie fur das WLAN von Smartphones, Computern usw. das 5-GHz- statt des 2,4-GHz-Bands.

Schalten Sie alle Gerate aus, die das 2,4-GHz-Band nutzen und derzeit nicht in Gebrauch sind.

Schalten Sie Ihr Smartphone in den Flugmodus.

Bei einer Verbindung mit einer PS5 schliefen Sie den USB-Transceiver an den USB-Anschluss an der
Vorderseite der PS5 an.

Platzieren Sie USB 3.0-kompatible Gerate, Kabel usw., die an den Computer oder die PS5 angeschlossen sind,
weiter von den USB-Transceivern entfernt.

Trennen Sie USB-Gerate oder USB-Kabel, die nicht in Gebrauch sind, vom Computer oder der PS5.

Wenn sich in der Nahe Metallgegenstéande befinden, schlieRen Sie den USB-Transceiver so weit wie mdglich von
diesen entfernt an.

Verwenden Sie das Headset und den USB-Transceiver moglichst nahe beieinander.

Um Storungen zu vermeiden, empfiehlt es sich, den USB-Transceiver an derselben Seite (links) wie die
integrierte Antenne des Headsets zu installieren.

Beim Spielen am Computer lasst sich diese Situation verbessern, indem Sie nicht benétigte Anwendungen oder
Fenster schlieRen oder den Computer neu starten.

Verbinden Sie das Headset erneut mit dem USB-Transceiver.

Setzen Sie das Headset zurtick.

Initialisieren Sie das Headset.

Bei Anschluss an einen Computer oder ein anderes verbundenes Gerat mit einem Kopfhorerkabel

Wenn Sie das Kopfhérerkabel anschlieffen und gleichzeitig laden, kann es je nach dem verbundenen Gerat zu
Storgerauschen kommen. Wenn Stérgerausche auftreten, I16sen Sie das USB Type-C-Kabel.
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Wenn Sie das Headset mit angeschlossenem Kopfhérerkabel verwenden und der Gesprachsteilnehmer Sie darauf
hinweist, dass Echos zu horen sind, senken Sie die Lautstarke am Computer oder anderen Geraten, an die das
Kopfhdrerkabel angeschlossen ist, oder reduzieren Sie die Empfindlichkeit des Mikrofons.

Verwenden Sie eine drahtlose Verbindung, wenn die Symptome bestehen bleiben.

Hinweis zu den Antennen

Entfernen Sie gegebenenfalls Hindernisse zwischen der Antenne der zu verbindenden Spielkonsole und der
integrierten Antenne des Headsets. Die Antenne des Headsets befindet sich im Bereich der punktierten Linie in der
nachfolgenden Abbildung.

A: Integrierte Antenne

Verwandtes Thema
Zurlcksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-051-699-91(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Beim Telefonieren ist der Gesprachsteilnehmer nicht zu horen oder die Lautstarke ist
zu niedrig/Beim Telefonieren kann der Gesprachsteilnehmer Sie nicht horen oder die
Lautstarke ist auf seiner Seite zu niedrig.

Vergewissern Sie sich, dass sowohl das Headset als auch das verbundene Gerat eingeschaltet sind.

Stellen Sie die Lautstérke des Headsets und des verbundenen Geréts ein. Erhdhen Sie die Lautstarke, wenn sie zu
niedrig ist.

Vergewissern Sie sich, dass die Ausgabeeinstellung fir den Sprachchat im Spiel auf [INZONE H5 - Chat] gesetzt ist.
Uberpriifen Sie die Anrufeinstellungen fiir den Sprachchat im Spiel und die Anwendung fiir Videoanrufe.

Wenn das Galgenmikrofon am Headset angehoben ist, senken Sie es ab und stellen Sie die Position so ein, dass es
sich nahe an lhrem Mund befindet.

Stellen Sie die Taste GAME/CHAT (SPIEL/CHAT-BALANCE) auf die Chat-Seite ein.

Vergewissern Sie sich, dass die Mikrofoneinstellung in den Klangeinstellungen des Computers auf [INZONE H5 -
Chat] gesetzt ist.

Bei Anschluss an einen Computer stellen Sie die Mikrofonlautstarke mit ,INZONE Hub® ein.

Verbinden Sie das Headset erneut mit dem USB-Transceiver.

Setzen Sie das Headset zurtick.

Initialisieren Sie das Headset.

Verwandtes Thema
Zurlicksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Die Kopplung kann nicht durchgefihrt werden.

Stellen Sie sicher, dass sich das Headset und die Spielkonsole, mit der der USB-Transceiver verbunden ist, maximal
1 m voneinander entfernt befinden.

Starten Sie den verbundenen Computer bzw. die PS5™ neu und koppeln Sie das Gerat erneut mit dem Headset.
Wenn das Headset nicht mit dem USB-Transceiver verbunden werden kann, der mit einem Computer oder einer PS5
verbunden ist, gehen Sie wie im Folgenden erldutert vor, um erneut eine Kopplung mit dem USB-Transceiver
vorzunehmen.

1. Verbinden Sie den USB-Transceiver mit einem Computer oder einer PS5.

2. Halten Sie die Verbindungstaste am USB-Transceiver und die Taste () (Ein/Aus) am Headset mindestens etwa
5 Sekunden lang gedrickt.
Wenn Sie in den Kopplungsmodus wechseln, ist vom Headset ein Signalton zu hdren und die
Verbindungsanzeige (weiR) am USB-Transceiver und die Anzeige () (Ein/Aus) (weiR) blinken mehrmals
zweimal hintereinander. Sie héren die Sprachfiihrung ,Pairing” (Kopplung).
Wenn die Kopplung abgeschlossen ist, ist vom Headset ein Signalton zu héren und die Verbindungsanzeige
(weil) am USB-Transceiver leuchtet.

Setzen Sie den USB-Transceiver erneut ein.

Setzen Sie das Headset zuriick.

Initialisieren Sie das Headset.

Verwandtes Thema
Zurlicksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Es kann keine Verbindung mit einer Spielkonsole (PC oder PlayStation®5) hergestelit
werden

Vergewissern Sie sich, dass sowohl das Headset als auch das verbundene Gerat eingeschaltet sind.

Stellen Sie den Schiebeschalter des USB-Transceivers gemaf dem angeschlossenen Gerat auf ,PC* oder ,PS5°".
Vergewissern Sie sich, dass der USB-Transceiver fest eingesteckt ist.

Verbinden Sie den USB-Transceiver direkt mit dem Computer oder der PS5™ nicht tiber einen USB-Hub.

Bei einer Verbindung mit einem Computer trennen Sie den USB-Transceiver vom USB-Anschluss und setzen Sie ihn
in einen anderen USB-Anschluss am Computer ein.

Gehen Sie wie im Folgenden erlautert vor, um die Kopplung mit dem USB-Transceiver erneut vorzunehmen.

1. Verbinden Sie den USB-Transceiver mit einem Computer oder einer PS5.

2. Halten Sie die Verbindungstaste am USB-Transceiver und die Taste (') (Ein/Aus) am Headset mindestens etwa
5 Sekunden lang gedrtickt.
Wenn Sie in den Kopplungsmodus wechseln, ist vom Headset ein Signalton zu hdren und die
Verbindungsanzeige (weifl3) am USB-Transceiver und die Anzeige () (Ein/Aus) (weil3) blinken mehrmals
zweimal hintereinander. Sie héren die Sprachfiihrung ,Pairing” (Kopplung).

Wenn die Kopplung abgeschlossen ist, ist vom Headset ein Signalton zu héren und die Verbindungsanzeige
(weill) am USB-Transceiver leuchtet.

Starten Sie den Computer oder die PS5 neu und schlieen Sie den USB-Transceiver erneut an.
Wenn die oben genannten Verfahren das Problem nicht beheben, versuchen Sie Folgendes.

1. Schalten Sie die verbundenen Gerate wie den Computer und die PS5 aus.
2. Trennen Sie den USB-Transceiver und schlieRen Sie ihn wieder an.

3. Schalten Sie den Computer oder die PS5 ein.

Setzen Sie das Headset zurtick.

Initialisieren Sie das Headset.

Verwandtes Thema
Anschlieen des Headsets an einen Computer oder eine PlayStation®5
Zuricksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Das Headset lasst sich nicht bedienen.

Setzen Sie das Headset zurtick.

Falls das Headset auch nach dem Zuriicksetzen des Headsets nicht richtig funktioniert, initialisieren Sie das
Headset.

Verwandtes Thema

Zurlicksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Zurucksetzen des Headsets

Wenn das Headset nicht eingeschaltet werden kann oder selbst eingeschaltet nicht bedient werden kann, setzen Sie es
zurick.

0 SchlieBen Sie das Headset an eine Netzsteckdose an.

Verwenden Sie das mitgelieferte USB-Type-C-Kabel und ein handelstbliches USB-Netzteil.
Die Ladeanzeige (orange) leuchtet.

A: USB-Netzteil

e Halten Sie die Taste () (Ein/Aus) und die CHAT-Taste etwa 5 Sekunden lang gedriickt.

=

Wenn die Ladeanzeige (orange) erlischt, lassen Sie die Taste () (Ein/Aus) und die CHAT-Taste los.
Das Headset wird zurlickgesetzt.
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Die Kopplungsinformationen und andere Einstellungen bleiben gespeichert.
Falls das Headset auch nach dem Zuriicksetzen nicht richtig funktioniert, initialisieren Sie das Headset zum

Wiederherstellen der Werkseinstellungen.

Verwandtes Thema
Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

Falls das Headset auch nach dem Zuriicksetzen nicht richtig funktioniert, initialisieren Sie das Headset.

Schalten Sie das Headset aus.

Lésen Sie das USB-Type-C-Kabel.

e Halten Sie die Taste (!) (Ein/Aus) und die CHAT-Taste etwa 10 Sekunden lang gedriickt.

Dieser Vorgang setzt Lautstarkeeinstellungen usw. auf die Werkseinstellungen zurlck.
Falls das Headset auch nach dem Initialisieren nicht richtig funktioniert, wenden Sie sich an lhren Sony-Handler.

Verwandtes Thema

Zurucksetzen des Headsets
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Technische Daten

Headset

Stromversorgung:
5V Gleichstrom (mit einem handelsliblichen USB-Netzteil)
Mit integrierten Lithiumionen-Akkus (Produktbetriebsleistung: 3,85 V Gleichstrom)

Betriebstemperatur:
0 °C bis 40 °C

Ladedauer:
Ca. 3,5 Stunden

Hinweis

Die Lade- und Betriebsdauer konnen je nach den Betriebsbedingungen von diesen Angaben abweichen.

Ladetemperatur:
5°C bis 35 °C

Gewicht:
ca. 260 g

Kopfhorer

Typ:
Geschlossen, dynamisch

Impedanz:
21 Q (1 kHz) (Bei Anschluss Uber das Kopfhorerkabel)

Empfindlichkeit:
89 dB/mW (Bei Anschluss lber das Kopfhorerkabel)

Frequenzgang:

5 Hz - 20 000 Hz (IEC) ")

Kabel:

Ca. 1,5 m, vergoldeter 4-poliger Ministecker in L-Form

Technische Daten zur Kommunikation

Modulationssystem:
GFSK, m/4-DQPSK, 8DPSK
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Maximale Kommunikationsreichweite:
Sichtlinie ca. 10 m 2)

Frequenzband:
2,4-GHz-Frequenzband (2,400 0 GHz - 2,483 5 GHz)

1) IEC = Internationale Elektrotechnische Kommission
2) Die tatsachliche Reichweite hangt von verschiedenen Faktoren ab, wie z. B. Hindernissen zwischen Geraten, Magnetfeldern um einem
Mikrowellenherd, statischer Elektrizitat, Empfangsempfindlichkeit, Leistung der Antenne, Betriebssystem, Softwareanwendung usw.

Anderungen, die dem technischen Fortschritt dienen, bleiben vorbehalten.
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