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\':'@ Coloque o interruptor deslizante do transcetor USB corretamente de acordo com o dispositivo
ligado e, depois, insira o transcetor USB na porta USB.

Quando estiver ligado a um computador: Coloque o interruptor deslizante em “PC”

Quando estiver ligado a uma PS5™: Coloque o interruptor deslizante em “PS5”

o Ligar o transcetor USB corretamente
g |

=

e Ativar o sistema de auscultadores

@ /’ Prima continuamente o botéo (') (alimentacéo) durante cerca de 2 segundos, ou mais, até o
@4 indicador (branco) piscar duas vezes. O sistema de auscultadores é ativado.




9 Operar o sistema de auscultadores
AP,
' Desfrute de jogos e do chat de voz utilizando o sistema de auscultadores.

.’H:u j Rodar o botdo VOL (volume) —/+: Para ajustar o volume
g ; Levantar o microfone regulavel: Para desligar o microfone
Baixar o microfone regulavel: Para ligar o microfone

Para utilizar todas as fungoes e obter desempenhos superiores

Atualize o software “INZONE Hub” do sistema de auscultadores e do computador para a versao mais recente.
Para obter mais detalhes do “INZONE Hub”, consulte o seguinte URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

A\ Para evitar queimaduras ou avarias causadas por humidade
O sistema de auscultadores n&o é a prova de agua.

Se o sistema de auscultadores for carregado enquanto estiver molhado com chuva ou suor, etc., pode ocorrer uma
queimadura ou avaria.

Informacgoes relacionadas

Carregar o sistema de auscultadores

WH-G500

Iniciacao

O que pode fazer com os auscultadores de gaming

Acerca da orientacdo por voz

Acessorios fornecidos
L Itens incluidos
Pecas e controlos

Localizacao e fungéo das pecas

Acerca do indicador

Colocar o sistema de auscultadores nos ouvidos

Alimentagao/carregamento

}~ Carregar o sistema de auscultadores


https://www.sony.net/inzonehub-support
https://www.sony.net/inzonehub-support

— Tempo de funcionamento disponivel

Verificar a carga restante da bateria

— Ativar o sistema de auscultadores

Desativar o sistema de auscultadores

Usar ligando a uma consola de jogos

Ligar o sistema de auscultadores a um computador ou PlayStation®5

O que pode fazer durante a ligacdo a uma consola de jogos

O que pode fazer com PlayStation®5

Utilizar o cabo para auscultadores fornecido

Personalizar o sistema de auscultadores

Usar o “INZONE Hub”

O que pode fazer com “INZONE Hub”

Ainstalar “INZONE Hub”

Como manter o software atualizado (para uma utilizagdo confortavel do sistema de auscultadores)

Informagdes importantes

Precaucbes

Para evitar queimaduras ou avarias causadas por humidade

Licencas

Marcas comerciais

Websites de apoio ao cliente

Resolugéo de problemas

O gue posso fazer para solucionar um problema?

Alimentacao/carregamento

O sistema de auscultadores néo liga.

— Nao é possivel carregar.

— O tempo de carregamento é demasiado longo.

L O tempo de funcionamento disponivel é curto (a duracdo da bateria € curta).

Som



Sem som, baixo nivel do som

O som salta frequentemente, pode ser ouvido ruido, o som esta distorcido e podem ser ouvidos ecos pelo outro interlocutor

Nao consegue ouvir a outra pessoa ou o volume da chamada é baixo durante a chamada/A outra pessoa ndo consegue ouvi-lo
ou o seu volume da chamada é baixo durante a chamada.

Ligacao

N&o é possivel efetuar o emparelhamento.

Impossivel a ligagdo a uma consola de jogos (PC ou PlayStation®5)

N&o é possivel operar os auscultadores.

Restaurar ou inicializar o sistema de auscultadores

Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicbes de fabrica

Especificacdes

Especificacoes
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O que pode fazer com os auscultadores de gaming

Desfrutar de um jogo e um chat em simultaneo

Pode desfrutar de um chat de voz enquanto joga, ligando a um computador ou PS5™ através de uma ligagao sem fios
de 2,4 GHz com o transcetor USB.

Também pode usufruir de jogos e de chat de voz ligando a um computador com o cabo para auscultadores fornecido.

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Acerca da orientagcao por voz

Nas definicdes de fabrica, nas situagdes seguintes sera emitida uma orientagao por voz em inglés através do sistema
de auscultadores. O contelido da orientagao por voz encontra-se entre parénteses.
Pode alterar o idioma da orientagao por voz utilizando a aplicagao “INZONE Hub”.

Quando entrar no modo de emparelhamento: “Pairing” (Emparelhamento)
Quando indicar a carga restante da bateria: “Battery about XX %” (Bateria com cerca de XX %) (O valor “XX” indica

a carga restante aproximada. Utilize-o como estimativa pouco precisa.) /“Battery fully charged” (Bateia totalmente
carregada)

Quando a carga restante da bateria do sistema de auscultadores é baixa: “Low battery” (Bateria fraca)

Ao ativar-se automaticamente devido a carga reduzida da bateria do sistema de auscultadores: “Battery is empty”
(Bateria sem carga)

Nota

Quando inicializar o sistema de auscultadores para repor as definicdes de fabrica apds alterar o idioma da orientagéo por voz, o
idioma também voltara as definigées de fabrica.

Se ndo ouvir a orientagdo por voz apos alterar o idioma da orientagédo por voz ou atualizar o software, desligue o sistema de
auscultadores e volte a liga-lo.

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Itens incluidos

Apbs abrir a embalagem, verifique se todos os itens indicados na lista estao incluidos. Se faltar algum item, contacte o
seu revendedor.
Os numeros entre () indicam a quantidade do item.

Auscultadores de gaming sem fios (1)

Cabo USB Type-C® (USB-A para USB-C®) (1)

Transcetor USB (YY2979) (1)

|I _. .. '|I
Il PSS [0 o o VPC u

Documentos (1 conjunto)
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Localizacao e funcao das pecas

10
1

12

1. Aro para a cabecga
2. Marca © (esquerda)

3. Microfone regulavel
Na unidade esquerda encontra-se um microfone regulavel.

4. Antena incorporada
Uma antena para comunicagdes sem fios com um transcetor USB esta incorporada no sistema de auscultadores.

5. Unidade esquerda
6. Marca ® (direita)

7. Deslizadores (esquerda, direita)
Deslize para ajustar o comprimento do aro para a cabeca.

8. Unidade direita

9. Botdo VOL (volume) —/+
Ha um ponto tatil no lado +.

10. Porta USB Type-C



11.

12

13.

14.

15.

Ligue o sistema de auscultadores a um computador ou a uma tomada de CA através de um transformador de CA
USB disponivel no mercado com o cabo USB Type-C fornecido para carregar o sistema de auscultadores.
Indicador de carregamento (laranja)

Acende ou pisca a laranja para indicar a bateria recarregavel e o estado do carregamento.

Tomada de entrada do cabo para auscultadores
Ligue um computador utilizando o cabo para auscultadores fornecido. Certifique-se de que insere o cabo até
encaixar com um clique. Se a ficha nao for ligada corretamente, podera nao ouvir bem o som.

Botdo GAME/CHAT (EQUILIBRIO DE JOGO/CHAT)
Pode ajustar o equilibrio de volume entre o0 som do jogo e o chat de voz.

Botdo () (alimentagio)
Indicador () (alimentagao) (branco)

Acende ou pisca a branco para indicar o estado de alimentacao e o estado da ligagao entre o sistema de
auscultadores e o transcetor USB.

Transcetor USB:

1.

2,

3.

Interruptor deslizante
Muda a ligacéo do sistema de auscultadores para um computador ou PS5.

Indicador de ligagao (branco)

Botéao Ligar

Tépico relacionado

Acerca do indicador

Verificar a carga restante da bateria
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Acerca do indicador

Pode verificar varios estados do sistema de auscultadores através do indicador.

: acende-se a branco / : acende-se a laranja / -: apaga-se

Estado da alimentagao e estado da ligagao sem fios de 2,4 GHz

Indicacgédo através do indicador () (alimentacao).

Quando o sistema de auscultadores esta ligado
) - () - (pisca duas vezes a branco)

Quando o sistema de auscultadores esta desligado
- - - - (acende-se a branco durante cerca de 2 segundos)

Inicializagédo concluida
- () -() -0 -(pisca 4 vezes a branco)

Aligacao sem fios de 2,4 GHz n&o foi estabelecida

---------- () -----(pisca repetidamente a branco, de forma lenta, em intervalos de aprox. 1 segundo)

O processo da ligagdo sem fios de 2,4 GHz esta concluido

) - () - - (pisca repetidamente a branco, de forma rapida, durante cerca de 5 segundos)

Aligacao sem fios de 2,4 GHz foi estabelecida
I Rt O - (pisca repetidamente a branco durante cerca de 30 segundos em intervalos de 5 segundos)

Inicio do emparelhamento

)= () ====()=-()=----()- () (pisca duas vezes repetidamente a branco durante até 5 minutos)

Estado da atualizagao de software

Indicagao através do indicador () (alimentag&o).

A atualizar o software

- - ) - - (pisca repetidamente a branco de forma lenta)

Bateria recarregavel e estado do carregamento

Indicag&o através do indicador de carregamento.

Quando a carga restante da bateria do sistema de auscultadores é baixa (€ necessario carregar os auscultadores)
-- - - (pisca repetidamente a laranja de forma lenta durante cerca de 15 segundos)

Quando a bateria esta totalmente carregada quando o carregamento € iniciado no sistema de auscultadores
- - - - (acende-se a laranja durante cerca de 1 minuto e depois apaga-se)

Durante o carregamento do sistema de auscultadores
(acende-se a laranja)

Quando a bateria fica totalmente carregada e o carregamento esta concluido
- - - - (apaga-se)
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Temperatura anormal da bateria do sistema de auscultadores
®©-O©---0-0---0 - 0 (pisca duas vezes a laranja repetidamente)

Quando ocorre um erro enquanto o sistema de auscultadores esta a carregar e o sistema de auscultadores néo é
carregado
D --GI» - - @I - - @ (pisca repetidamente a laranja de forma lenta)

Transcetor USB

Estado da ligacdao sem fios de 2,4 GHz e da atualizagao de software

Indica através do indicador de ligacao.

Modo de emparelhamento da ligagéo sem fios de 2,4 GHz
()-()=---()=-()=-=---()-()----(pisca duas vezes repetidamente a branco durante até 5 minutos)

/ / o/

A ligacdo sem fios de 2,4 GHz nao foi estabelecida

()-=----()=-----()-----(pisca repetidamente a branco durante cerca de 30 segundos em intervalos de 1
segundo)

A ligagdo sem fios de 2,4 GHz foi estabelecida
) (acende-se a branco)

A atualizar o software

(. ---C__ - -(piscarepetidamente a branco de forma lenta)

Tépico relacionado
Verificar a carga restante da bateria

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definigdes de fabrica

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Colocar o sistema de auscultadores nos ouvidos

o Coloque o sistema de auscultadores nos seus ouvidos.

Alargue o elemento deslizante para ajustar o comprimento do aro para a cabeca.

Coloque o sistema de auscultadores na sua cabega com a marca © (esquerda) no ouvido esquerdo e a marca ®
(direita) no ouvido direito. Ha um microfone regulavel no lado da marca © (esquerda).

e

A: Microfone regulavel

6 Ajuste a posicdo do microfone regulavel de modo a que fique préximo da sua boca.

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Carregar o sistema de auscultadores

O sistema de auscultadores pode ser usado ligado a uma tomada de CA com um transformador de CA USB ou com a
bateria recarregavel de iées de litio incorporada. Use o cabo USB Type-C fornecido para carregar.

0 Ligue o sistema de auscultadores a uma tomada de CA.

Utilize o cabo USB Type-C fornecido e um transformador de CA USB disponivel no mercado.

A: Transformador de CA USB

O indicador de carregamento (laranja) do sistema de auscultadores acende-se.

O carregamento fica concluido em cerca de 3,5 horas e o indicador de carregamento apaga-se automaticamente.

*

Tempo necessario para carregar a bateria sem carga até a sua capacidade maxima. Pode variar consoante as condigdes de utilizagao.

Apods o carregamento estar concluido, desligue o cabo USB Type-C.

Requisitos do sistema para carregamento da bateria utilizando USB

Transformador de CA USB

Um transformador de CA USB comercialmente disponivel, capaz de fornecer uma corrente de saida de 0,5 A (500 mA),
ou superior

Computador pessoal
Computador pessoal com uma porta USB normal

Nao garantimos a operagao em todos os computadores.
As operacodes que utilizarem um computador personalizado ou montado em casa nao sao garantidas.

Versao do SO recomendada no computador pessoal

Windows®: Windows 10 ou posterior
Mac: macOS 11 ou posterior

13



PS5™
Sugestao

Também é possivel carregar o sistema de auscultadores ligando o sistema de auscultadores a um computador a funcionar
utilizando o cabo USB Type-C fornecido.

Se o sistema de auscultadores estiver ligado a uma tomada de CA com um transformador de CA USB ou a um computador
equipado de origem com uma porta compativel com o carregamento USB, pode carregar o sistema de auscultadores durante a
utilizagao.

Nota

O carregamento podera nao ter sucesso se for utilizado outro cabo em vez do cabo USB Type-C fornecido.
O sucesso do carregamento depende do tipo de transformador de CA USB.

Nao é possivel carregar o sistema de auscultadores quando o computador esta no modo de suspensao (espera) ou modo de
hibernacao. Nesse caso, altere as definicbes do computador para iniciar novamente o carregamento.

Pode nao ser possivel carregar o sistema de auscultadores quando a PS5 esta no modo de repouso. Se for o caso, altere as
definicbes da PS5 de forma que as portas USB na PS5 possam ser usadas para o carregamento, mesmo quando se encontra
no modo de repouso.

Se o sistema de auscultadores n&o for utilizado durante um longo periodo de tempo, as horas de utilizacdo da bateria
recarregavel diminuirdo. No entanto, a duragao da bateria melhorara apos varios carregamentos e descarregamentos. Se
guardar o sistema de auscultadores durante um longo periodo de tempo, carregue a bateria uma vez a cada 6 meses para evitar
a descarga excessiva.

Se o sistema de auscultadores nao for utilizado durante um longo periodo de tempo, o carregamento da bateria podera demorar
mais tempo.

Se o sistema de auscultadores detetar um problema durante o carregamento devido as causas que se seguem, o indicador de
carregamento (laranja) pisca. Neste caso, retire e volte a inserir o cabo USB Type-C e, de seguida, volte a carregar dentro do
intervalo da temperatura de carregamento. Se o problema persistir, consulte o agente Sony mais préximo.

A temperatura ambiente ultrapassa o intervalo da temperatura de carregamento de 5 °C - 35 °C.
Existe um problema na bateria recarregavel.

Se o sistema de auscultadores n&o for utilizado durante um longo periodo de tempo, o indicador de carregamento (laranja)
podera nao se acender imediatamente quando o sistema de auscultadores inicia o carregamento. Aguarde algum tempo até o
indicador se acender.

Se as horas de utilizagao da bateria recarregavel incorporada diminuirem significativamente, a bateria deve ser substituida.
Consulte o agente Sony mais proximo.

Evite a exposi¢cdo a mudangas de temperatura extremas, luz solar direta, humidade, areia, poeiras ou choques elétricos. Nunca
deixe o sistema de auscultadores no interior de um veiculo estacionado.

Ao carregar o sistema de auscultadores ligando-o a um computador, utilize apenas o cabo USB Type-C fornecido e certifique-se
de que os liga diretamente. O carregamento ndo é concluido corretamente quando o sistema de auscultadores esta ligado
através de um hub USB.

Se ligar o cabo para auscultadores e carregar ao mesmo tempo, pode ocorrer ruido dependendo do dispositivo ligado. Nao &
recomendado carregar a bateria enquanto o cabo para auscultadores estiver ligado.

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Tempo de funcionamento disponivel

Os tempos de funcionamento do sistema de auscultadores com a bateria totalmente carregada s&o os seguintes:

Ligacao de 2,4 GHz sem fios

Max. de 28 horas

O sistema de auscultadores pode ser utilizado durante cerca de 3 horas apds 10 minutos de carregamento.

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation

15



SONY

Guia de ajuda

Auscultadores de gaming sem fios

INZONE H5

Verificar a carga restante da bateria

Pode verificar a carga restante da bateria recarregavel da seguinte forma.

Se o sistema de auscultadores tiver carga restante suficiente na bateria quando liga os auscultadores, o indicador (¢}
(alimentagao) (branco) pisca duas vezes.

Quando premir o botdo () (alimentagédo) com o sistema de auscultadores ligado, ouve-se uma orientagédo por voz a
indicar a carga restante da bateria.

“Battery about XX %” (Bateria com cerca de XX %) (O valor “XX” indica a carga restante aproximada.)

“Battery fully charged” (Bateia totalmente carregada)

A carga restante da bateria indicada pela indicagéo por voz pode ser diferente da carga restante real em alguns casos.
Utilize-a como estimativa pouco precisa.

Quando a carga restante da bateria do sistema de auscultadores é 20% ou menos

E audivel um som de notificagdo e o indicador de carregamento (laranja) pisca durante cerca de 15 segundos. Ouvira a
orientagao por voz dizer “Low battery” (Bateria fraca); carregue o sistema de auscultadores assim que for possivel.
Quando a bateria ficar completamente vazia, é emitido um som de notificacdo. A orientacédo por voz diz “Battery is
empty” (Bateria sem carga) e o sistema de auscultadores desliga-se automaticamente.

Quando usar o sistema de auscultadores ligando a um computador

Quando o sistema de auscultadores estiver ligado a um computador, o icone que indica a carga restante da bateria é
exibido no ecra do “INZONE Hub” em 4 niveis: “100%”, “70%”, “50%” e “20%".

Nota

A carga restante da bateria podera nao ser apresentada corretamente logo apds uma atualizagéo de software ou se o sistema
de auscultadores nao for utilizado ha bastante tempo. Neste caso, carregue e descarregue a bateria varias vezes para que a
carga restante da bateria seja apresentada corretamente.

Toépico relacionado

Acerca do indicador

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Ativar o sistema de auscultadores

o Prima continuamente o botdao (/) (alimentagao) durante cerca de 2 segundos ou mais.

N

Ouvira um som de notificagédo a indicar que o sistema de auscultadores esta ativado.
O indicador () (alimentagao) (branco) pisca duas vezes.

®[

| ™ =
-,
b,

Tépico relacionado

Desativar o sistema de auscultadores

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Desativar o sistema de auscultadores

o Prima continuamente o botdao (/) (alimentag¢ao) durante cerca de 2 segundos ou mais.

N

Ouvira um som de notificagdo a indicar que o sistema de auscultadores esta a desligar.
O indicador () (alimentagao) (branco) acende-se durante cerca de 2 segundos e, de seguida, apaga-se.

®[

| ™ =
-,
b,

Nota

Nas definigdes de fabrica, quando as condi¢gdes seguintes se mantém durante cerca de 5 minutos, o sistema de auscultadores
desliga-se automaticamente.

Aligagéo sem fios de 2,4 GHz terminou.
O sistema de auscultadores ndo esta a carregar.

Esta definigdo pode ser alterada utilizando “INZONE Hub”.

Tépico relacionado

Ativar o sistema de auscultadores

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Ligar o sistema de auscultadores a um computador ou PlayStation®5

Antes de iniciar a operagao, certifique-se do seguinte:

O computador ou a PS5™esta a menos de 1 m do sistema de auscultadores.
O sistema de auscultadores tem carga suficiente.
As instrucdes de operagao do computador ou PS5 estédo disponiveis.

o Mude o interruptor deslizante do transcetor USB para “PC” ou “PS5”, dependendo do dispositivo ligado.

1

| =\
| |m
'. PSS [ooo}PC u

S—p

Ligue o computador ou PS5.

e Ligue o transcetor USB a uma porta USB do computador ou da PS5.

Nota

Ligar o transcetor USB diretamente ao computador ou PS5 e nado através de um hub USB.

Ao ligar o transcetor USB a PS5, ligue-o a porta USB na parte da frente da PS5.

0 Prima continuamente o botdo (') (alimentacdo) durante cerca de 2 segundos ou mais para ligar o sistema
de auscultadores.

.

Ouvira um som de notificagédo a indicar que o sistema de auscultadores esta ativado.
O indicador () (alimentagao) (branco) pisca duas vezes.
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Quando o sistema de auscultadores ¢ ativado, os auscultadores ligam automaticamente ao transcetor USB
(ligacdo sem fios de 2,4 GHz).

Quando estiver ligado, ouvira um som de notificagéo a indicar que a ligagao foi estabelecida.

Se uma ligagéo sem fios de 2,4 GHz n&o estiver estabelecida, o indicador () (alimentagdo) (branco) pisca
repetidamente com um intervalo de cerca de 1 segundo. Se estiver ligado, o indicador () (alimentagdo) (branco)
pisca repetidamente e rapidamente durante cerca de 5 segundos e, depois, pisca com um intervalo de cerca de 5
segundos.

e Ao ligar a um computador, selecione o sistema de auscultadores como o dispositivo de audio.

Dispositivo de saida de audio como jogos: [INZONE H5 - Game]
Dispositivo de entrada/saida de audio como chat de voz: [INZONE H5 - Chat]

Nota

Se o dispositivo ndo reconhecer o microfone do sistema de auscultadores, certifique-se de que o interruptor deslizante do
transcetor USB esta na posigao correta.

Se o sistema de auscultadores néao se conseguir ligar a um computador ou PS5 através da ligagcao sem fios de 2,4 GHz, prima
continuamente o botdo de ligar no transcetor USB e o botdo () (alimentag&o) no sistema de auscultadores durante cerca de 5
segundos ou mais para voltar a emparelhar.

Durante uma chamada, pode existir ruido na voz que a outra pessoa ouve. A ligagao do transcetor USB a uma porta USB
diferente pode melhorar a situagao.

Este produto utiliza ondas de radio na banda de 2,4 GHz e pode ocorrer ruido devido aos efeitos de utilizagdo de outros
dispositivos sem fios, junto ou em interferéncia mutua, causados pela utilizagdo de muitos outros dispositivos sem fios nas
proximidades. .

Dispositivos que utilizam/geram ondas de radio na banda de 2,4 GHz: Bluetooth, LAN sem fios, fornos de micro-ondas, etc.

Utilize a banda de 5 GHz em vez da banda de 2,4 GHz para o Wi-Fi de smartphones, computadores, etc. para reduzir o ruido e
outros efeitos do ambiente de radio circundante.

Além disso, desligar os dispositivos sem fios que ndo estejam a ser utilizados, colocando os smartphones em modo de voo, etc.
pode reduzir o impacto da geragao de ruido.

Se existir muito ruido durante a utilizagdo de uma ligagao sem fios com um computador, tente uma ligagao com fios utilizando
um cabo para auscultadores.

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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O que pode fazer durante a ligagao a uma consola de jogos

Quando liga o sistema de auscultadores a uma consola de jogos (computador ou PS5™), pode fazer o seguinte.

Ajustar o volume

Pode ajustar o volume para o nivel pretendido com o botdo VOL (volume) —/+.
Ha um ponto tatil no lado +.
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A: Ponto tatil

Aumentar o volume: rode o botao VOL (volume) —/+ para o lado +.

\

Diminuir o volume: rode o botdo VOL (volume) —/+ para o lado —.
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Ajustar o equilibrio de volume entre jogo e chat (EQUILIBRIO DE JOGO/CHAT)

Pode ajustar o equilibrio de volume entre o som do jogo e o chat de voz com o botdo GAME/CHAT (EQUILIBRIO DE
JOGO/CHAT).

Quando prime o botdo GAME, o som do jogo sera mais facil de ouvir.

Quando prime o botdo CHAT, o som do chat de voz sera mais facil de ouvir.

B: Botido GAME/CHAT (EQUILIBRIO DE JOGO/CHAT)

Nota
Alguns jogos podem n&o ser compativeis com o botdo GAME/CHAT (EQUILIBRIO DE JOGO/CHAT).

Se utilizar a aplicagao de jogo e a aplicagao de chat no seu computador, defina o destino de saida da aplicagao de jogo para
[INZONE H5 - Game] e o destino de saida da aplicagéo de chat para [INZONE H5 — Chat] nas definicdes da aplicagao.

Se as defini¢gdes estiverem incorretas, o equilibrio de volume entre o0 som do jogo e o chat de voz ndo esta devidamente
ajustado.

Tenha cuidado visto que, se premir o botdo CHAT enquanto o dispositivo de saida de audio do computador esta definido para
[INZONE H5 - Chat], o volume dos jogos, etc. ira aumentar.

Dependendo das caracteristicas de voz do interlocutor ou do ruido ambiente, a qualidade do som da chamada pode ser
reduzida.

Ligar/desligar o microfone

Quando baixa o microfone regulavel, o microfone liga-se. Quando levanta o microfone regulavel, o microfone desliga-se.
O microfone regulavel emite um clique quando liga e desliga.

Ativar o microfone
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Desativar o microfone

Nota

Tenha cuidado para nao atingir os olhos com o microfone regulavel ao colocar, retirar ou usar o sistema de auscultadores.

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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O que pode fazer com PlayStation®5

Quando liga uma PS5™ e o sistema de auscultadores com o transcetor USB, pode fazer o seguinte.

Verificar o equilibrio de volume entre jogo e chat

Exibir o estado ligado ou desligado do microfone

Verificar o volume do sistema de auscultadores

Apresentar a carga restante da bateria do sistema de auscultadores
Verificar o estado da ligagao do sistema de auscultadores

Nota

Se nao for possivel utilizar as fungdes listadas acima, certifique-se de que o interruptor deslizante do transcetor USB ¢é
posicionado no lado PS5.

Se a PS5 nao estiver atualizada, as fungdes listadas acima podem néao estar disponiveis. Atualize o software do sistema da PS5
para a versao mais recente.

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Utilizar o cabo para auscultadores fornecido

Ligue o cabo para auscultadores fornecido ao computador ou outros dispositivos ligados.

o Ligue um dispositivo de reprodugcao a tomada de entrada para cabo para auscultadores com o cabo para
auscultadores fornecido.

Certifique-se de que liga a ficha em forma de L no dispositivo que pretende ligar.

Para ajustar o volume

Opere-os no computador ou noutros dispositivos ligados.

Para ligar/desligar o microfone

Consulte “O que pode fazer durante a ligagao a uma consola de jogos”.

Nota

Utilize apenas o cabo para auscultadores fornecido.

Certifique-se de que insere o cabo até encaixar com um clique. Se a ficha nao for ligada corretamente, podera nao ouvir bem o
som.

Ao utilizar o cabo para auscultadores, a fungéo de ajuste do volume, fungdo de ajuste do EQUILIBRIO DE JOGO/CHAT e o
software “INZONE Hub” ndo podem ser utilizados.

Se ligar o cabo para auscultadores e carregar ao mesmo tempo, pode ocorrer ruido dependendo do dispositivo ligado. Nao é
recomendado carregar a bateria enquanto o cabo para auscultadores estiver ligado.

Se ligar o cabo para auscultadores ao sistema de auscultadores enquanto este esta ativo, o sistema de auscultadores ira
desativar-se automaticamente.

Tépico relacionado

O que pode fazer durante a ligagdo a uma consola de jogos

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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O que pode fazer com “INZONE Hub”

Quando liga um computador com o software “INZONE Hub” instalado e o sistema de auscultadores com o transcetor
USB, pode fazer o seguinte.

Ajustar o volume

Selecionar a definigao do equalizador

Personalizar a definigdo do equalizador

Definir o equilibrio de volume entre jogo e chat

Ajustar a gama dindmica (controlo da gama dinamica)
Criar/guardar perfil de som

Exportar/importar perfil de som

Ajustar o volume do microfone

Ajustar o volume do tom lateral

Teste ao microfone

Definir o volume de entrada do microfone para ser constante (controlo de ganho automatico)
Definir o som espacial

Definir o desligamento automatico

Apresentar a carga restante da bateria do sistema de auscultadores
Exibir o estado ligado ou desligado do microfone

Verificar/atualizar a versao do software do sistema de auscultadores
Mudar o idioma da orientagéo por voz

Para obter mais detalhes do “INZONE Hub”, consulte o seguinte URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

Nota

Quando o dispositivo de saida de audio do computador estiver definido para [INZONE HS5 - CHAT], as definicdes de som estéo
desativadas. Verifique se esta definido para [INZONE H5 - GAME].

Quando utilizar o cabo para auscultadores, o software “INZONE Hub” ndo pode ser utilizado.

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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A instalar “INZONE Hub”

o Transfira o software “INZONE Hub” do website de assisténcia e instale-o no seu computador.

Para saber mais, consulte o seguinte URL:
https://www.sony.net/inzonehub-support

OS compativel: Windows 10 ou posterior

@) Apés instalar, inicie o “INZONE Hub”.

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Como manter o software atualizado (para uma utilizagao confortavel do sistema de
auscultadores)

Instale o software mais recente do sistema de auscultadores usando o “INZONE Hub” para desfrutar de novas funcoes
ou para resolver alguns problemas existentes no sistema de auscultadores.

Utilize sempre o sistema de auscultadores com o software mais recente instalado.

Para saber mais sobre o software mais recente do sistema de auscultadores e saber como atualizar o software,
consulte as informagdes no website de suporte.

https://www.sony.net/inzonehub-support

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Precaucoes

No transcetor USB

Uma vez que o transcetor USB e a LAN sem fios (IEEE 802.11ax/b/g/n) utilizam a mesma banda de frequéncias (2,4
GHz), pode ocorrer interferéncia de micro-ondas que provoca ruido, falha do audio ou a desativagao das
comunicagdes se este sistema de auscultadores for utilizado perto de um dispositivo de LAN sem fios. Nesse caso,
siga estes passos.

Quando ligar o sistema de auscultadores ao transcetor USB, utilize o sistema de auscultadores a, pelo menos,
10 m de distancia do dispositivo de LAN sem fios.

Se o sistema de auscultadores for utilizado a uma distancia igual ou inferior a 10 m de um dispositivo de LAN
sem fios, desligue o dispositivo de LAN sem fios.

Use este sistema de auscultadores e o transcetor USB 0 mais proximos possivel um do outro.

Este produto emite ondas de radio quando utilizado no modo sem fios. Quando utilizado no modo sem fios num
avido, siga as indicag¢des da tripulacao relativamente a utilizagéo de produtos no modo sem fios.
Dependendo do dispositivo a ser ligado, podera ser necessario algum tempo para iniciar as comunicagoes.

Nota sobre eletricidade estatica

Se utilizar o sistema de auscultadores quando o ar estiver seco, podera sentir desconforto devido a eletricidade
estatica acumulada no seu corpo. Nao se trata de uma avaria do sistema de auscultadores. Pode reduzir o efeito se
usar vestuario feito de materiais naturais que ndo geram facilmente eletricidade estatica.

Notas sobre a utilizagdao do sistema de auscultadores

Apos a utilizagao, retire lentamente o sistema de auscultadores dos seus ouvidos.

Uma vez que as unidades do sistema de auscultadores ficam bastante justas quando sdo colocadas nos ouvidos,
exercer pressao forte contra os ouvidos ou puxar as unidades rapidamente podera resultar em lesdes nos timpanos.
Quando utilizar o sistema de auscultadores, a caixa acustica podera emitir estalidos. Isto ndo significa uma avaria.

Outras notas

Quando o volume é aumentado demasiado, o som podera perder-se. Tenha cuidado para nao perturbar os outros.
Como orientagao, use a um volume que permita que o chamem e responda, mesmo num local ruidoso.

Nao submeta o sistema de auscultadores a impactos excessivos porque € um dispositivo de precisao.

Nao respire para o altifalante.

Nao aplique peso ou pressao sobre o sistema de auscultadores durante longos periodos de tempo, incluindo
durante o armazenamento, pois podera causar deformagdes.

Se sentir algum desconforto durante a utilizagéo do sistema de auscultadores, pare imediatamente de o utilizar.
As almofadas de auriculares podem sofrer danos ou deterioragéo se forem utilizadas ou armazenadas durante um
longo periodo de tempo.

Tenha cuidado para n&o atingir os olhos com o microfone regulavel ao colocar, retirar ou usar o sistema de
auscultadores.

As almofadas de auriculares sdo consumiveis. Se as almofadas de auriculares se deteriorarem ou apresentarem
danos devido a utilizagédo prolongada e armazenamento, contacte o agente Sony mais préoximo.

Limpar o sistema de auscultadores
Quando o exterior do sistema de auscultadores ficar sujo, limpe-o com um pano macio seco. Se o sistema de

auscultadores estiver muito sujo, molhe um pano com detergente neutro diluido e torga-o bem antes de o utilizar
para limpar o sistema de auscultadores (exceto as almofadas de auriculares). N&o utilize solventes como diluente,
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benzina ou alcool, pois estes produtos podem danificar o acabamento da superficie do sistema de auscultadores ou
causar outros danos.

Nao utilize o sistema de auscultadores perto de dispositivos médicos
As ondas de radio podem afetar os pacemakers cardiacos e outros dispositivos médicos. Nao utilize o sistema de
auscultadores em locais com muitas pessoas, como um comboio cheio ou um hospital.
O(s) iman(es) do sistema de auscultadores pode(m) interferir com pacemakers, valvulas de derivagéo programaveis
para tratamento de hidrocefalias ou com outros dispositivos médicos. Nao coloque o sistema de auscultadores junto
de pessoas que utilizam esses dispositivos médicos. Se tiver alguma duvida, consulte o seu médico antes de utilizar
o sistema de auscultadores com qualquer um destes dispositivos médicos.

Mantenha o sistema de auscultadores afastado de cartdes magnéticos

O sistema de auscultadores possui imanes. Se colocar um cartdao magnético perto do sistema de auscultadores, o
magnetismo do cartdo pode ser afetado e ficar inutilizado.

Manter fora do alcance de criangas
Existe o risco de ingerirem pecas pequenas. Manter fora do alcance de criangas apds o uso.
Sobre o aumento da temperatura

Durante o carregamento do sistema de auscultadores ou quando utilizar o sistema de auscultadores durante muito
tempo, a temperatura do sistema de auscultadores podera aumentar, mas nao se trata de uma avaria.

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Para evitar queimaduras ou avarias causadas por humidade

Desempenho a prova de agua do sistema de auscultadores

O sistema de auscultadores néo € a prova de agua. Se entrar agua ou alguma substancia estranha no sistema de
auscultadores, podera ocorrer um incéndio ou uma avaria.

Evite situacées como as seguintes e tenha cuidado para nao ficar com humidade ou sujidade no sistema de
auscultadores.

Utilizar o sistema de auscultadores a chuva ou na neve.

oS =

Tocar no sistema de auscultadores com as maos molhadas depois de fazer trabalho doméstico numa cozinha ou
depois lavar as maos numa casa de banho.

Tocar no sistema de auscultadores com as maos suadas ou utilizar o sistema de auscultadores em situagcdes em
que o sistema de auscultadores possa ficar ensopado de suor.

@
O¢ |
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Colocar o sistema de auscultadores num saco com uma garrafa PET fria.

i g x\\
|lr I'I
| i
{ |
1 1
I"-\.
*, L el
\\~ Y \
i,

e | i
f"f { ™
r O

Ilr ':J:l

Se o sistema de auscultadores ficar molhado ou entrar agua no sistema de auscultadores

Se um sistema de auscultadores molhado for carregado ou ativado, pode ocorrer um incéndio ou uma avaria. Posicione
o sistema de auscultadores na vertical e coloque um pano seco por baixo da tomada de entrada do cabo para
auscultadores e da porta USB Type-C até n&o sair mais agua do interior. Depois disso, deixe o sistema de
auscultadores num local a sombra e bem ventilado até ficar completamente seco.
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A: Tomada de entrada do cabo para auscultadores
B: Porta USB Type-C
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Licencgas

Este produto contém software que a Sony utiliza sob acordo de licenciamento com o proprietario dos respetivos
direitos de autor. Estamos obrigados a divulgar o conteudo deste acordo aos clientes por exigéncia do proprietarios
dos direitos de autor do software. Aceda ao seguinte URL e leia o contetudo da licenca.
https://rd1.sony.net/help/mdr/sl/23/

Os servigos oferecidos por terceiros poderéo ser alterados, suspensos ou rescindidos sem aviso prévio. A Sony nao
se responsabiliza por quaisquer situacdes deste tipo.

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Marcas comerciais

Microsoft e Windows sao marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da Microsoft Corporation nos Estados
Unidos da América e/ou noutros paises.

macOS e Mac sdo marcas comerciais da Apple Inc., registadas nos EUA e noutros paises.
USB Type-C® e USB-C® sao marcas comerciais registadas do USB Implementers Forum.

“PlayStation” e “PS5” sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da Sony Interactive Entertainment
Inc.

Sony e INZONE s&do marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da Sony Group Corporation ou respetivas
afiliadas.

Todas as outras marcas comerciais e marcas comerciais registadas sdo marcas comerciais ou marcas comerciais
registadas dos respectivos proprietarios. Neste manual, as marcas TM e ® nao estéo especificadas.

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Websites de apoio ao cliente

Para clientes nos EUA, Canada e América Latina:
https://www.sony.com/am/support

Para clientes em paises da Europa:
https://www.sony.eu/support

Para clientes na China:
https://service.sony.com.cn

Para clientes noutros paises/regides:
https://www.sony-asia.com/support

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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O que posso fazer para solucionar um problema?

Antes de solicitar reparagao, verifique novamente os itens seguintes.

Localize os sintomas do problema neste Guia de ajuda e tente realizar as agdes corretivas indicadas.

Carregue o sistema de auscultadores.

Podera resolver alguns problemas se carregar a bateria dos auscultadores.

Reinicie o dispositivo que esta a ligar ao sistema de auscultadores.

Podera conseguir resolver alguns problemas reiniciando o dispositivo ligado, como o seu computador ou PS5™,
Reinicialize o sistema de auscultadores.

Inicialize o sistema de auscultadores.

Esta operacéo restaura as definicoes de volume, etc. para as definigdes de fabrica.

Procure informagdes sobre o problema no website de assisténcia ao cliente.

Se as operagdes indicadas acima nao funcionarem, consulte o agente Sony mais proximo.

Tépico relacionado
Carregar o sistema de auscultadores
Websites de apoio ao cliente
Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definigdes de fabrica

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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O sistema de auscultadores nao liga.

Certifique-se de que a bateria esta totalmente carregada.

Nao é possivel ativar o sistema de auscultadores quando o cabo para auscultadores estiver ligado na tomada de

entrada para o cabo para auscultadores. Retire o cabo para auscultadores e ative o sistema de auscultadores.
Reinicialize o sistema de auscultadores.

Inicialize o sistema de auscultadores.

Toépico relacionado
Carregar o sistema de auscultadores
Verificar a carga restante da bateria

Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicdes de fabrica

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Nao é possivel carregar.

Certifique-se de que utiliza o cabo USB Type-C fornecido.

Verifique se o cabo USB Type-C esta bem ligado no sistema de auscultadores e no transformador de CA USB,
computador ou PS5™ ou se o transformador de CA USB esta bem ligado na tomada de CA.

Verifiqgue se o computador esta ligado. Ative o computador se este estiver no modo de espera (suspensao) ou no
modo de hibernagao.

Verifique se a PS5 nao estd no modo de repouso. Se estiver no modo de repouso, saia deste modo ou altere as
definicdes da PS5 de forma que as portas USB na PS5 possam ser usadas para o carregamento, mesmo quando se
encontra no modo de repouso.

Atualize o SO do computador ou o software do sistema da PS5 para a versdo mais recente.

Reinicie o computador ou a PS5 e verifique se a situagdo melhorou.

E recomendado carregar num local com uma temperatura ambiente entre 15 °C e 35 °C. O carregamento eficiente
pode nao ser possivel fora deste intervalo.

Reinicialize o sistema de auscultadores.
Inicialize o sistema de auscultadores.

Tépico relacionado
Carregar o sistema de auscultadores

Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as defini¢des de fabrica

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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O tempo de carregamento é demasiado longo.

Quando carregar com um computador, verifique se o sistema de auscultadores e o computador estao ligados
diretamente e nado através de um hub USB.

Verifique se esta a utilizar o cabo USB Type-C fornecido.

E recomendado carregar num local com uma temperatura ambiente entre 15 °C e 35 °C. O carregamento eficiente
pode nao ser possivel fora deste intervalo.

Reinicie o computador ou a PS5™ e tente realizar novamente o procedimento de ligagdo USB em casos diferentes
dos acima indicados.

Se o problema nao melhorar mesmo apds reiniciar o computador ou PS5 e tentar repetir o procedimento de ligagéo
USB, ligue o sistema de auscultadores a uma tomada de CA para carregar.

Toépico relacionado
Carregar o sistema de auscultadores
Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicbes de fabrica

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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O tempo de funcionamento disponivel é curto (a duragao da bateria é curta).

Se o sistema de auscultadores nao for utilizado durante um longo periodo de tempo, as horas de utilizagéo da
bateria recarregavel diminuirdo. No entanto, a duragao da bateria melhorara apds varios carregamentos e

descarregamentos. Se guardar o sistema de auscultadores durante um longo periodo de tempo, carregue a bateria
uma vez a cada 6 meses para evitar a descarga excessiva.

E recomendado carregar num local com uma temperatura ambiente entre 15 °C e 35 °C. O carregamento eficiente
pode nao ser possivel fora deste intervalo. Se o problema persistir, consulte o agente Sony mais préximo.

Se as horas de utilizagdo da bateria recarregavel incorporada diminuirem significativamente, a bateria deve ser
substituida. Consulte o agente Sony mais proximo.

Tépico relacionado
Tempo de funcionamento disponivel

Verificar a carga restante da bateria

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Sem som, baixo nivel do som

Durante a ligagao a uma consola de jogos (computador ou PS5™) através de um transcetor USB

Certifique-se de que o sistema de auscultadores e o dispositivo ligado estao ativados.

Ajuste o volume do sistema de auscultadores e do dispositivo ligado. Levante o volume se ele estiver demasiado
baixo.

Verifique se o transcetor USB esta inserido firmemente.

Mude o interruptor deslizante do transcetor USB para “PC” ou “PS5”, dependendo do dispositivo ligado.

Ligar o transcetor USB diretamente ao computador ou PS5 e ndo através de um hub USB.

Se as definigdes de volume do computador estiverem silenciadas ou baixas, altere a definigdo de volume do
computador.

Se o volume do chat estiver baixo, pega ao outro elemento do chat para alterar o volume do microfone.

O equilibrio do volume entre um jogo e o chat pode ser obtido através do aumento do volume do jogo ou do volume
do chat. Ajuste o equilibrio de volume entre um jogo e o chat com o botdo GAME/CHAT (EQUILIBRIO DE
JOGO/CHAT) no sistema de auscultadores. Também pode verificar o equilibrio de volume entre jogo e chat com
“INZONE Hub” e PS5.

Certifique-se de que as definigbes de saida do computador estdo definidas para [INZONE H5 - Game] ou [INZONE
H5 - Chat].

Certifique-se de que as definigbes de saida do jogo estao definidas para [INZONE H5 - Game] ou [INZONE H5 -
Chat].

Certifique-se de que o sistema de auscultadores esta ligado ao transcetor USB ligado ao computador ou PS5.

Se o indicador de ligagéo (branco) no transcetor USB esta aceso
Se o sistema de auscultadores é exibido no “INZONE Hub” e podem ser efetuadas varias definicbes quando esta
ligado a um computador

Se nao for possivel ligar o sistema de auscultadores ao transcetor USB ligado ao computador ou PS5, siga o
procedimento abaixo para voltar a realizar o emparelhamento com o transcetor USB.

1. Ligue o transcetor USB a um computador ou PS5.

2. Prima continuamente o botdo de ligar no transcetor USB e o botédo () (alimentagdo) no sistema de
auscultadores durante cerca de 5 segundos ou mais.
Quando entrar no modo de emparelhamento, é emitido um som de notificagcao a partir do sistema de
auscultadores e o indicador de liga¢&o (branco) no transcetor USB e o indicador (') (alimentag&o) (branco)
pisca duas vezes repetidamente num fila. Ouvira a orientagédo por voz “Pairing” (Emparelhamento).
Quando o emparelhamento esta concluido, o sistema de auscultadores emite um som de notificagéo e o
indicador de ligagéo (branco) no transcetor USB acende.

Reinicie o computador ou PS5 que esta a usar.

Volte a ligar o dispositivo ligado ao sistema de auscultadores.

Reinicialize o sistema de auscultadores.

Inicialize o sistema de auscultadores.

Durante a ligagdo a um computador ou outro dispositivo ligado com um cabo para auscultadores

Verifique se o dispositivo esta ligado.

Ajuste o volume no dispositivo ligado. Levante o volume se ele estiver demasiado baixo.
Verifique se o dispositivo ligado esta em reprodugao.

Verifique se o cabo para auscultadores esta corretamente ligado.

Nota

Nao é garantida a ligagdo com as portas USB de televisores, etc.
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Tépico relacionado
» Reinicializar o sistema de auscultadores

= Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definigdes de fabrica
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O som salta frequentemente, pode ser ouvido ruido, o som esta distorcido e podem
ser ouvidos ecos pelo outro interlocutor

Durante a ligagao a uma consola de jogos (computador ou PS5™) através de um transcetor USB
Sob as seguintes condigdes, pode verificar-se perda de ruido ou de audio ou a ligagao pode ser desativada.

Quando existir uma pessoa entre o sistema de auscultadores e a consola de jogos

Se for este o caso, vire a consola de jogos na mesma dire¢do da antena do sistema de auscultadores para
melhorar as comunicagoes.

Quando existe um obstaculo, como metal ou uma parede, entre o sistema de auscultadores e a consola de jogos
Quando ha uma distancia entre o sistema de auscultadores e a consola de jogos

Ao utilizar em locais com LAN sem fios, onde dispositivos de comunicagédo sem fios como Bluetooth estao perto,
onde muitos dispositivos de comunicacao sem fios sao utilizados nas proximidades, onde um forno de micro-
ondas é utilizado, sao geradas ondas eletromagnéticas, etc.

Em locais onde existam outros dispositivos de audio com comunicagao sem fios ou outras pessoas na
proximidade

Por vezes, o som pode ser distorcido ou interrompido por interferéncia de radio externa e outros fatores. Se ocorrer
alguma destas situagoes, experimente o seguinte.

Se estiver ligado a um computador, faga uma ligagdo com fios utilizando um cabo para auscultadores.

Se estiver ligado a um computador, retire o transcetor USB da porta USB e, depois, insira-o noutra porta USB do
seu computador.

Utilize a banda de 5 GHz em alternativa a banda de 2,4 GHz para Wi-Fi nos smartphones, computadores, etc.
Desligue todos os dispositivos da banda de 2,4 GHz que nao estejam a ser utilizados.

Coloque o smartphone no modo de aviao.

Se estiver ligado a uma PS5, ligue o transcetor USB a porta USB na frente da PS5.

Afaste dos transcetores USB os dispositivos USB 3.0 compativeis, cabos, etc. ligados ao computador ou a PS5.
Se existirem dispositivos USB ou cabos USB néo utilizados, retire-os do computador ou da PS5.

Se existir metal nas proximidades, ligue o transcetor USB o mais afastado possivel do metal.

Utilize o sistema de auscultadores e o transcetor USB o mais proximos possivel.

Para evitar obstrugdes, é recomendado ligar o transcetor USB no mesmo lado (lado esquerdo) da antena
incorporada do sistema de auscultadores.

Ao jogar jogos no seu computador, este problema pode ser melhorado, encerrando aplicagées ou janelas
desnecessarias ou reiniciando o seu computador.

Volte a ligar o sistema de auscultadores ao transcetor USB.

Reinicialize o sistema de auscultadores.

Inicialize o sistema de auscultadores.

Durante a ligagdo a um computador ou outro dispositivo ligado com um cabo para auscultadores
Se ligar o cabo para auscultadores e carregar ao mesmo tempo, pode ocorrer ruido dependendo do dispositivo
ligado. Se ocorrer ruido, retire o cabo USB Type-C.

Se o outro interlocutor detetar que sédo ouvidos ecos durante a utilizagao do sistema de auscultadores com o cabo
para auscultadores ligado, baixe o volume do computador ou de outros dispositivos onde o cabo para auscultadores
esteja ligado ou reduza a sensibilidade do microfone.

Se o sintoma persistir, utilize uma ligagao sem fios.

Sobre as antenas

Retire todos os obstaculos existentes entre a antena da consola de jogos e a antena incorporada do sistema de
auscultadores. A antena do sistema de auscultadores esta incorporada na parte indicada pela linha pontilhada
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abaixo apresentada.

A: Antena incorporada

Tépico relacionado
Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicbes de fabrica
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Nao consegue ouvir a outra pessoa ou o volume da chamada é baixo durante a
chamadal/A outra pessoa nao consegue ouvi-lo ou o seu volume da chamada é baixo
durante a chamada.

Certifique-se de que o sistema de auscultadores e o dispositivo ligado estao ativados.

Ajuste o volume do sistema de auscultadores e do dispositivo ligado. Levante o volume se ele estiver demasiado
baixo.

Certifique-se de que as definigbes de saida do chat de voz do jogo estdo definidas para [INZONE H5 - Chat].
Verifique as definicbes de chamada do chat de voz do jogo e da aplicagao de videochamada.

Se o microfone regulavel do sistema de auscultadores estiver levantado, desga o microfone regulavel e ajuste a sua
posigao de forma a ficar perto da boca.

Ajuste o botdo GAME/CHAT (EQUILIBRIO DE JOGO/CHAT) para o lado do chat.

Certifique-se de que a definicao do microfone esta configurada para [INZONE H5 - Chat] nas definigbes de som do
computador.

Quando estiver ligado a um computador, ajuste o volume do microfone com “INZONE Hub”.
Volte a ligar o sistema de auscultadores ao transcetor USB.

Reinicialize o sistema de auscultadores.

Inicialize o sistema de auscultadores.

Tépico relacionado
Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definigdes de fabrica
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Nao é possivel efetuar o emparelhamento.

Posicione o sistema de auscultadores e a consola de jogos, a qual o transcetor USB esta ligado, a uma distancia de
até 1 metro um do outro.

Reinicie o computador ou PS5™ ligados e volte a emparelhar com o sistema de auscultadores.

Se nao for possivel ligar o sistema de auscultadores ao transcetor USB ligado ao computador ou PS5, siga o
procedimento abaixo para voltar a realizar o emparelhamento com o transcetor USB.

1. Ligue o transcetor USB a um computador ou PS5.

2. Prima continuamente o botdo de ligar no transcetor USB e o botdo () (alimentagdo) no sistema de
auscultadores durante cerca de 5 segundos ou mais.
Quando entrar no modo de emparelhamento, é emitido um som de notificagéo a partir do sistema de
auscultadores e o indicador de ligagédo (branco) no transcetor USB e o indicador () (alimentag&o) (branco)
pisca duas vezes repetidamente num fila. Ouvira a orientagédo por voz “Pairing” (Emparelhamento).
Quando o emparelhamento esta concluido, o sistema de auscultadores emite um som de notificacéo e o
indicador de ligagéo (branco) no transcetor USB acende.

Volte a inserir o transcetor USB.

Reinicialize o sistema de auscultadores.

Inicialize o sistema de auscultadores.

Tépico relacionado
Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definigdes de fabrica

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Impossivel a ligagao a uma consola de jogos (PC ou PlayStation®5)

Certifique-se de que o sistema de auscultadores e o dispositivo ligado estao ativados.

Mude o interruptor deslizante do transcetor USB para “PC” ou “PS5”, dependendo do dispositivo ligado.
Verifique se o transcetor USB esta inserido firmemente.

Ligue o transcetor USB diretamente ao computador ou PS5™ e nao através de um hub USB.

Se estiver ligado a um computador, retire o transcetor USB da porta USB e, depois, insira-o noutra porta USB do
seu computador.

Siga o procedimento abaixo para efetuar novamente o emparelhamento com o transcetor USB.

1. Ligue o transcetor USB a um computador ou PS5.

2. Prima continuamente o botdo de ligar no transcetor USB e o botdo () (alimentag&o) no sistema de
auscultadores durante cerca de 5 segundos ou mais.
Quando entrar no modo de emparelhamento, é emitido um som de notificacédo a partir do sistema de
auscultadores e o indicador de ligacéo (branco) no transcetor USB e o indicador (') (alimentac&o) (branco)
pisca duas vezes repetidamente num fila. Ouvira a orientagéo por voz “Pairing” (Emparelhamento).
Quando o emparelhamento esta concluido, o sistema de auscultadores emite um som de notificagcao e o
indicador de ligagao (branco) no transcetor USB acende.

Reinicie o computador ou a PS5 e ligue novamente o transcetor USB.

Se as operagdes indicadas nao funcionarem, tente o seguinte.

1. Desligue os dispositivos ligados, como o computador e a PS5.
2. Remova o transcetor USB e volte a liga-lo.

3. Ligue o computador ou PS5.

Reinicialize o sistema de auscultadores.

Inicialize o sistema de auscultadores.

Tépico relacionado
Ligar o sistema de auscultadores a um computador ou PlayStation®5
Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definigdes de fabrica

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Nao é possivel operar os auscultadores.

Reinicialize o sistema de auscultadores.

Se o sistema de auscultadores nao funcionar corretamente mesmo que o reinicie, inicialize o sistema de
auscultadores.

Tépico relacionado
Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicdes de fabrica

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Reinicializar o sistema de auscultadores

Se o sistema de auscultadores nao ligar ou néo funcionar mesmo quando esta ligado, reinicialize o sistema de
auscultadores.

0 Ligue o sistema de auscultadores a uma tomada de CA.

Utilize o cabo USB Type-C fornecido e um transformador de CA USB disponivel no mercado.
O indicador de carregamento (laranja) acende-se.

A: Transformador de CA USB

e Prima continuamente o botdo (') (alimentacdo) e o botdo CHAT durante cerca de 5 segundos.

=

Ap06s o indicador de carga (laranja) apagar, solte o botdo () (alimentag&o) e o botdo CHAT.
O sistema de auscultadores sera reinicializado.
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As informagdes de emparelhamento e outras definicdes sao preservadas.

Se o sistema de auscultadores nao funcionar corretamente mesmo depois de o restaurar, inicialize o sistema de
auscultadores para restaurar as definigbes de fabrica.

Tépico relacionado
Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definigées de fabrica

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation

51



SONY

Guia de ajuda

Auscultadores de gaming sem fios

INZONE H5

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definigcoes de fabrica

Se o sistema de auscultadores nao funcionar corretamente mesmo depois de o reiniciar, inicialize o sistema de
auscultadores.

Desligue o sistema de auscultadores.

Retire o cabo USB Type-C.

o Prima continuamente o botdo (') (alimentacédo) e o botdo CHAT durante cerca de 10 segundos.

Esta operagéao restaura as definicdes de volume, etc. para as definigbes de fabrica.

Se o sistema de auscultadores nao funcionar corretamente mesmo apds a inicializagéo, consulte o agente Sony mais
préximo.

Tépico relacionado

Reinicializar o sistema de auscultadores

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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Especificagoes

Auscultadores

Fonte de alimentacao:
5V CC (Com um transformador de CA USB disponivel no mercado)
Com as baterias de ides de litio incorporadas (Alimentagao de funcionamento do produto: 3,85V CC)

Temperatura de funcionamento:
0°Ca40°C

Tempo de carregamento:
Aprox. 3,5 horas

Nota

Os tempos de carregamento e utilizagédo dependem das condigdes de utilizagao.

Temperatura de carregamento:
5°Ca35°C

Massa:
Aprox. 260 g

Auscultadores

Tipo:
Fechado, dindmico

Impedancia:
21 Q (1 kHz) (Ao ligar através do cabo para auscultadores)

Sensibilidade:
89 dB/mW (Ao ligar através do cabo para auscultadores)

Resposta em frequéncia:

5 Hz - 20 000 Hz (IEC) ")

Cabo:

Aprox. 1,5 m, minificha de 4 polos dourada em L

Especificagcao da comunicagao

Sistema de modulagao:
GFSK, m/4-DQPSK, 8DPSK
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Alcance de comunicagao maximo:
Campo de visao de aprox. 10 m 2)

Banda de frequéncias:
Banda de 2,4 GHz (2,400 0 GHz - 2,483 5 GHz)

1) IEC = Comisséo Eletrotécnica Internacional
2) A gama real depende de varios fatores, como obstaculos entre os dispositivos, campos magnéticos em torno de um forno micro-ondas,
eletricidade estatica, sensibilidade da recegdo, desempenho da antena, sistema operativo, aplicagéo de software, etc.

O desenho e as especificagbes estdo sujeitos a alteracdo sem aviso prévio.

5-051-700-31(1) Copyright 2023 Sony Corporation
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