
Guía de ayuda

Auriculares gaming
INZONE E9

Modelo: YY2989

Primeros pasos

Conectar correctamente los auriculares y la caja de audio USB Type-C suministrada

Conecte correctamente los auriculares y la caja de audio USB Type-C suministrada a cada
dispositivo como se muestra.
Auriculares - PS5®
Auriculares - Caja de audio USB Type-C - ordenador

Cómo ponerse los auriculares

Coloque la percha detrás de la oreja y póngase la unidad de auriculares en la oreja. A continuación,
mueva el auricular hacia arriba, abajo, izquierda y derecha para deslizar la punta del auricular hasta
el fondo del canal auditivo.
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Para usar todas las funciones y mejoras

Actualice el software del ordenador “INZONE Hub” a la última versión.
Para más información sobre “INZONE Hub”consulte la siguiente URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

IER-G900

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].
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Artículos incluidos

Después de abrir el paquete, compruebe que haya todos los elementos de la lista. Si falta algún elemento, consulte al
contacto de asistencia de Sony o a su distribuidor Sony más cercano.
Los números entre paréntesis indican el número de elementos.

Auriculares gaming (1)

Estuche de transporte (1)

Almohadillas para auriculares de goma de silicona híbridas (XS (2), S (2), M (2), XL (2)) (*)

Las almohadillas de tamaño M se suministran montadas en las unidades izquierda y derecha de los auriculares en el
momento de la compra.

El tamaño de las almohadillas para auriculares puede determinarse por el color del interior de las almohadillas
para auriculares.

Talla XS: rojo
Talla S: naranja
Talla M: verde
Talla XL: morado

Almohadillas de aislamiento acústico para auriculares (XS (2), S (2), M (2), L (2)) (**)

El tamaño de las almohadillas para auriculares puede determinarse por el color del interior de las almohadillas para
auriculares.

Talla XS: rojo
Talla S: naranja
Talla M: verde
Talla L: azul claro

Brida para cable (1)

(*) La XS figuraba anteriormente como talla SS, y la XL como talla LL.

(**) La XS figuraba anteriormente como talla SS.
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Caja de audio USB Type-C® (1)

Documentos (1 juego)

Nota

Las almohadillas para auriculares son productos consumibles. Si las puntas de los auriculares están dañadas y es necesario
sustituirlas, realice una de las siguientes operaciones.

Ponte en contacto con el servicio de asistencia de Sony.
Póngase en contacto con su distribuidor Sony más cercano.
Adquiera la serie EP-EX10A que se vende por separado (***).
Adquiera la serie EP-NI1010 que se vende por separado (***).

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation

(***) Puede no ser compatible en algunos países y regiones.
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Colocar los auriculares en el estuche

Enrolle el cable varias veces en círculo para colocar los auriculares en el estuche de transporte (B).
Puede atar el cable con la cinta para cables suministrada (A).

Para colocar la caja de audio USB Type-C en el maletín de transporte
Coloque la caja de audio USB Type-C (C) en el otro espacio libre del maletín de transporte.

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Sustitución de las almohadillas para auriculares

Las almohadillas de silicona híbrida de tamaño M se entregan montadas en los auriculares izquierdo y derecho en el
momento de la compra. El tamaño de las puntas de los auriculares debe coincidir con el de su oreja, y los auriculares
deben colocarse correctamente para obtener la calidad de sonido adecuada.
Pruebe lo siguiente para obtener la calidad de sonido correcta.

Al cambiar las almohadillas para auriculares, pruébese las diferentes tallas de almohadillas para auriculares en
orden, de las más grandes a las más pequeñas. El tamaño más adecuado de las puntas de los auriculares puede
diferir entre el oído izquierdo y el derecho.
Compruebe que lleva los auriculares correctamente colocados en los oídos. Colóquese los auriculares de modo que
la punta del auricular esté situada cómodamente lo más profundamente posible en el canal auditivo.
Utilice las almohadillas de aislamiento del ruido para aumentar el efecto de aislamiento del ruido.

Almohadillas para auriculares de goma de silicona híbridas
El tamaño de las almohadillas para auriculares puede determinarse por el color del interior de las almohadillas para
auriculares.

Talla XS: rojo
Talla S: naranja
Talla M: verde
Talla XL: morado

Retire la almohadilla para auriculares.

Sujete la unidad de auriculares y gire la punta del auricular mientras lo gira para extraerlo.
No apriete el extremo de la almohadilla al retirarla.

1

Coloque la almohadilla para auriculares.

Empuje firmemente la punta del auricular en el conducto de sonido (tubo de salida de sonido) del auricular. En este
momento, deje que la punta del auricular cubra el extremo exterior del conducto de sonido.
No fije la punta del auricular de forma floja o torcida.

2
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Tema relacionado
Uso de los auriculares
Qué puede hacer con “INZONE Hub”

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Si la punta del auricular no está completamente colocada, puede ocurrir lo siguiente.

La punta del auricular se desprende del mismo.
La calidad del sonido y la portabilidad se ven mermadas.

8



Guía de ayuda

Auriculares gaming
INZONE E9

Ubicación y funciones de las partes

Auriculares

Perchas (izquierda, derecha)1.

Unidad izquierda
Hay una marca L en la unidad de auriculares izquierda.

2.

Punto táctil
Hay un punto táctil en la clavija única INZONE de la unidad izquierda.

3.

Almohadillas para auriculares (izquierda, derecha)4.

Deslizador
Puedes ajustar la longitud de los cables izquierdo y derecho de los auriculares con el deslizador.

5.

Unidad derecha
Hay una marca R en la unidad de auriculares derecha.

6.
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Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Enchufe único INZONE (izquierda, derecha)7.

Cable de auriculares8.

Miniclavija estéreo en forma de L9.
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Uso de los auriculares

Comprueba las formas izquierda y derecha de los auriculares.

Hay un punto táctil (A) en la clavija única INZONE de la unidad izquierda.

1

Coloque la percha (B) detrás de la oreja e introduzca la unidad auricular en el oído.

Colócate la unidad izquierda en el oído izquierdo y la unidad derecha en el oído derecho.

2

Mueva el auricular hacia arriba, abajo, izquierda y derecha para ajustarlo en una posición cómoda.3
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Nota

En los siguientes casos, gire el tapón único INZONE (C) para colocar la percha más cerca de su cara.
Es difícil colocar la percha en la oreja.
Es difícil encajar la percha en la oreja.

Tema relacionado
Sustitución de las almohadillas para auriculares

Qué puede hacer con “INZONE Hub”

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Conexión de los auriculares a un ordenador o PlayStation®5

Antes de iniciar la conexión, asegúrese de lo siguiente:

El manual de instrucciones de un ordenador o PS5 está a mano.

Conecte los auriculares al puerto USB de un ordenador, o a un controlador de PS5.

Cuando conectas los auriculares a un ordenador.

Conecta los auriculares a la caja de audio USB Type-C suministrada.

Conecta la caja de audio USB Type-C a un puerto USB de un ordenador.

Cuando conectes los auriculares a una página PS5.

Conecte los auriculares a un terminal de auriculares de un PS5 controlador.

1

13



Nota
La conexión a través de la caja de audio USB Type-C no está garantizada con un PS5. Siga los procedimientos descritos
anteriormente para conectarse al PS5.

Conecta la caja de audio USB Type-C directamente a un ordenador, y no a través de un concentrador USB.

Si conecta los auriculares a un dispositivo que no sea un ordenador a través de la caja de audio USB Type-C, puede ocurrir lo
siguiente.

No se emite ningún sonido.
El sonido es bajo aunque el volumen está al máximo.

Conecta los auriculares a un dispositivo directamente sin la caja de audio USB Type-C para mejorar lo anterior.

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Cuando conectes los auriculares a un ordenador, selecciona los auriculares como dispositivo de audio.

Dispositivo de entrada/salida de audio:INZONE E9]

2
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Qué puede hacer con “INZONE Hub”

En primer lugar, instale el “INZONE Hub” software en un ordenador. A continuación, conectando los auriculares al
ordenador a través de la caja de audio USB Type-C, puedes hacer lo siguiente.

Seleccionar el ajuste del ecualizador
Personalizar el ajuste del ecualizador
Ajustar el rango dinámico (CONTROL DE GAMA DINÁMICA)
Crear/guardar perfil sonoro
Exportar/importar perfil sonoro
Configura el sonido espacial

Para más información sobre “INZONE Hub”consulte la siguiente URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Instalación de “INZONE Hub”

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Descargue “INZONE Hub” desde el sitio de soporte e instálelo en su ordenador.

Para más detalles, consulte la siguiente URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

Sistema operativo compatible: Windows® 10 o posterior

1

Después de la instalación, ejecute “INZONE Hub”.2
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Precauciones

Nota sobre la electricidad estática
Si utiliza los auriculares cuando el aire está seco, puede experimentar molestias debido a la electricidad estática
acumulada en su cuerpo. No se trata de un mal funcionamiento de los auriculares. Puede reducir el efecto usando
ropa de materiales naturales que no generen fácilmente electricidad estática.

Notas sobre el uso de los auriculares
Después de usarlos, quítese los auriculares de los oídos lentamente.
Como las almohadillas para auriculares se ajustan bien en las orejas, si los presiona en exceso o si tira de ellos
rápido hacia afuera, puede provocar daños en el tímpano. Al ponerse los auriculares, el diafragma del altavoz puede
producir un chasquido. No se trata de un error de funcionamiento.
El uso prolongado de los auriculares puede provocar síntomas como picor e irritación en los oídos.
Si experimenta alguno de los síntomas anteriores mientras utiliza los auriculares, deje de usarlos inmediatamente. A
continuación, consulte a un médico, al contacto de asistencia de Sony o a su distribuidor Sony más cercano.
Para un uso prolongado, se recomienda quitarse los auriculares de los oídos con regularidad.

Notas sobre las puntas de los auriculares con aislamiento acústico
A medida que las puntas de los auriculares se ajustan más a los oídos, es posible que sienta una tensión en los
oídos. Si experimenta incomodidad, deje de utilizarlos.
Las puntas de los auriculares son consumibles y pueden deteriorarse o romperse tras un uso y almacenamiento
prolongados. Si las puntas de los auriculares se deterioran o se dañan, las prestaciones de audio, como la calidad
del sonido y la cancelación de ruido, se verán comprometidas. Sustitúyalos con regularidad.
Si se producen las siguientes averías, la punta del auricular o parte de ella puede permanecer en el oído y causar
lesiones o enfermedades. Si observa algún daño, asegúrese de sustituir la punta del auricular.

La punta de los auriculares se daña agrietándose.
La punta del auricular se daña al pelarse.
La punta del auricular se daña por astillamiento.
La punta del auricular se daña por el desgarro de la malla.

Evite el lavado con agua, toallitas húmedas y el uso de disolventes orgánicos como el alcohol, ya que pueden
provocar un deterioro prematuro.
Pueden adherirse cuerpos extraños, como cerumen, a la parte de malla de la punta del auricular. Como resultado, el
sonido puede amortiguarse o resultar difícil de oír. En ese caso, retire el material extraño con cuidado.
En primer lugar, retire la punta del auricular. A continuación, aplique ligeramente un bastoncillo de algodón en la parte
de malla y gírelo lentamente para limpiar el material extraño. Tenga cuidado de no desgarrar la parte de malla.

Otras notas
No someta los auriculares a golpes excesivos, ya que se trata de un aparato de precisión.
Limpie de vez en cuando el tapón con un paño suave y seco.
No respire sobre la unidad auricular.
Si siente molestias al utilizar los auriculares, deje de usarlos inmediatamente.
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Las almohadillas para auriculares pueden dañarse o deteriorarse con el uso y el almacenamiento prolongados.
No deje caer los auriculares ni los exponga a golpes mecánicos. Si lo hace, podría deformar o dañar los auriculares,
con el consiguiente deterioro de sus prestaciones.
Los auriculares no son resistentes al agua. Si entra agua o cuerpos extraños en los auriculares, puede producirse un
incendio o una descarga eléctrica. Si entra agua o cuerpos extraños en los auriculares, deje de utilizarlos
inmediatamente y consulte a su distribuidor Sony más cercano. En especial, tenga cuidado en los casos siguientes.

Cuando utilice los auriculares cerca de un fregadero o recipiente con líquido.
Tenga cuidado de que los auriculares no caigan en un fregadero o recipiente lleno de agua.
Cuando utilice los auriculares bajo la lluvia o la nieve, o en lugares húmedos.
Cuando utilizas los auriculares mientras sudas.

Además, los auriculares pueden mojarse en el siguiente caso.

Has tocado los auriculares con las manos mojadas.
Mete los auriculares en el bolsillo de una prenda húmeda.

Limpieza de los auriculares
Si el exterior de los auriculares está sucio, límpielo con un paño suave y seco. Si los auriculares están muy sucios,
empapa un paño en detergente neutro diluido y escúrrelo bien antes de utilizarlo para limpiarlos.
No utilice los siguientes disolventes, ya que pueden dañar el acabado de la superficie de los auriculares o causar
otros daños.
Alcohol, diluyente, benceno, etc.

No utilice los auriculares cerca de dispositivos médicos
Los auriculares tienen imanes que pueden interferir con marcapasos, válvulas de derivación programables para el
tratamiento de la hidrocefalia u otros dispositivos médicos. No coloque los auriculares cerca de personas que utilicen
tales dispositivos médicos. Consulte a su médico antes de utilizar los auriculares si utiliza algún dispositivo médico
de este tipo.

Mantén los auriculares alejados de las tarjetas magnéticas
Los auriculares tienen imanes. Si una tarjeta magnética se acerca a los auriculares, el imán de la tarjeta puede verse
afectado o desactivarse.

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Manipulación del cable de los auriculares

Fijación del cable de los auriculares

Sujete la clavija única INZONE e introdúzcala directamente en el conector de la unidad de auriculares.

Nota
Cuando conecte el cable, compruebe el color del extremo (A) de la clavija única INZONE.
Cuando el color del extremo de la clavija sea gris, conecte ese cable a la unidad izquierda.
Cuando el color del extremo de la clavija sea rojo, conecte ese cable a la unidad derecha.

Desconectar el cable de los auriculares

Sujete la clavija única INZONE y extráigala directamente del conector de la unidad de auriculares.

Nota
Si se tira directamente del cable, puede romperse. Sujete el enchufe único INZONE para desenchufar el cable.

No retuerza el empalme (B) del cable. De lo contrario, podría romper el cable.

No tire del cable en ángulo cuando lo suelte. De lo contrario, puede resultar difícil soltar el cable.

Estos auriculares sólo son compatibles con el enchufe único INZONE.

Estos auriculares tienen conectores de precisión. Si tira del cable con fuerza o lo fuerza excesivamente, puede romperlo o
dañarlo. Tenga cuidado de que no se salga el cable.

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation

19



Guía de ayuda

Auriculares gaming
INZONE E9

Para evitar incendios o problemas de funcionamiento a causa de la presencia de
humedad

Sobre la resistencia al agua de los auriculares
Los auriculares no son resistentes al agua. La penetración de agua o cuerpos extraños en los auriculares puede
provocar quemaduras o fallos de funcionamiento.
Evite situaciones como las siguientes y procure no exponer los auriculares a la humedad o la suciedad.

Tocar los auriculares sin secarse las manos mojadas después de hacer las tareas domésticas en la cocina o lavarse
las manos en el lavabo.

Colocar los auriculares en el bolsillo del pecho de una prenda húmeda.

Poner los auriculares en una bolsa con una botella de PET fría.

Derramar una bebida accidentalmente.
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Tema relacionado
Sustitución de las almohadillas para auriculares

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Licencias

El producto contiene software que Sony utiliza en virtud de un acuerdo de licencia con el propietario del copyright
correspondiente. Tenemos la obligación de anunciar el contenido del acuerdo a los clientes a petición del titular del
copyright del software. Acceda a la URL siguiente y lea el contenido de la licencia.
https://rd1.sony.net/help/mdr/sl/25/
Los servicios de red, el contenido y el (sistema operativo y) el sofware de este producto pueden estar sujetos a
términos y condiciones individuales y cambiarse, interrumpirse o descontinuarse en cualquier momento y pueden
requerir tarifas, registro e informacion de la tarjeta de crédito.

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Marcas comerciales

Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en los
Estados Unidos y/u otros países.
USB Type-C® y USB-C® son marcas comerciales registradas de USB Implementers Forum.
Sony y INZONE son marcas comerciales registradas o marcas registradas de Sony Group Corporation o sus
afiliadas.
“PlayStation” y “PS5” son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Sony Interactive Entertainment
Inc.
Todas las demás marcas comerciales y marcas comerciales registradas son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de sus respectivos propietarios. En este manual no se indican las marcas ™ y ®.

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Sitios web de asistencia al cliente

Para clientes de Estados Unidos, Canadá y Latinoamérica:
https://www.sony.com/am/support
Para clientes en países europeos:
https://www.sony.eu/support
Para clientes de China:
https://service.sony.com.cn
Para clientes de otros países y regiones:
https://www.sony-asia.com/support

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Solución de problemas

Si tiene algún problema, siga el proceso a continuación.

Tema relacionado
Sitios web de asistencia al cliente

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation

1. Consulte cada sección de esta Guía de ayuda.

2. Vuelva a conectar la caja de audio USB Type-C.

3. Reinicie el dispositivo conectado, como el ordenador o PS5®.

4. Accede al sitio de soporte que aparece a continuación para buscar la causa y la solución del problema.
https://www.sony.net/support/IER-G900/

5. Si el problema persiste, consulte al contacto de asistencia de Sony que se indica a continuación o a su
distribuidor Sony más cercano.
https://www.sony.net/support-contact
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Especificaciones

Auriculares

Alimentación:
Conforme con alimentación por bus USB (5 V, 100 mA)

Temperatura de funcionamiento:
De 0 °C a 40 °C

Impedancia:
16 Ω (1 kHz)

Sensibilidad:
101 dB/mW

Respuesta en frecuencia:
10 Hz - 20 000 Hz

Enchufe
Lado del reproductor: Miniclavija estéreo en forma de L
Lado de los auriculares: clavija única INZONE (2)

Peso:
Aprox. 4,7 g

El diseño y las especificaciones están sujetos a cambios sin previo aviso.

Tenga en cuenta que esta Guía de ayuda se ha traducido automáticamente. La traducción automática no tiene en cuenta el contexto y puede no alinearse con total exactitud con la versión inglesa
del contenido. Para ver la versión original en inglés, seleccione English en [Página de selección de idioma].

5-068-218-31(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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