
Guida

Mouse wireless per gaming
INZONE Mouse-A

Modello: YY2991

Cominciamo a usarlo

Ricarica del mouse

Per caricare il mouse, collegarlo direttamente al computer con il cavo USB Type-C.
Può essere utilizzato anche come mouse cablato.

Accensione del mouse

Premere il pulsante di accensione per circa 2 secondi per accendere il mouse.
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Per utilizzare tutte le funzioni e prestazioni migliori

Aggiornare il software del computer “INZONE Hub” alla versione più recente.
Per i dettagli su “INZONE Hub”, fare riferimento al seguente URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

MSE-G500

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

Utilizzo come mouse wireless

Collegare il dongle wireless a un computer con il cavo USB Tipo-C.

Operazioni preliminari

Accessori in dotazione

Articoli in dotazione

Componenti e comandi

Ubicazione e funzione delle parti

Informazioni sull’indicatore

Accensione/Ricarica

Ricarica

Tempo operativo disponibile

Accensione e spegnimento del mouse

Utilizzo del mouse

Utilizzo come mouse wireless

Utilizzo come mouse cablato

Personalizzazione del mouse

Uso di “INZONE Hub”

Cosa si può fare con “INZONE Hub”
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Installazione “INZONE Hub”

Come mantenere il software aggiornato (per un uso confortevole del mouse)

Informazioni importanti

Precauzioni

Per evitare surriscaldamenti o malfunzionamenti dovuti all’umidità

Licenze

Marchi

Siti web per l’assistenza ai clienti

Risoluzione dei problemi

Come posso risolvere un problema?

Accensione/Ricarica

Impossibile attivare il mouse.

Non è possibile eseguire la ricarica.

Il tempo di ricarica è troppo lungo.

La durata della batteria è breve.

Connessione

Impossibile collegarsi a un computer.

Funzionamento

Il mouse non può essere utilizzato.

Il funzionamento del mouse è instabile.

Viene inserito un carattere diverso da quello impostato per il tasto.

Ripristino o inizializzazione del mouse

Azzeramento del mouse

Inizializzazione del mouse per ripristinare le impostazioni di fabbrica

Caratteristiche tecniche

Caratteristiche tecniche
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Mouse wireless per gaming
INZONE Mouse-A

Articoli in dotazione

Dopo aver aperto la confezione, controllare che gli elementi elencati siano presenti. Se manca qualche componente,
rivolgersi al contatto dell’assistenza Sony o al rivenditore Sony più vicino.
I numeri tra parentesi indicano il numero di articoli.

Mouse wireless per gaming (1)

Cavo USB Type-C® (da USB-A a USB-C®) (1)

Dongle wireless (1): YY2994

Piedini del mouse (1 set)

Documenti (1 set)

Nota

Le zampe del mouse sono materiali di consumo. Se i piedini del mouse sono danneggiati e devono essere sostituiti, contattare
l'assistenza Sony o il rivenditore Sony più vicino.

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].
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Mouse wireless per gaming
INZONE Mouse-A

Ubicazione e funzione delle parti

Mouse wireless per gaming

Dongle wireless

Pulsante R1.

Rotella di scorrimento2.

Indicatore di stato (bianco/arancione)(*)3.

Porta USB Type-C
Collegare il mouse a un computer con il cavo USB Type-C in dotazione per caricarlo o utilizzarlo come mouse
cablato. È possibile caricare il mouse anche collegandolo a una presa di corrente tramite un adattatore USB CA
disponibile in commercio.

4.

Pulsante L5.

Pulsante del mouse 56.

Pulsante del mouse 47.

Sensore ad alta sensibilità8.

Pulsante di accensione (pressione prolungata)/pulsante di commutazione del profilo (pressione breve)9.

Piedi di topo10.

Numero di serie
È indicato nella parte inferiore del mouse.

11.

È possibile utilizzare “INZONE Hub” per impostare il colore dell'illuminazione.(*)
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Argomento correlato
Informazioni sull’indicatore

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Indicatore di stato (bianco)1.

Porta USB Type-C
Collegare a un computer con il cavo USB Tipo-C in dotazione.

2.

Numero di serie
È indicato sul fondo del dongle wireless.

3.
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Mouse wireless per gaming
INZONE Mouse-A

Informazioni sull’indicatore

Stato del mouse

È possibile controllare i vari stati del mouse con l'indicatore di stato (A) sul mouse.

 : Si accende in bianco
 : Si accende in arancione

-: Si spegne

Stato di alimentazione
L'indicatore di stato lampeggia due volte in bianco.

Quando si accende il mouse premendo il pulsante di alimentazione per circa 2 secondi, il mouse si spegne.

L'indicatore di stato si accende in bianco per circa 2 secondi.

Quando il mouse viene spento premendo il pulsante di alimentazione per circa 2 secondi, il mouse si spegne.
Quando la batteria del mouse è scarica e il mouse è spento

Stato della connessione con il dongle wireless
L'indicatore di stato lampeggia lentamente in bianco a intervalli di circa 1 secondo.

Quando la connessione non viene stabilita

L'indicatore di stato lampeggia ripetutamente e rapidamente in bianco per circa 5 secondi.

Al termine del processo di connessione

L'indicatore di stato lampeggia ripetutamente in bianco per circa 30 secondi a intervalli di 5 secondi.

Quando è collegato

Indicazione della carica residua della batteria
L'indicatore di stato lampeggia ripetutamente due volte in arancione per circa 10 secondi a intervalli di 10
secondi. Caricare il mouse.
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Quando la carica residua della batteria del mouse è pari o inferiore al 20%.

L'indicatore di stato lampeggia ripetutamente due volte in arancione a intervalli di 5 secondi. Caricare il mouse.

Quando la carica residua della batteria del mouse è pari o inferiore al 10%.

Stato di ricarica
L'indicatore di stato si accende in arancione.

Quando il mouse è in carica

L'indicatore di stato si accende in arancione per circa 1 minuto, quindi si spegne.

Quando la batteria è completamente carica all'inizio della ricarica

L'indicatore di stato si spegne.

Se la batteria diventa completamente carica e la ricarica è completa

L'indicatore di stato lampeggia due volte lentamente in arancione.

Quando la temperatura di carica è anormale

L'indicatore di stato lampeggia lentamente in arancione a intervalli di 0,5 secondi.

Quando si verifica un errore durante la carica e non è possibile eseguire la ricarica

Altro
L'indicatore di stato lampeggia ripetutamente e lentamente in bianco.

Aggiornamento del software

L'indicatore di stato lampeggia 4 volte in bianco.

Al termine del processo di inizializzazione
Per ulteriori informazioni, vedere "Inizializzazione del mouse per ripristinare le impostazioni di fabbrica".

Suggerimento

È possibile impostare il colore dell'illuminazione per il profilo del mouse con “INZONE Hub”.

Stato del dongle wireless

È possibile controllare vari stati del dongle wireless con l'indicatore di stato (B) sul dongle wireless.
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 : Si accende in bianco
-: Si spegne

L'indicatore di stato lampeggia lentamente in bianco per circa 30 secondi.

Quando la connessione con il mouse non viene stabilita

L'indicatore di stato si accende in bianco.

Quando è collegato al mouse

L'indicatore di stato lampeggia ripetutamente e lentamente in bianco.

Aggiornamento del software

Argomento correlato
Ricarica

Come mantenere il software aggiornato (per un uso confortevole del mouse)
Azzeramento del mouse

Inizializzazione del mouse per ripristinare le impostazioni di fabbrica

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].
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Mouse wireless per gaming
INZONE Mouse-A

Ricarica

Il mouse contiene una batteria ricaricabile agli ioni di litio incorporata. Utilizzare il cavo USB Type-C in dotazione per
caricare il mouse prima dell'uso.

Suggerimento

Quando il mouse viene utilizzato come mouse cablato, può essere utilizzato durante la ricarica.

Informazioni sul tempo di ricarica
Il tempo necessario per la ricarica completa del mouse è di circa 1,5 ore(*).

Collegare il cavo USB Type-C in dotazione (A) alla porta USB Type-C del mouse.1

Collegare il cavo USB Type-C collegato al mouse a una porta USB del computer.

Inizia la ricarica del mouse. L'indicatore di stato del mouse si accende in arancione.
L'indicatore di stato si spegne automaticamente al termine della carica.

2

Rimuovere il cavo USB Type-C.3

Tempo necessario per caricare la batteria vuota fino alla sua piena capacità. Il tempo di ricarica potrebbe essere diverso, in base alle condizioni
d’uso.

(*)
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Ambiente consigliato per la carica della batteria tramite USB
Personal computer
Computer con porte USB come dotazione standard

Non garantiamo che le procedure operative funzionino su tutti i computer.
Le procedure operative di un computer autocostruito non sono garantite.

Adattatore CA USB
Un adattatore CA USB disponibile in commercio in grado di fornire una corrente di uscita di almeno 0,5 A (500 mA)

Risparmio energetico
Quando il mouse viene utilizzato come mouse wireless, entra automaticamente in modalità di sospensione dopo circa
5 minuti di inattività per risparmiare la batteria. Quando si sposta il mouse, si fa clic o si avvia un aggiornamento, si
esce automaticamente dalla modalità di sospensione.
Quando il mouse è collegato in modalità wireless e non viene utilizzato per un certo periodo, è possibile risparmiare
la batteria premendo il pulsante di accensione del mouse per circa 2 secondi per spegnerlo.

Suggerimento
Quando il mouse è collegato a un computer con il cavo USB Type-C, può essere ricaricato mentre viene utilizzato come mouse
cablato.

È inoltre possibile caricare il mouse utilizzando un adattatore CA USB disponibile in commercio.

Nota
Accertarsi di utilizzare il cavo USB Type-C in dotazione. La ricarica potrebbe non riuscire.

La ricarica potrebbe non riuscire in base al tipo di adattatore CA USB.

Il mouse non può essere caricato quando il computer passa in modalità standby, sospensione o ibernazione. In questo caso,
avviare nuovamente la ricarica dopo aver modificato le impostazioni del computer.

Se il mouse non viene utilizzato per molto tempo, le ore di utilizzo della batteria ricaricabile potrebbero ridursi. La durata della
batteria migliorerà dopo diversi cicli di carica e scarica. Se il mouse viene conservato per lungo tempo, caricare la batteria una
volta ogni 6 mesi per evitare che si scarichi eccessivamente.

Se il mouse non viene utilizzato per molto tempo, la ricarica della batteria potrebbe richiedere più tempo.

Se si verifica un problema con la batteria ricaricabile del mouse, l'indicatore di stato sul mouse lampeggia in arancione durante la
carica.
Si raccomanda di effettuare la ricarica in un luogo con una temperatura ambiente compresa tra 5 °C e 35 °C. Al di sotto di questo
intervallo, la ricarica potrebbe non essere possibile.
Se il problema persiste, consultare l'assistenza Sony o il rivenditore Sony più vicino.

Se il mouse non viene utilizzato per molto tempo, l'indicatore di stato del mouse potrebbe non accendersi immediatamente in
arancione al momento della ricarica. Attendere un attimo finché l'indicatore di stato non si accende in arancione.

Se le ore di utilizzo della batteria ricaricabile integrata si riducono notevolmente, potrebbe essere necessario sostituire la batteria.
Rivolgersi al contatto dell’assistenza Sony o al rivenditore Sony più vicino.

Evitare l’esposizione a cambiamenti estremi di temperature, luce solare diretta, umidità, sabbia, polvere o sollecitazioni elettriche.
Non lasciate mai il mouse in un veicolo parcheggiato.

Quando si collega il mouse o il dongle wireless a un computer, utilizzare solo il cavo USB Tipo-C in dotazione e assicurarsi di
collegarli direttamente. La ricarica potrebbe non essere completata correttamente quando il mouse è collegato tramite un hub
USB.

Il mouse potrebbe riscaldarsi durante la ricarica o per qualche istante dopo la ricarica. Questo fenomeno non è indice di un
problema di funzionamento.

Argomento correlato
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Informazioni sull’indicatore

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation

13



Guida

Mouse wireless per gaming
INZONE Mouse-A

Tempo operativo disponibile

Quando il mouse viene utilizzato come mouse wireless, i tempi di funzionamento disponibili a piena carica sono i
seguenti:

Fino a 90 ore (con una frequenza di polling di 1 000 Hz)(*)
Con 5 minuti di ricarica, il mouse può essere utilizzato come mouse wireless per circa 10 ore.

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Può variare a seconda delle impostazioni, delle condizioni ambientali e delle condizioni di utilizzo.(*)
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Mouse wireless per gaming
INZONE Mouse-A

Accensione e spegnimento del mouse

Quando il mouse viene utilizzato come mouse wireless, accendere il mouse.
Quando il mouse viene utilizzato come mouse cablato, si accende automaticamente quando viene collegato a un
computer con il cavo USB Type-C in dotazione.

Nota
Il mouse entra automaticamente in modalità di sospensione dopo circa 5 minuti di inattività. Quando si sposta il mouse, si fa clic o
si avvia un aggiornamento, si esce automaticamente dalla modalità di sospensione.

Per spegnere il mouse
Premere il pulsante di accensione del mouse per circa 2 secondi.
L'indicatore di stato del mouse si accende in bianco per 2 secondi, si spegne e il mouse si spegne.

Nota
Quando il mouse è collegato in modalità wireless a un computer e non viene utilizzato per un certo periodo, è possibile
risparmiare la batteria premendo il pulsante di accensione del mouse per circa 2 secondi per spegnerlo.

Quando il mouse è collegato a un computer, non può essere spento.

Argomento correlato
Ricarica

Utilizzo come mouse wireless
Cosa si può fare con “INZONE Hub”

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

Premere il pulsante di accensione (A) del mouse per circa 2 secondi.

Il mouse si accende e l'indicatore di stato lampeggia due volte in bianco.

1
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Utilizzo come mouse wireless

Premere il pulsante di accensione (A) del mouse per circa 2 secondi.

Il mouse si accende e l'indicatore di stato lampeggia due volte in bianco.

1

Collegare il cavo USB Type-C in dotazione (B) alla porta USB Type-C del dongle wireless.2

Collegare il cavo USB Type-C collegato al dongle wireless a una porta USB del computer.

Il dongle wireless si accende.
Quando il mouse si collega in modalità wireless al dongle wireless, l'indicatore di stato sul dongle wireless si
illumina in bianco.
Il computer riconosce automaticamente il mouse.

3

17



Nota
Se il mouse non riesce a connettersi al dongle wireless, l'indicatore di stato del mouse lampeggia in bianco.

Quando si collega il dongle wireless a un computer o si avvia un computer, non muovere il mouse finché non viene riconosciuto.

Quando si collega il dongle wireless a un computer, assicurarsi di collegarlo direttamente al computer senza utilizzare un hub
USB, ecc.

Il mouse potrebbe non funzionare o diventare instabile a seconda dello stato del computer e del sistema operativo. In questo
caso, vedere "Come posso risolvere un problema?".

Quando si ricollega il dongle wireless dopo averlo rimosso da una porta USB di un computer, attendere circa 5 secondi prima di
ricollegarlo. Il mouse potrebbe non essere riconosciuto.

Rimuovere sempre il dongle wireless quando si trasporta un computer portatile. Il trasporto di un computer portatile con il dongle
wireless collegato può causare danni.

Il dongle wireless è solo per il mouse da gioco wireless. Il dongle wireless non può essere utilizzato per altri mouse.

Suggerimento

Quando il mouse è collegato in modalità wireless a un computer e non viene utilizzato per un certo periodo, è possibile
risparmiare la batteria premendo il pulsante di accensione del mouse per circa 2 secondi per spegnerlo.

Argomento correlato
Accensione e spegnimento del mouse

Come posso risolvere un problema?

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

Quando il mouse si collega al dongle wireless, l'indicatore di stato del mouse lampeggia in bianco per 5 secondi.

Utilizzare il mouse come mouse wireless.

Tenere il mouse e il dongle wireless il più vicino possibile.

4
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Utilizzo come mouse cablato

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Collegare il cavo USB Type-C in dotazione (A) alla porta USB Type-C del mouse.1

Collegare il cavo USB Type-C collegato al mouse a una porta USB del computer.

Se il mouse non è completamente carico, inizierà a caricarsi.
L'indicatore di stato del mouse si illumina di arancione durante la ricarica.

2

Utilizzare il mouse come un mouse con cavo.3
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Cosa si può fare con “INZONE Hub”

Quando si collega il mouse a un computer con il software installato. “INZONE Hub” software installato, è possibile
eseguire le seguenti operazioni.

Indicazione della carica residua della batteria del mouse
Impostazioni di assegnazione per gli interruttori
DPI impostazioni delle funzioni
Aumentando il valore si aumenterà la velocità del cursore.
TASSO DI POLLING impostazioni delle funzioni
Aumentando il valore si riduce la latenza e il cursore si muove in modo più fluido.
DISTANZA DI SOLLEVAMENTO impostazioni delle funzioni
È possibile adattare l'altezza alla quale il cursore smette di muoversi quando si solleva il mouse.
SYNC MOVIMENTO
Migliora la stabilità del controllo del mouse se impostata su ON.
SNAP DELL'ANGOLO
Il tremolio del mouse viene corretto e il movimento del cursore diventa più lineare se impostato su ON.
Impostazioni del display dell'indicatore di stato
Gestione dei profili (Abilitazione e disabilitazione/Caricamento/Salvataggio/Importazione/Esportazione)
Controllo e aggiornamento della versione del software del mouse
Impostazioni sync dell'app

Per i dettagli su “INZONE Hub”, fare riferimento al seguente URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Installazione “INZONE Hub”

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Scaricare il “INZONE Hub” Il software viene scaricato dal sito di supporto e installato sul computer.

Per informazioni dettagliate, consultare il seguente URL:
https://www.sony.net/inzonehub-support

Sistema operativo supportato:
Windows® 10 o successivo

1

Dopo l'installazione, lanciare “INZONE Hub”.2
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Come mantenere il software aggiornato (per un uso confortevole del mouse)

Installare il software del mouse più recente utilizzando “INZONE Hub” per usufruire di nuove funzioni o per risolvere un
certo numero di problemi con il mouse.
Utilizzare sempre il mouse con il software più recente installato.
Per informazioni dettagliate sul software del mouse più recente e sulle modalità di aggiornamento del software,
consultare le informazioni sul sito Web dell'assistenza.
https://www.sony.net/inzonehub-support

Argomento correlato
Cosa si può fare con “INZONE Hub”

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Precauzioni

Informazioni sulla ricarica
Accertarsi di utilizzare il cavo USB Type-C in dotazione.
Verificare che il cavo USB Tipo-C sia saldamente collegato al mouse.
Una volta completata la ricarica, scollegare il cavo USB Type-C.
Quando il cavo USB Type-C è collegato, non applicare una forza eccessiva alla parte di collegamento.
Quando si collega o scollega il cavo USB Type-C, non applicare una forza eccessiva, ad esempio tirando il cavo, e
collegare o scollegare il connettore direttamente alla porta.
Se il connettore del cavo USB Type-C è deformato, ad esempio piegato, interrompere immediatamente l'uso.

Per l'utilizzo del mouse durante la ricarica
La ricarica in presenza di liquidi come acqua o sudore o di corpi estranei come polvere sul cavo USB Type-C o sulla
porta USB Type-C del mouse può causare incidenti come ustioni o lesioni gravi dovute a incendi, scosse elettriche,
surriscaldamento o accensione, oppure può essere la causa di un malfunzionamento. Quando si utilizza il mouse
durante la ricarica, tenere presente quanto segue.

Se si avvertono anomalie, interrompere immediatamente l'uso.
Verificare che non vi siano polvere o corpi estranei all'interno.
Se il cavo o la porta USB Type-C si bagna a causa di liquidi come acqua potabile o sudore durante la ricarica,
scollegare immediatamente il cavo USB Type-C dal dispositivo collegato per interrompere la ricarica.

Altre note
Quando si usa il mouse, cercare di tenerlo il più vicino possibile al dongle wireless.
Astenersi dall'uso prolungato perché potrebbe essere dannoso per la salute.
Quando si collega o scollega il cavo, tenere sempre la spina, non il cavo. Tirando la parte del cavo si rischia di
rompere il cavo stesso.
Inserire saldamente la spina fino in fondo nella porta. Se la spina non è ben inserita, il mouse potrebbe non
funzionare correttamente.
Il mouse è un dispositivo di precisione. Non far cadere, urtare o sottoporre il mouse a urti eccessivi.
Pulire di tanto in tanto la spina con un panno morbido e asciutto.
Pulire l'esterno con un panno morbido e asciutto.

Per le macchie più ostinate, inumidire un panno morbido con acqua calda e passare un panno.
Non utilizzare detergenti, alcol o agenti simili. Possono causare scolorimento o deterioramento.
Per rimuovere la polvere, utilizzare una spazzola morbida o un oggetto simile e pulire delicatamente.

Non applicare peso o pressione sul mouse per lunghi periodi di tempo. Può causare deformazioni. Quando si ripone il
mouse, non applicare forza.
Se si avverte un disagio durante l'uso del mouse, interromperlo immediatamente.
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Evitare di lasciare il mouse a temperature e umidità elevate, in particolare in un'auto con temperature superiori a 60
°C. Può provocare il riscaldamento o l'accensione.
I piedini del mouse possono danneggiarsi o deteriorarsi a causa dell'uso o della conservazione a lungo termine.
Il cavo USB Type-C in dotazione potrebbe piegarsi durante l'uso, ma non è un fenomeno anormale.
In caso di altre domande o problemi, consultare l'assistenza Sony o il rivenditore Sony più vicino.

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Per evitare surriscaldamenti o malfunzionamenti dovuti all’umidità

Sulle prestazioni impermeabili del mouse
Il mouse non è resistente all'acqua. L'ingresso di acqua o di corpi estranei nel mouse può provocare bruciature o
malfunzionamenti.
Evitare situazioni come le seguenti e fare attenzione a non esporre il mouse all'umidità o alla sporcizia.

Toccare il mouse senza asciugare le mani bagnate dopo aver svolto lavori domestici in cucina o essersi lavati le mani
in bagno.

Toccare il mouse con le mani sudate o utilizzarlo in situazioni in cui il mouse può impregnarsi di sudore.

Rovesciare una bevanda mentre si mangia o si beve.

Se il mouse si bagna o se l'acqua entra nel mouse
La carica o l'accensione di un mouse bagnato può provocare bruciature o malfunzionamenti.
In caso di spruzzi d'acqua, adottare le seguenti misure.

Spegnere immediatamente il mouse.1.

Se il cavo USB Type-C è collegato, scollegarlo.2.

Capovolgere il topo per rimuovere l'acqua all'interno.3.
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Consultare l'assistenza Sony o il rivenditore Sony più vicino.
Se il mouse si guasta a causa di un liquido versato, verrà riparato a pagamento anche se rientra nel periodo di garanzia
del produttore. Se al momento dell'acquisto è stata acquistata un'estensione di garanzia presso un negozio o un
rivenditore Sony, controllare i dettagli della garanzia.

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Mettere un panno asciutto, ecc. sotto la porta USB Type-C finché non esce più acqua dall'interno.4.

Pulire l'intero mouse con un panno, ecc.5.

Lasciare il topo su un panno morbido, ecc. in un luogo arieggiato e ombreggiato fino a quando non sarà
completamente asciutto.

6.
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Licenze

I servizi offerti da terze parti possono essere cambiati, sospesi o interrotti senza preavviso. Sony declina ogni
responsabilità in questo genere di situazioni.
I servizi di rete, i contenuti e il (sistema operativo e il) software del presente prodotto potrebbero essere soggetti a
termini e condizioni separate e potrebbero subire modifiche, interruzioni o cessazioni in qualunque momento; la loro
fruizione potrebbe altresi richiedere un pagamento, la registrazione e/o la fornitura dei dati della carta di credito.

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Marchi

Microsoft e Windows sono marchi o marchi registrati di Microsoft Corporation negli Stati Uniti e/o in altri paesi.
USB Type-C® e USB-C® sono marchi registrati di USB Implementers Forum.
Sony e INZONE sono marchi o marchi registrati di Sony Group Corporation o delle sue società affiliate.
Tutti gli altri marchi o marchi registrati appartengono ai rispettivi proprietari. In questo manuale i simboli ™ e ® non
sono specificati.

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Siti web per l’assistenza ai clienti

Per i clienti di USA, Canada e America Latina:
https://www.sony.com/am/support
Per i clienti residenti in Europa:
https://www.sony.eu/support
Per i clienti residenti in Cina:
https://service.sony.com.cn
Per i clienti residenti in altri Paesi e altre aree geografiche:
https://www.sony-asia.com/support

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Come posso risolvere un problema?

Prima di chiedere una riparazione, eseguire nuovamente le seguenti operazioni.

Rimuovere il dongle wireless dalla porta USB di un computer e ricollegarlo a un'altra porta USB.
Riavviare il computer.
Alcuni problemi possono essere risolti riavviando il computer.
Reimpostare il mouse.
Inizializzare il mouse per ripristinare le impostazioni di fabbrica.
Le impostazioni del profilo, ecc. vengono ripristinate ai valori predefiniti.
Cercate informazioni sul problema nel sito web dell'assistenza clienti.

Se il problema persiste, consultare l'assistenza Sony o il rivenditore Sony più vicino.

Argomento correlato
Siti web per l’assistenza ai clienti

Azzeramento del mouse

Inizializzazione del mouse per ripristinare le impostazioni di fabbrica

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Impossibile attivare il mouse.

Verificare che la batteria sia completamente carica.
Reimpostare il mouse.
Inizializza il mouse.
Vedere "Il funzionamento del mouse è instabile.".

Argomento correlato
Ricarica

Il funzionamento del mouse è instabile.
Azzeramento del mouse

Inizializzazione del mouse per ripristinare le impostazioni di fabbrica

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Non è possibile eseguire la ricarica.

Accertarsi di utilizzare il cavo USB Type-C in dotazione.
Controllare quanto segue.

Il cavo USB Type-C è saldamente collegato al mouse e all'adattatore CA USB o al computer.
L'adattatore CA USB è saldamente collegato a una presa di corrente.
Il computer è acceso.
Risvegliare il computer se è in modalità standby, sospensione o ibernazione.

Aggiornare il sistema operativo del computer.
Riavviare il computer e verificare se la situazione è migliorata.
Si raccomanda di effettuare la ricarica in un luogo con una temperatura ambiente compresa tra 5 °C e 35 °C. Al di
sotto di questo intervallo, la ricarica potrebbe non essere possibile.
Reimpostare il mouse.
Inizializza il mouse.
Vedere "Il funzionamento del mouse è instabile.".

Argomento correlato
Ricarica

Il funzionamento del mouse è instabile.
Azzeramento del mouse

Inizializzazione del mouse per ripristinare le impostazioni di fabbrica

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Il tempo di ricarica è troppo lungo.

Quando si carica con un computer, verificare che il mouse e il computer siano collegati direttamente e non tramite un
hub.
Controllare di utilizzare il cavo USB Type-C in dotazione.
Si raccomanda di effettuare la ricarica in un luogo con una temperatura ambiente compresa tra 5 °C e 35 °C. Al di
sotto di questo intervallo, la ricarica potrebbe non essere possibile.
Riavviare il computer e ricollegare il cavo USB Type-C nei casi diversi da quelli sopra indicati.
Se il riavvio del computer e il ricollegamento del cavo USB Type-C non migliorano la situazione, utilizzare un
adattatore USB AC disponibile in commercio per caricare la batteria collegandola a una presa di corrente.
Vedere "Il funzionamento del mouse è instabile.".

Argomento correlato
Ricarica

Il funzionamento del mouse è instabile.

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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La durata della batteria è breve.

La durata della batteria può variare a seconda delle impostazioni, delle condizioni ambientali e delle condizioni di
utilizzo.
Se il mouse non viene utilizzato per molto tempo, le ore di utilizzo della batteria ricaricabile potrebbero ridursi. La
durata della batteria migliorerà dopo diversi cicli di carica e scarica. Se il mouse viene conservato per lungo tempo,
caricare la batteria una volta ogni 6 mesi per evitare che si scarichi eccessivamente.
Si raccomanda di effettuare la ricarica in un luogo con una temperatura ambiente compresa tra 5 °C e 35 °C. Al di
sotto di questo intervallo, la ricarica potrebbe non essere possibile. Se il problema persiste, rivolgersi al contatto
dell’assistenza Sony o al rivenditore Sony più vicino.
Se le ore di utilizzo della batteria ricaricabile integrata si riducono notevolmente, potrebbe essere necessario
sostituire la batteria. Rivolgersi al contatto dell’assistenza Sony o al rivenditore Sony più vicino.
Vedere "Il funzionamento del mouse è instabile.".

Argomento correlato
Ricarica

Il funzionamento del mouse è instabile.

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].
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Impossibile collegarsi a un computer.

Accertarsi di utilizzare il cavo USB Type-C in dotazione.
Verificare che il mouse e il computer siano accesi.
Verificare che il cavo USB Type-C collegato a ciascun dispositivo sia inserito saldamente.
Collegare il dongle wireless direttamente al computer e non tramite un hub USB.
Rimuovere il dongle wireless dalla porta USB e inserirlo in un'altra porta USB di un computer.
Riavviare il computer e ricollegare il cavo USB Tipo-C collegato a ciascun dispositivo.
Se le operazioni sopra elencate non danno risultati, provare quanto segue.

Reimpostare il mouse.
Inizializza il mouse.
Vedere "Il funzionamento del mouse è instabile.".

Argomento correlato
Utilizzo come mouse wireless

Il funzionamento del mouse è instabile.
Azzeramento del mouse

Inizializzazione del mouse per ripristinare le impostazioni di fabbrica

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Spegnere il computer.1.
Scollegare il cavo USB Tipo-C collegato a ciascun dispositivo e ricollegarlo.2.
Accendere il computer.3.
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Il mouse non può essere utilizzato.

Reimpostare il mouse.
Se il mouse non funziona correttamente anche dopo averlo resettato, inizializzarlo.
Vedere "Il funzionamento del mouse è instabile.".

Argomento correlato
Il funzionamento del mouse è instabile.

Azzeramento del mouse

Inizializzazione del mouse per ripristinare le impostazioni di fabbrica

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Il funzionamento del mouse è instabile.

Stato della connessione con un computer
Verificare che il mouse sia acceso.
Caricare il mouse nei seguenti casi.

L'indicatore di stato non si accende quando il mouse è acceso.
L'indicatore di stato lampeggia ripetutamente due volte in arancione.

Scollegare il cavo USB Type-C da una porta USB del computer, attendere qualche secondo e ricollegarlo.
Se il mouse viene utilizzato come mouse wireless, scollegare il cavo USB Type-C e il dongle wireless, attendere
qualche secondo e ricollegarli.
Se il mouse viene utilizzato come mouse con cavo, scollegare il cavo USB Type-C e il mouse, attendere qualche
secondo e ricollegarli.
Provare a collegarsi a un'altra porta USB se il computer dispone di un'altra porta USB.
Collegare il mouse o il dongle wireless direttamente al computer e non tramite un hub USB.

Ambiente circostante di onde radio
Nelle seguenti condizioni, il funzionamento potrebbe diventare instabile o la connessione potrebbe diventare non
disponibile. In questo caso, utilizzare il mouse e il dongle wireless il più vicino possibile.

Tra il mouse e il dongle wireless si trova un ostacolo, ad esempio un metallo o una parete.
Il mouse e il dongle wireless sono molto distanti.
Se utilizzato nei seguenti luoghi.

In luoghi con LAN wireless
In caso di utilizzo di un forno a microonde
Altri luoghi in cui si generano onde elettromagnetiche, ecc.

Nelle vicinanze sono presenti altre apparecchiature audio di comunicazione wireless o corpi umani.
Il dongle wireless è coperto da una mano.

Il funzionamento potrebbe diventare instabile a causa di interferenze radio esterne e altri fattori. In questo caso,
provare a procedere come segue.

Collegare il cavo USB Tipo-C al mouse e al computer per una connessione cablata.
Rimuovere il dongle wireless dalla porta USB di un computer e ricollegarlo a un'altra porta USB.
Allontanare dal dongle wireless i dispositivi compatibili con USB 3.0, i cavi, ecc. collegati al computer.
Se ci sono dispositivi o cavi USB inutilizzati, rimuoverli dal computer.
Se c'è del metallo nelle vicinanze, installare il dongle wireless il più lontano possibile dal metallo.
Utilizzate il mouse e il dongle wireless il più vicino possibile.

Stato d'uso del mouse
Il mouse utilizza un sensore ottico. A causa della natura del sensore ottico, il sensore potrebbe non funzionare
correttamente a seconda del luogo di utilizzo del mouse. Tali luoghi includono vetri, specchi o superfici lucide.
In questo caso, provare a procedere come segue.

Utilizzare un tappetino per il mouse.
Mettete qualcos'altro sotto il mouse.
Utilizzare in luoghi diversi.

Polvere o detriti sul fondo del mouse o intorno ai pulsanti possono impedire il corretto funzionamento.
In questo caso, rimuovere delicatamente la polvere e i detriti con un bastoncino di cotone asciutto. Fare attenzione a
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non strofinare troppo forte per non danneggiare il prodotto e causarne il malfunzionamento.

Impostazioni del computer
Se si utilizza un sistema operativo diverso da quello supportato, utilizzare il sistema operativo supportato.
Alcuni software potrebbero non essere compatibili a seconda del software utilizzato.
Quando il cavo USB Type-C collegato al dongle wireless è collegato a un computer o il mouse viene utilizzato
durante l'elaborazione in Windows o in altri software, il riconoscimento e il funzionamento potrebbero richiedere un
certo tempo. Attendere un po' prima dell'uso.
Il problema può essere risolto consultando le istruzioni per l'uso del computer. Consultare le istruzioni per l'uso o il
manuale elettronico fornito con il computer.
Quando sono collegati due schermi, il trascinamento di una finestra tra gli schermi può causare l'interruzione del
funzionamento tra gli schermi. Per evitarlo, provate a seguire le seguenti indicazioni.

Disattivare la funzione di scatto delle finestre nelle impostazioni del sistema operativo.
Ridurre la frequenza di polling del mouse.
Se la frequenza di polling è impostata su un valore elevato con “INZONE Hub”, l'FPS dello schermo potrebbe
diminuire su alcuni computer. Ridurre la frequenza di polling e verificare se la situazione migliora.

Quando si gioca su un computer, questo problema può essere migliorato chiudendo le applicazioni o le finestre non
necessarie o riavviando il computer.

Altro
Reimpostare il mouse.
Inizializza il mouse.

Argomento correlato
Ricarica

Utilizzo come mouse wireless

Azzeramento del mouse
Inizializzazione del mouse per ripristinare le impostazioni di fabbrica

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Viene inserito un carattere diverso da quello impostato per il tasto.

Se alcuni tasti della tastiera sono assegnati ai tasti del mouse e l'impostazione IME del computer è impostata su una
lingua diversa dall'inglese, è possibile che vengano inseriti caratteri diversi da quelli impostati.
Modificare l'impostazione IME del computer in inglese.

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Azzeramento del mouse

Se il mouse non può essere acceso o non può essere utilizzato anche quando è acceso, resettare il mouse.

Nota
La reimpostazione del mouse non influisce sulla connessione al dongle wireless.

Se il mouse non funziona correttamente anche dopo il reset, inizializzarlo per ripristinare le impostazioni di fabbrica.

Argomento correlato
Inizializzazione del mouse per ripristinare le impostazioni di fabbrica

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

Collegare il cavo USB Type-C in dotazione (A) alla porta USB Type-C del mouse e alla porta USB del
computer.

L'indicatore di stato del mouse si accende in arancione.

1

Tenere premuto il pulsante di accensione (B) per circa 5 secondi.

L'indicatore di stato del mouse si spegne e lampeggia due volte velocemente. Il mouse si ripristina.

2
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Inizializzazione del mouse per ripristinare le impostazioni di fabbrica

Se il mouse non funziona correttamente anche dopo il reset, inizializzarlo.

Inizializza tutte le impostazioni del mouse ai valori predefiniti.
Se il mouse non funziona correttamente anche dopo l'inizializzazione, consultare il servizio di assistenza Sony o il
rivenditore Sony più vicino.

Nota

L'inizializzazione del mouse non influisce sulla connessione al dongle wireless.

Argomento correlato
Accensione e spegnimento del mouse

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per

Premere il pulsante di accensione (A) per circa 2 secondi per spegnere il mouse.

Se il mouse è collegato a un computer con un cavo USB Type-C, scollegare il cavo USB Type-C.

1

Premere contemporaneamente il pulsante di accensione (A), il pulsante R (B) e il pulsante L (C) per circa 10
secondi.

Al termine dell'inizializzazione, l'indicatore di stato lampeggia 4 volte in bianco.

2
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Caratteristiche tecniche

Mouse wireless per gaming (YY2991)

Tipo di connessione:
Senza fili / con cavo

Interfaccia:
USB 2.0

Connettore:
USB Tipo-C

Alimentazione:
CC 5 V / 0,5 A (utilizzando un adattatore CA USB disponibile in commercio)
Utilizzo di batterie agli ioni di litio integrate (alimentazione operativa del prodotto: CC 3,85 V)
Conforme ad alimentazione bus USB (5 V, 500 mA)

Consumo di energia nominale:
3 W

Temperatura di esercizio:
Da 0 °C a 40 °C

Temperatura di ricarica:
Da 5 °C a 35 °C

Ore di utilizzo:
Fino a 90 ore (a una frequenza di polling di 1 000 Hz)(1)

Tempo di ricarica (per la batteria ricaricabile incorporata):
Circa 1,5 ore(2)
(Una ricarica di 5 minuti consente circa 10 ore di utilizzo del mouse.)(1)

Sensibilità massima:
30 000 DPI

Velocità massima:
750 IPS

Accelerazione massima:
70 G

Velocità massima di polling:
Cablato: 1 000 Hz / Wireless: 8 000 Hz
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Numero di pulsanti:
6 pulsanti

Dimensioni:
Circa 64,2 mm × 40,8 mm × 119,8 mm (larghezza × altezza × profondità)

Massa:
48,4 g

Dongle wireless (YY2994)

Interfaccia:
USB 2.0

Connettore:
USB Tipo-C

Alimentazione:
Conforme ad alimentazione bus USB (5 V, 500 mA)

Temperatura di esercizio:
Da 0 °C a 40 °C

Velocità di polling supportata:
500 Hz – 8 000 Hz

Dimensioni:
Circa 40,8 mm × 15,5 mm × 26,8 mm (larghezza × altezza × profondità)

Massa:
11,8 g

Caratteristiche tecniche di comunicazione

Banda di frequenza:
Banda da 2,4 GHz (2,400 0 GHz - 2,483 5 GHz)

Portata wireless:
Circa 10 m

Versione del SO consigliata per il PC

Software supportato:
INZONE Hub

Sistema operativo compatibile:
Windows 10 o successivo

Numero di profili a bordo:
4 profili

(1) Le prestazioni effettive variano a seconda delle impostazioni, delle condizioni ambientali e dell'utilizzo.
(2)Tempo necessario per caricare una batteria completamente scarica fino alla massima capacità (100%) mentre il mouse è spento.
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Funzione di memoria a bordo:
Supportato

Il design e le caratteristiche tecniche sono soggetti a modifica senza preavviso.

La presente Guida è stata tradotta da una macchina. La traduzione automatica non è sensibile al contesto e potrebbe non corrispondere esattamente con la versione in inglese del contenuto. Per
visualizzare la versione originale in inglese, selezionare English nella [Pagina di selezione della lingua].

5-067-448-91(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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