
Guia de ajuda

Rato de gaming sem fios
INZONE Mouse-A

Modelo: YY2991

Vamos começar a utilizá-lo

Carregar o rato

Carregue o rato ligando-o diretamente a um computador com o cabo USB tipo C.
Também pode ser utilizado como um rato com fios.

Ligar o rato

Prima o botão de alimentação durante cerca de 2 segundos para ligar o rato.
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Para utilizar todas as funções e obter desempenhos superiores

Atualizar o software do computador “INZONE Hub” para a versão mais recente.
Para mais informações sobre “INZONE Hub”consulte o seguinte URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

MSE-G500

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

Utilizar como um rato sem fios

Ligue o dongle sem fios a um computador com o cabo USB tipo C.

Iniciação

Acessórios fornecidos

Itens incluídos

Peças e controlos

Localização e função das peças

Acerca do indicador

Alimentação/carregamento

Carregamento

Tempo de funcionamento disponível

Ligar e desligar o rato

Utilizar o rato

Utilizar como um rato sem fios

Utilizar como um rato com fios

Personalizar o rato

Usar o “INZONE Hub”

O que pode fazer com “INZONE Hub”
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Instalação “INZONE Hub”

Como manter o software atualizado (para uma utilização confortável do rato)

Informações importantes

Precauções

Para evitar queimaduras ou avarias causadas por humidade

Licenças

Marcas comerciais

Websites de assistência ao cliente

Resolução de problemas

O que posso fazer para solucionar um problema?

Alimentação/carregamento

Não é possível ligar o rato.

O carregamento não pode ser efectuado.

O tempo de carregamento é demasiado longo.

A duração da bateria é curta.

Ligação

Não é possível estabelecer ligação a um computador.

Operação

O rato não pode ser operado.

O funcionamento do rato é instável.

É introduzido um carácter diferente do definido para a tecla.

Repor ou inicializar o rato

Repor o rato

Inicializar o rato para restaurar as definições de fábrica

Especificações

Especificações
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Guia de ajuda

Rato de gaming sem fios
INZONE Mouse-A

Itens incluídos

Após abrir a embalagem, verifique se todos os itens indicados na lista estão incluídos. Se faltar algum item, consulte o
contacto de assistência da Sony ou o seu revendedor Sony mais próximo.
Os números entre parênteses indicam o número de itens.

Rato de gaming sem fios (1)

Cabo USB Type-C® (USB-A para USB-C®) (1)

Dongle sem fios (1): YY2994

Pés do rato (1 conjunto)

Documentos (1 conjunto)

Nota

Os pés de rato são consumíveis. Se os pés do rato estiverem danificados e necessitarem de ser substituídos, contacte a
assistência técnica da Sony ou o revendedor Sony mais próximo.

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].
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Guia de ajuda

Rato de gaming sem fios
INZONE Mouse-A

Localização e função das peças

Rato de gaming sem fios

Dongle sem fios

Botão R1.

Roda de deslocamento2.

Indicador de estado (branco/laranja)(*)3.

Porta USB Type-C
Ligue o rato a um computador com o cabo USB tipo C fornecido para carregar o rato ou utilizá-lo como um rato com
fios. Também pode carregar o rato ligando-o a uma tomada CA através de um adaptador USB CA disponível no
mercado.

4.

Botão L5.

Botão do rato 56.

Botão 4 do rato7.

Sensor de alta sensibilidade8.

Botão de alimentação (pressão longa)/Botão de comutação de perfil (pressão curta)9.

Pés de rato10.

Número de série
Está indicado na parte inferior do rato.

11.

Pode utilizar “INZONE Hub” para definir a cor da iluminação.(*)
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Tópico relacionado
Acerca do indicador

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Indicador de estado (branco)1.

Porta USB Type-C
Ligar a um computador com o cabo USB tipo C fornecido.

2.

Número de série
Está indicado na parte inferior do dongle sem fios.

3.
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Guia de ajuda

Rato de gaming sem fios
INZONE Mouse-A

Acerca do indicador

Estado do rato

Pode verificar vários estados do rato com o indicador de estado (A) no rato.

 : Liga-se em branco
 : Acende em cor de laranja

-: Desliga-se

Estado da energia
O indicador de estado pisca duas vezes a branco.

Quando o rato é ligado, premindo o botão de alimentação durante cerca de 2 segundos

O indicador de estado acende-se a branco durante cerca de 2 segundos.

Quando o rato é desligado, premindo o botão de alimentação durante cerca de 2 segundos
Quando a pilha do rato fica vazia e o rato é desligado

Estado da ligação com o dongle sem fios
O indicador de estado pisca lentamente a branco em intervalos de cerca de 1 segundo.

Quando a ligação não é estabelecida

O indicador de estado pisca rapidamente a branco durante cerca de 5 segundos.

Quando o processo de ligação estiver concluído

O indicador de estado pisca repetidamente a branco durante cerca de 30 segundos, com intervalos de 5
segundos.

Quando ligado

Indicação da carga restante da bateria
O indicador de estado pisca repetidamente duas vezes a cor de laranja durante cerca de 10 segundos, com
intervalos de 10 segundos. Carregar o rato.
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Quando a carga restante da bateria do rato é de 20% ou inferior

O indicador de estado pisca duas vezes a laranja em intervalos de 5 segundos. Carregar o rato.

Quando a carga restante da bateria do rato é de 10% ou inferior

Estado do carregamento
O indicador de estado acende-se a cor de laranja.

Quando o rato está a carregar

O indicador de estado acende-se a cor de laranja durante cerca de 1 minuto e depois apaga-se.

Quando a bateria está totalmente carregada no início do carregamento

O indicador de estado desliga-se.

Quando a bateria fica totalmente carregada e o carregamento está concluído

O indicador de estado pisca duas vezes, lentamente, a cor de laranja.

Quando a temperatura de carregamento é anormal

O indicador de estado pisca lentamente a cor de laranja em intervalos de 0,5 segundos.

Quando ocorre um erro durante o carregamento e o carregamento não pode ser efectuado

Outro
O indicador de estado pisca repetidamente a branco de forma lenta.

Atualização do software

O indicador de estado pisca 4 vezes a branco.

Quando o processo de inicialização estiver concluído
Para mais detalhes, consulte "Inicializar o rato para restaurar as definições de fábrica".

Sugestão
É possível definir a cor de iluminação para o perfil do rato com “INZONE Hub”.

Estado do dongle sem fios

Pode verificar vários estados do dongle sem fios com o indicador de estado (B) no dongle sem fios.
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 : Liga-se em branco
-: Desliga-se

O indicador de estado pisca lentamente a branco durante cerca de 30 segundos.

Quando a ligação com o rato não é estabelecida

O indicador de estado acende-se a branco.

Quando ligado ao rato

O indicador de estado pisca repetidamente a branco de forma lenta.

Atualização do software

Tópico relacionado
Carregamento

Como manter o software atualizado (para uma utilização confortável do rato)
Repor o rato

Inicializar o rato para restaurar as definições de fábrica

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].
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Guia de ajuda

Rato de gaming sem fios
INZONE Mouse-A

Carregamento

O rato contém uma bateria recarregável de iões de lítio incorporada. Utilize o cabo USB tipo C fornecido para carregar o
rato antes de o utilizar.

Sugestão

Quando o rato é utilizado como um rato com fios, o rato pode ser utilizado durante o carregamento.

Acerca do tempo de carregamento
O tempo necessário para carregar totalmente o rato é de cerca de 1,5 horas(*).

Ligue o cabo USB tipo C (A) fornecido à porta USB tipo C do rato.1

Ligue o cabo USB tipo C que está ligado ao rato a uma porta USB de um computador.

O carregamento do rato é iniciado. O indicador de estado do rato acende-se a cor de laranja.
O indicador de estado desliga-se automaticamente após a conclusão do carregamento.

2

Retire o cabo USB Type-C.3

Tempo necessário para carregar a bateria vazia até à sua capacidade total. O tempo de carregamento pode variar consoante as condições de
utilização.

(*)
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Ambiente recomendado para o carregamento da bateria através de USB
Computador pessoal
Computador com portas USB como equipamento de série

Não garantimos que os procedimentos operacionais funcionem em todos os computadores.
Os procedimentos de funcionamento de um computador de fabrico próprio não são garantidos.

Transformador de CA USB
Um transformador de CA USB comercialmente disponível, capaz de fornecer uma corrente de saída de 0,5 A (500
mA), ou superior

Poupança de energia
Quando o rato é utilizado como um rato sem fios, entra automaticamente no modo de suspensão após cerca de 5
minutos de inatividade para poupar a bateria. Quando o rato é movido, clicado ou é iniciada uma atualização, sai
automaticamente do modo de suspensão.
Quando o rato estiver ligado sem fios e não for utilizado durante algum tempo, pode poupar a energia da bateria
premindo o botão de alimentação do rato durante cerca de 2 segundos para desligar o rato.

Sugestão
Quando o rato está ligado a um computador com o cabo USB tipo C, pode ser carregado enquanto é utilizado como um rato com
fios.

Também pode carregar o rato utilizando um adaptador USB AC disponível no mercado.

Nota
Certifique-se de que utiliza o cabo USB Type-C fornecido. O carregamento pode não ser bem sucedido.

O sucesso do carregamento depende do tipo de transformador de CA USB.

O rato não pode ser carregado quando o computador entra no modo de espera, de suspensão ou de hibernação. Neste caso,
comece a carregar novamente depois de alterar as definições do computador.

Se o rato não for utilizado durante um longo período de tempo, as horas de utilização da bateria recarregável podem ser
reduzidas. As horas da bateria melhorarão após vários ciclos de carga e descarga. Se guardar o rato durante muito tempo,
carregue a bateria uma vez de 6 em 6 meses para evitar uma descarga excessiva.

Se o rato não for utilizado durante um longo período de tempo, a bateria pode demorar mais tempo a carregar.

Se houver um problema com a bateria recarregável do rato, o indicador de estado do rato pisca a laranja durante o
carregamento.
Recomenda-se que o carregamento seja efectuado num local com uma temperatura ambiente entre 5 °C e 35 °C. O
carregamento eficiente pode não ser possível fora deste intervalo.
Se o problema persistir, consulte o contacto de apoio da Sony ou o revendedor Sony mais próximo.

Se o rato não for utilizado durante um longo período de tempo, o indicador de estado do rato pode não acender imediatamente a
cor de laranja durante o carregamento. Aguarde um momento até que o indicador de estado se acenda a laranja.

Se as horas de utilização da bateria recarregável incorporada diminuírem significativamente, a bateria deve ser substituída.
Consulte o contacto de assistência da Sony ou o seu agente Sony mais próximo.

Evite a exposição a mudanças de temperatura extremas, luz solar direta, humidade, areia, poeiras ou choques elétricos. Nunca
deixe o rato num veículo estacionado.

Quando ligar o rato ou o dongle sem fios a um computador, utilize apenas o cabo USB tipo C fornecido e certifique-se de que os
liga diretamente. O carregamento pode não ser concluído corretamente quando o rato está ligado através de um hub USB.

O rato pode aquecer durante o carregamento ou durante algum tempo após o carregamento. Isto não significa uma avaria.

Tópico relacionado
Acerca do indicador
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Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].
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Guia de ajuda

Rato de gaming sem fios
INZONE Mouse-A

Tempo de funcionamento disponível

Quando o rato é utilizado como um rato sem fios, os tempos de funcionamento disponíveis quando totalmente carregado
são os seguintes:

Até 90 horas (a um ritmo de polling de 1 000 Hz)(*)
Com 5 minutos de carregamento, o rato pode ser utilizado como rato sem fios durante cerca de 10 horas.

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Pode variar consoante as definições, as condições ambientais e as condições de utilização.(*)
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Guia de ajuda

Rato de gaming sem fios
INZONE Mouse-A

Ligar e desligar o rato

Quando o rato é utilizado como um rato sem fios, ligue o rato.
Quando o rato é utilizado como um rato com fios, o rato liga-se automaticamente quando é ligado a um computador com
o cabo USB tipo C fornecido.

Nota
O rato entra automaticamente no modo de suspensão após cerca de 5 minutos de inatividade. Quando o rato é movido, clicado
ou é iniciada uma atualização, sai automaticamente do modo de suspensão.

Para desligar o rato
Prima o botão de alimentação do rato durante cerca de 2 segundos.
O indicador de estado do rato acende-se a branco durante 2 segundos, apaga-se e o rato desliga-se.

Nota
Quando o rato estiver ligado sem fios a um computador e não for utilizado durante algum tempo, pode poupar a energia da
bateria premindo o botão de alimentação do rato durante cerca de 2 segundos para desligar o rato.

Quando o rato está ligado a um computador, não pode ser desligado.

Tópico relacionado
Carregamento

Utilizar como um rato sem fios
O que pode fazer com “INZONE Hub”

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

Prima o botão de alimentação (A) do rato durante cerca de 2 segundos.

O rato liga-se e o indicador de estado pisca duas vezes a branco.

1
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Guia de ajuda

Rato de gaming sem fios
INZONE Mouse-A

Utilizar como um rato sem fios

Prima o botão de alimentação (A) do rato durante cerca de 2 segundos.

O rato liga-se e o indicador de estado pisca duas vezes a branco.

1

Ligue o cabo USB tipo C (B) fornecido à porta USB tipo C do dongle sem fios.2

Ligue o cabo USB tipo C que está ligado ao dongle sem fios a uma porta USB de um computador.

O dongle sem fios liga-se.
Quando o rato se liga sem fios ao dongle sem fios, o indicador de estado do dongle sem fios acende-se a branco.
O computador reconhece automaticamente o rato.

3

17



Nota
Se o rato não conseguir ligar-se ao dongle sem fios, o indicador de estado do rato pisca a branco.

Ao ligar o dongle sem fios a um computador ou ao iniciar um computador, não mova o rato até que este seja reconhecido.

Quando ligar o dongle sem fios a um computador, certifique-se de que o liga diretamente ao computador sem utilizar um hub
USB, etc.

O rato pode não funcionar ou pode tornar-se instável, dependendo do estado do computador e do sistema operativo. Neste caso,
ver "O que posso fazer para solucionar um problema?".

Quando voltar a ligar o dongle sem fios depois de o ter retirado de uma porta USB de um computador, aguarde cerca de 5
segundos antes de o voltar a ligar. O rato pode não ser reconhecido.

Retire sempre o dongle sem fios quando transportar um computador portátil. Transportar um computador portátil com o dongle
sem fios ligado pode causar danos.

O dongle sem fios destina-se apenas ao Rato para jogos sem fios. O dongle sem fios não pode ser utilizado para outros ratos.

Sugestão

Quando o rato estiver ligado sem fios a um computador e não for utilizado durante algum tempo, pode poupar a energia da
bateria premindo o botão de alimentação do rato durante cerca de 2 segundos para desligar o rato.

Tópico relacionado
Ligar e desligar o rato

O que posso fazer para solucionar um problema?

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

Quando o rato se liga ao dongle sem fios, o indicador de estado do rato pisca a branco durante 5 segundos.

Utilize o rato como um rato sem fios.

Mantenha o rato e o dongle sem fios o mais próximo possível.

4
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Guia de ajuda

Rato de gaming sem fios
INZONE Mouse-A

Utilizar como um rato com fios

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Ligue o cabo USB tipo C (A) fornecido à porta USB tipo C do rato.1

Ligue o cabo USB tipo C que está ligado ao rato a uma porta USB de um computador.

Se o rato não estiver totalmente carregado, o rato começará a carregar.
O indicador de estado do rato acende-se a laranja durante o carregamento.

2

Utilize o rato como um rato com fios.3
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Rato de gaming sem fios
INZONE Mouse-A

O que pode fazer com “INZONE Hub”

Quando liga o rato a um computador com o software “INZONE Hub” software instalado, pode fazer o seguinte.

Indicação da carga restante da bateria do rato
Definições de afetação dos comutadores
DPI definições de funções
Aumentar o valor acelera a velocidade do cursor.
TAXA DE POLLING definições de funções
Aumentar o valor reduz a latência e o movimento do cursor é mais suave.
DISTÂNCIA DE LEVANTAMENTO definições de funções
Pode ajustar a altura, à qual o cursor para de se mover quando levanta o rato.
SINCRONIZAÇÃO DE MOVIMENTO
Melhora a estabilidade do controlo do rato se estiver definido para ON.
AJUSTE DE ÂNGULO
Tremores no movimento do rato são corrigidos e o movimento do cursor fica linear se estiver definido para ON.
Definições do ecrã do indicador de estado
Gestão de perfis (Ativar e desativar/Carregar/Guardar/Importar/Exportar)
Verificar e atualizar a versão do software do rato
Definições de sincr. da aplic.

Para mais informações sobre “INZONE Hub”consulte o seguinte URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Instalação “INZONE Hub”

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Descarregue o “INZONE Hub” software a partir do sítio de apoio e instale-o no seu computador.

Para saber mais, consulte o seguinte URL:
https://www.sony.net/inzonehub-support

SO suportado:
Windows® 10 ou posterior

1

Após a instalação, inicie o “INZONE Hub”.2
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Rato de gaming sem fios
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Como manter o software atualizado (para uma utilização confortável do rato)

Instale o software mais recente do rato utilizando “INZONE Hub” para usufruir de novas funções ou para resolver um
determinado número de problemas com o rato.
Utilize sempre o rato com o software mais recente instalado.
Para obter detalhes sobre o software mais recente do rato e como atualizar o software, consulte as informações no sítio
Web de assistência.
https://www.sony.net/inzonehub-support

Tópico relacionado
O que pode fazer com “INZONE Hub”

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Precauções

Sobre o carregamento
Certifique-se de que utiliza o cabo USB Type-C fornecido.
Verifique se o cabo USB tipo C está firmemente ligado ao rato.
Após o carregamento estar concluído, desligue o cabo USB Type-C.
Quando o cabo USB tipo C estiver ligado, não aplique força excessiva na peça de ligação.
Ao ligar ou desligar o cabo USB tipo C, não aplique força excessiva, por exemplo, puxando o cabo, e ligue ou
desligue o conetor diretamente à porta.
Se o conetor do cabo USB tipo C estiver deformado, por exemplo, dobrado, pare de o utilizar imediatamente.

Sobre a utilização do rato durante o carregamento
O carregamento quando existe líquido, como água ou suor, ou corpos estranhos, como pó, no cabo USB Tipo C ou
na porta USB Tipo C do rato pode causar acidentes, como queimaduras ou ferimentos graves devido a incêndio,
choque elétrico, sobreaquecimento ou ignição, ou pode ser a causa de uma avaria. Tenha em atenção o seguinte
quando utilizar o rato durante o carregamento.

Se sentir alguma anomalia, pare imediatamente de o utilizar.
Verificar se não há pó ou matérias estranhas no interior.
Se o cabo ou a porta USB Tipo C ficarem molhados devido a líquidos, como água potável ou suor, durante o
carregamento, desligue imediatamente o cabo USB Tipo C do dispositivo ligado para parar o carregamento.

Outras notas
Quando utilizar o rato, tente mantê-lo o mais próximo possível do dongle sem fios.
Evitar a utilização prolongada, pois pode ser prejudicial para a saúde.
Quando ligar ou desligar o cabo, segure sempre na ficha e não no cabo. Puxar a parte do cabo pode partir o cabo.
Introduzir firmemente a ficha até ao fim na porta. Se a ficha não estiver bem inserida, o rato pode não funcionar
corretamente.
O rato é um dispositivo de precisão. Não deixe cair, não bata nem submeta o rato a choques excessivos.
Limpar ocasionalmente a ficha com um pano seco e macio.
Limpar o exterior com um pano seco e macio.

Para as manchas mais difíceis, humedeça um pano macio com água morna e depois limpe.
Não utilizar detergentes, álcool ou agentes semelhantes. Podem causar descoloração ou deterioração.
Para remover o pó, utilize uma escova macia ou um objeto semelhante e limpe suavemente.

Não aplique peso ou pressão sobre o rato durante longos períodos de tempo. Pode provocar deformações. Quando
guardar o rato, não aplique força.
Se sentir desconforto ao utilizar o rato, pare imediatamente de o utilizar.
Evite deixar o rato a altas temperaturas e humidade elevada, especialmente num automóvel com temperaturas
superiores a 60 °C. Pode provocar o aquecimento ou a ignição.
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Os pés do rato As peças do rato podem ficar danificadas ou deteriorar-se devido à utilização ou armazenamento
prolongado.
O cabo USB tipo C fornecido pode ficar dobrado durante a utilização, mas isso não é anormal.
Se tiver quaisquer outras questões ou problemas, consulte o contacto de apoio da Sony ou o seu revendedor Sony
mais próximo.

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Para evitar queimaduras ou avarias causadas por humidade

Sobre o desempenho à prova de água do rato
O rato não é resistente à água. A entrada de água ou de corpos estranhos no rato pode provocar a queima ou o mau
funcionamento.
Evite situações como as seguintes e tenha cuidado para não expor o rato a humidade ou sujidade.

Tocar no rato sem secar as mãos molhadas depois de fazer tarefas domésticas na cozinha ou de lavar as mãos na
casa de banho.

Tocar no rato com as mãos suadas ou utilizá-lo em situações em que o rato possa ficar ensopado em suor.

Derramar uma bebida enquanto come ou bebe.

Se o rato se molhar ou se entrar água no rato
Se um rato molhado for carregado ou ligado, isso pode resultar em queimaduras ou mau funcionamento.
Em caso de salpicos de água, tomar as medidas seguintes.

Desligue o rato imediatamente.1.

Se o cabo USB tipo C estiver ligado, desligue o cabo USB tipo C.2.

Virar o rato para retirar a água do seu interior.3.
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Consulte o contacto de assistência da Sony ou o seu revendedor Sony mais próximo.
Se o rato funcionar mal devido a líquido derramado, será reparado mediante o pagamento de uma taxa, mesmo que
esteja dentro do período de garantia do fabricante. Se tiver adquirido uma garantia alargada numa loja ou revendedor
Sony no momento da compra, verifique os detalhes da garantia.

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Colocar um pano seco, etc. sob a porta USB tipo C até que não saia mais água do interior.4.

Limpar todo o rato com um pano, etc.5.

Deixar o rato sobre um pano macio, etc., num local arejado e à sombra até estar completamente seco.6.
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Licenças

Os serviços oferecidos por terceiros poderão ser alterados, suspensos ou rescindidos sem aviso prévio. A Sony não
se responsabiliza por quaisquer situações deste tipo.
Os serviços de rede, conteúdos e o software (sistema operativo) deste produto podem estar sujeitos a termos e
condições individuais e podem ser alterados, interrompidos ou descontinuados em qualquer momento ou requerer
tarifas, registo e informações do cartão de crédito.

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Marcas comerciais

Microsoft e Windows são marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da Microsoft Corporation nos Estados
Unidos da América e/ou noutros países.
USB Type-C® e USB-C® são marcas comerciais registadas do USB Implementers Forum.
Sony e INZONE são marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da Sony Group Corporation ou respetivas
afiliadas.
Todas as outras marcas comerciais e marcas comerciais registadas são marcas comerciais ou marcas comerciais
registadas dos respectivos proprietários. Neste manual, as marcas ™ e ® não estão especificadas.

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Websites de assistência ao cliente

Para clientes nos EUA, Canadá e América Latina:
https://www.sony.com/am/support
Para clientes em países da Europa:
https://www.sony.eu/support
Para clientes na China:
https://service.sony.com.cn
Para clientes noutros países e regiões:
https://www.sony-asia.com/support

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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O que posso fazer para solucionar um problema?

Antes de solicitar reparação, verifique novamente os itens seguintes.

Retire o dongle sem fios da porta USB de um computador e volte a ligá-lo a outra porta USB.
Reiniciar o computador.
Poderá ser possível resolver alguns problemas reiniciando o computador.
Repor o rato.
Inicialize o rato para restaurar as definições de fábrica.
As definições de perfil, etc. são restauradas para as predefinições de fábrica.
Procure informações sobre o problema no sítio Web de apoio ao cliente.

Se o problema persistir, consulte o contacto de assistência da Sony ou o seu revendedor Sony mais próximo.

Tópico relacionado
Websites de assistência ao cliente

Repor o rato

Inicializar o rato para restaurar as definições de fábrica

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Não é possível ligar o rato.

Certifique-se de que a bateria está totalmente carregada.
Repor o rato.
Inicializar o rato.
Ver "O funcionamento do rato é instável.".

Tópico relacionado
Carregamento

O funcionamento do rato é instável.
Repor o rato

Inicializar o rato para restaurar as definições de fábrica

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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O carregamento não pode ser efectuado.

Certifique-se de que utiliza o cabo USB Type-C fornecido.
Verificar o seguinte.

O cabo USB tipo C está firmemente ligado ao rato e ao adaptador CA USB ou ao computador.
O adaptador USB AC está firmemente ligado a uma tomada eléctrica AC.
O computador está ligado.
Ativa o computador se este estiver no modo de espera, de suspensão ou de hibernação.

Atualize o SO do computador.
Reinicie o computador e verifique se a situação melhorou.
Recomenda-se que o carregamento seja efectuado num local com uma temperatura ambiente entre 5 °C e 35 °C. O
carregamento eficiente pode não ser possível fora deste intervalo.
Repor o rato.
Inicializar o rato.
Ver "O funcionamento do rato é instável.".

Tópico relacionado
Carregamento

O funcionamento do rato é instável.
Repor o rato

Inicializar o rato para restaurar as definições de fábrica

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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O tempo de carregamento é demasiado longo.

Ao carregar com um computador, verifique se o rato e o computador estão ligados diretamente e não através de um
hub.
Verifique se está a utilizar o cabo USB Type-C fornecido.
Recomenda-se que o carregamento seja efectuado num local com uma temperatura ambiente entre 5 °C e 35 °C. O
carregamento eficiente pode não ser possível fora deste intervalo.
Reinicie o computador e volte a ligar o cabo USB tipo C noutros casos que não os indicados acima.
Se reiniciar o computador e voltar a ligar o cabo USB tipo C não melhorar a situação, utilize um adaptador USB AC
disponível no mercado para carregar a bateria ligando-a a uma tomada de CA.
Ver "O funcionamento do rato é instável.".

Tópico relacionado
Carregamento

O funcionamento do rato é instável.

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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A duração da bateria é curta.

A duração da bateria pode variar consoante as definições, as condições ambientais e as condições de utilização.
Se o rato não for utilizado durante um longo período de tempo, as horas de utilização da bateria recarregável podem
ser reduzidas. As horas da bateria melhorarão após vários ciclos de carga e descarga. Se guardar o rato durante
muito tempo, carregue a bateria uma vez de 6 em 6 meses para evitar uma descarga excessiva.
Recomenda-se que o carregamento seja efectuado num local com uma temperatura ambiente entre 5 °C e 35 °C. O
carregamento eficiente pode não ser possível fora deste intervalo. Se o problema persistir, consulte o contacto de
assistência da Sony ou o seu agente Sony mais próximo.
Se as horas de utilização da bateria recarregável incorporada diminuírem significativamente, a bateria deve ser
substituída. Consulte o contacto de assistência da Sony ou o seu agente Sony mais próximo.
Ver "O funcionamento do rato é instável.".

Tópico relacionado
Carregamento

O funcionamento do rato é instável.

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Não é possível estabelecer ligação a um computador.

Certifique-se de que utiliza o cabo USB Type-C fornecido.
Verifique se o rato e o computador estão ligados.
Verifique se o cabo USB tipo C ligado a cada dispositivo está inserido com a firmeza necessária.
Ligue o dongle sem fios diretamente a um computador e não através de um hub USB.
Retire o dongle sem fios da porta USB e, em seguida, insira-o noutra porta USB de um computador.
Reinicie o computador e volte a ligar o cabo USB tipo C ligado a cada dispositivo.
Se as operações indicadas não funcionarem, tente o seguinte.

Repor o rato.
Inicializar o rato.
Ver "O funcionamento do rato é instável.".

Tópico relacionado
Utilizar como um rato sem fios

O funcionamento do rato é instável.
Repor o rato

Inicializar o rato para restaurar as definições de fábrica

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Desligar o computador.1.
Desligue o cabo USB tipo C ligado a cada dispositivo e volte a ligá-lo.2.
Ligar o computador.3.
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O rato não pode ser operado.

Repor o rato.
Se o rato não funcionar corretamente mesmo depois de o ter reiniciado, inicialize-o.
Ver "O funcionamento do rato é instável.".

Tópico relacionado
O funcionamento do rato é instável.

Repor o rato

Inicializar o rato para restaurar as definições de fábrica

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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O funcionamento do rato é instável.

Estado da ligação com um computador
Verifique se o rato está ligado.
Carregue o rato nos seguintes casos.

O indicador de estado não se acende quando o rato é ligado.
O indicador de estado pisca repetidamente a laranja duas vezes.

Desligue o cabo USB tipo C de uma porta USB num computador, aguarde alguns segundos e volte a ligá-lo.
Se o rato for utilizado como um rato sem fios, desligue o cabo USB tipo C e o dongle sem fios, aguarde alguns
segundos e volte a ligá-los.
Se o rato for utilizado como um rato com fios, desligue o cabo USB tipo C e o rato, aguarde alguns segundos e volte
a ligá-los.
Tente ligar a uma porta USB diferente se o computador tiver outra porta USB.
Ligue o rato ou o dongle sem fios diretamente a um computador e não através de um hub USB.

Ambiente de ondas de rádio circundante
Nas seguintes condições, o funcionamento pode tornar-se instável ou a ligação pode ficar indisponível. Neste caso,
utilize o rato e o dongle sem fios o mais próximo possível um do outro.

Existe um obstáculo, como metal ou uma parede, entre o rato e o dongle sem fios.
O rato e o dongle sem fios estão afastados.
Quando utilizado nos seguintes locais.

Em locais com LAN sem fios
Quando é utilizado um forno de micro-ondas
Outros locais onde são geradas ondas electromagnéticas, etc.

Outros equipamentos de áudio de comunicação sem fios ou corpos humanos estão nas proximidades.
O dongle sem fios está coberto por uma mão.

O funcionamento pode tornar-se instável devido a interferências de rádio externas e outros factores. Neste caso,
tente o seguinte.

Ligue o cabo USB tipo C ao rato e ao computador para uma ligação com fios.
Retire o dongle sem fios da porta USB de um computador e volte a ligá-lo a outra porta USB.
Afaste os dispositivos compatíveis com USB 3.0, cabos, etc. ligados a um computador do dongle sem fios.
Se existirem dispositivos USB ou cabos USB não utilizados, retire-os do computador.
Se houver metal por perto, instale o dongle sem fios o mais afastado possível do metal.
Utilize o rato e o dongle sem fios o mais próximo possível um do outro.

Estado de utilização do rato
O rato utiliza um sensor ótico. Devido à natureza do sensor ótico, o sensor pode funcionar mal e não funcionar
corretamente, dependendo do local onde o rato é utilizado. Esses locais incluem vidros, espelhos ou superfícies
brilhantes.
Neste caso, tente o seguinte.

Utilize um tapete de rato.
Coloque outra coisa debaixo do rato.
Utilizar em diferentes locais.
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O pó ou detritos na parte inferior do rato ou à volta dos botões podem impedir o funcionamento correto.
Neste caso, limpe suavemente o pó e os detritos com um cotonete seco. Tenha cuidado para não limpar com
demasiada força, pois isso pode danificar o produto e provocar o seu mau funcionamento.

Definições do computador
Se for utilizado um sistema operativo diferente do sistema operativo suportado, utilize o sistema operativo suportado.
Alguns softwares podem não ser compatíveis, dependendo do software utilizado.
Quando o cabo USB tipo C ligado ao dongle sem fios está ligado a um computador ou o rato é utilizado durante o
processamento no Windows ou noutro software, o reconhecimento e a operação podem demorar algum tempo.
Esperar um pouco antes de utilizar.
Consultar o manual de instruções do computador pode resolver o problema. Consulte o manual de instruções ou o
manual eletrónico fornecido com o computador.
Quando dois ecrãs estão ligados, arrastar uma janela entre ecrãs pode fazer com que a operação pare entre ecrãs.
Para o evitar, tente o seguinte.

Desactive a funcionalidade de encaixe de janelas nas definições do SO.
Reduzir a taxa de polling do rato.
Se a taxa de sondagem for definida para um valor elevado com “INZONE Hub”o FPS do ecrã pode diminuir em
alguns computadores. Reduzir a taxa de polling e verificar se melhora.

Ao jogar jogos num computador, este problema pode ser melhorado fechando aplicações ou janelas desnecessárias
ou reiniciando o computador.

Outros
Repor o rato.
Inicializar o rato.

Tópico relacionado
Carregamento

Utilizar como um rato sem fios

Repor o rato
Inicializar o rato para restaurar as definições de fábrica

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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É introduzido um carácter diferente do definido para a tecla.

Se determinadas teclas do teclado estiverem atribuídas a botões do rato e a definição IME do computador estiver
definida para um idioma diferente do inglês, podem ser introduzidos caracteres diferentes dos definidos.
Altere a definição IME do seu computador para inglês.

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Repor o rato

Se o rato não puder ser ligado ou não puder ser operado mesmo quando está ligado, reinicie o rato.

Nota
A reposição do rato não afecta a ligação ao dongle sem fios.

Se o rato não funcionar corretamente mesmo após a reposição, inicialize o rato para restaurar as definições de fábrica.

Tópico relacionado
Inicializar o rato para restaurar as definições de fábrica

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

Ligue o cabo USB tipo C (A) fornecido à porta USB tipo C do rato e à porta USB do computador.

O indicador de estado do rato acende-se a cor de laranja.

1

Prima e mantenha premido o botão de alimentação (B) durante cerca de 5 segundos.

O indicador de estado do rato desliga-se e pisca duas vezes rapidamente. O rato é então reiniciado.

2
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Inicializar o rato para restaurar as definições de fábrica

Se o rato não funcionar corretamente mesmo após a reinicialização, inicialize o rato.

Inicializar todas as definições do rato para as predefinições de fábrica.
Se o rato não funcionar corretamente mesmo após a inicialização, consulte o contacto de apoio da Sony ou o
revendedor Sony mais próximo.

Nota

A inicialização do rato não afecta a ligação ao dongle sem fios.

Tópico relacionado
Ligar e desligar o rato

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do

Prima o botão de alimentação (A) durante cerca de 2 segundos para desligar o rato.

Se o rato estiver ligado a um computador com o cabo USB tipo C, desligue o cabo USB tipo C.

1

Prima o botão de alimentação (A), o botão R (B) e o botão L (C) em simultâneo durante cerca de 10
segundos.

Quando a inicialização estiver concluída, o indicador de estado pisca a branco 4 vezes.

2
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conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].
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Especificações

Rato de gaming sem fios (YY2991)

Tipo de ligação:
Sem fios / Com fios

Interface:
USB 2.0

Conector:
USB tipo C

Fonte de alimentação:
5 V CC / 0,5 A (Com um transformador de CA USB disponível no mercado)
Com as baterias de iões de lítio incorporadas (Alimentação de funcionamento do produto: 3,85 V CC)
Compatível com alimentação de USB (5 V, 500 mA)

Consumo nominal de energia:
3 W

Temperatura de funcionamento:
0 °C a 40 °C

Temperatura de carregamento:
5 °C a 35 °C

Horas de utilização:
Até 90 horas (a 1 000 Hz de taxa de amostragem)(1)

Tempo de carregamento (para a bateria recarregável incorporada):
Aprox. 1,5 horas(2)
(Um carregamento de 5 minutos permite aprox. 10 horas de utilização do rato.)(1)

Sensibilidade máxima:
30 000 DPI

Velocidade máxima:
750 IPS

Aceleração máxima:
70 G

Taxa máxima de polling:
Com fios: 1 000 Hz / Sem fios: 8 000 Hz
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Número de botões:
6 botões

Dimensões:
Aprox. 64,2 mm × 40,8 mm × 119,8 mm (largura × altura × profundidade)

Massa:
48,4 g

Dongle sem fios (YY2994)

Interface:
USB 2.0

Conector:
USB tipo C

Fonte de alimentação:
Compatível com alimentação de USB (5 V, 500 mA)

Temperatura de funcionamento:
0 °C a 40 °C

Taxa de polling suportada:
500 Hz – 8 000 Hz

Dimensões:
Aprox. 40,8 mm × 15,5 mm × 26,8 mm (largura × altura × profundidade)

Massa:
11,8 g

Especificação da comunicação

Banda de frequências:
Banda de 2,4 GHz (2,400 0 GHz - 2,483 5 GHz)

Alcance sem fios:
Aprox. 10 m

Versão de SO de computador pessoal recomendada

Software suportado:
INZONE Hub

SO compatível:
Windows 10 ou posterior

Número de perfis de bordo:
4 perfis

(1) O desempenho real varia consoante as definições, as condições ambientais e a utilização.
(2)Tempo necessário para carregar a bateria sem carga até à sua capacidade máxima (100%) com o rato desligado.
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Função de memória a bordo:
Apoiado

O desenho e as especificações estão sujeitos a alteração sem aviso prévio.

Note que este Guia de ajuda foi traduzido por uma máquina. As traduções automáticas não são sensíveis ao contexto e podem não estar perfeitamente alinhadas com a versão inglesa do
conteúdo. Para ver a versão original em inglês, selecione English a partir da [Página de seleção de idioma].

5-067-449-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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