
Hjälpguide

Trådlös spelmus
INZONE Mouse-A

Modell: YY2991

Låt oss börja använda den

Laddning av musen

Ladda musen genom att ansluta den direkt till en dator med USB Type-C-kabeln.
Den kan också användas som en trådbunden mus.

Slå på musen

Tryck på strömbrytaren i ca 2 sekunder för att slå på musen.
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Använda alla funktioner och förbättrade prestanda

Uppdatera datorns programvara “INZONE Hub” till den senaste versionen.
För mer information om “INZONE Hub”hänvisar vi till följande URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

MSE-G500

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

Använda som en trådlös mus

Anslut den trådlösa dongeln till en dator med USB Type-C-kabeln.

Komma igång

Medföljande tillbehör

Enheter som ingår

Delar och kontroller

Delarnas plats och funktion

Om indikatorlampan

Ström/laddning

Laddar

Tillgänglig driftstid

Slå på och av musen

Använda musen

Används som en trådlös mus

Används som en trådbunden mus

Anpassning av musen

Användning av ”INZONE Hub”

Vad du kan göra med “INZONE Hub”

2

https://www.sony.net/inzonehub-support
https://www.sony.net/inzonehub-support
https://www.sony.net/inzonehub-support


5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Installera “INZONE Hub”

Hur man håller programvaran uppdaterad (för bekväm användning av musen)

Viktig information

Försiktighetsåtgärder

Undvika brännskador eller funktionsfel på grund av väta

Licenser

Varumärken

Webbplatser med kundsupport

Felsökning

Vad kan jag göra för att lösa ett problem?

Ström/laddning

Det går inte att slå på musen.

Laddning kan inte utföras.

Laddningstiden är för lång.

Batteriets livslängd är kort.

Anslutning

Det går inte att ansluta till en dator.

Handhavande

Det går inte att använda musen.

Musfunktionen är instabil.

Ett annat tecken än det som angetts för tangenten anges.

Återställning eller initialisering av musen

Återställning av musen

Initialisering av musen för att återställa fabriksinställningarna

Specifikationer

Specifikationer
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Hjälpguide

Trådlös spelmus
INZONE Mouse-A

Enheter som ingår

När förpackningen öppnats så kontrollera att alla artiklar på listan finns med. Om några artiklar saknas så kan du
rådfråga Sony-supporten eller din närmaste Sony-återförsäljare.
Siffrorna inom parentes anger antalet artiklar.

Trådlös spelmus (1)

USB Type-C®-kabel (USB-A till USB-C®) (1)

Trådlös dongel (1): YY2994

Musfötter (1 uppsättning)

Dokument (1 uppsättning)

OBS!

Musfötter är förbrukningsvaror. Om musfötterna är skadade och behöver bytas ut kontaktar du Sony support eller närmaste Sony-
återförsäljare.

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].
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Hjälpguide

Trådlös spelmus
INZONE Mouse-A

Delarnas plats och funktion

Trådlös spelmus

.

R Knapp1.

Rullningshjul2.

Statusindikator (vit/orange)(*)3.

USB Type-C-uttag
Anslut musen till en dator med den medföljande USB Type-C-kabeln för att ladda musen eller använda den som en
trådbunden mus. Du kan också ladda musen genom att ansluta den till ett vägguttag via en USB AC-adapter som
finns i handeln.

4.

L Knapp5.

Musknapp 56.

Musknapp 47.

Högkänslig sensor8.

Strömknapp (lång tryckning)/Profilväxlingsknapp (kort tryckning)9.

Musfötter10.

Serienummer
Det anges längst ner på musen.

11.

Du kan använda “INZONE Hub” för att ställa in belysningsfärgen(*)
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Trådlös dongel

Relaterade avsnitt
Om indikatorlampan

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Statusindikator (vit)1.

USB Type-C-uttag
Anslut till en dator med den medföljande USB Type-C-kabeln.

2.

Serienummer
Det står på undersidan av den trådlösa dongeln.

3.
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Hjälpguide

Trådlös spelmus
INZONE Mouse-A

Om indikatorlampan

Status för mus

Du kan kontrollera olika statusar för musen med hjälp av statusindikatorn (A) på musen.

 : Tänds i vitt
 : Tänds i orange

-: Stänger av

Strömstatus
Statusindikatorn blinkar två gånger med vitt sken.

När musen sätts på genom att trycka på strömbrytaren i ca 2 sekunder

Statusindikatorn lyser med vitt sken i ca 2 sekunder.

När musen stängs av genom att trycka på strömbrytaren i ca 2 sekunder
När musens batteri är tomt och musen är avstängd

Anslutningsstatus med den trådlösa dongeln
Statusindikatorn blinkar upprepade gånger långsamt i vitt med ca 1 sekunds intervall.

När förbindelsen inte upprättas

Statusindikatorn blinkar upprepade gånger snabbt i vitt under ca 5 sekunder.

När anslutningsprocessen är klar

Statusindikatorn blinkar upprepade gånger i vitt under ca 30 sekunder med 5 sekunders intervall.

När ansluten

Indikering av den återstående batteriladdningen
Statusindikatorn blinkar två gånger i orange under ca 10 sekunder med 10 sekunders intervall. Ladda musen.
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När den återstående batteriladdningen för musen är 20% eller lägre

Statusindikatorn blinkar två gånger i orange med 5 sekunders mellanrum. Ladda musen.

När den återstående batteriladdningen för musen är 10% eller lägre

Laddningsstatus
Statusindikatorn lyser med orange färg.

När musen laddas

Statusindikatorn lyser orange i ca 1 minut och slocknar sedan.

När batteriet är fulladdat vid laddningens början

Statusindikatorn stängs av.

När batteriet blir fulladdat och laddningen är slutförd

Statusindikatorn blinkar upprepade gånger två gånger långsamt i orange.

När laddningstemperaturen är onormal

Statusindikatorn blinkar upprepade gånger långsamt i orange med 0,5 sekunders intervall.

När ett fel inträffar under laddning och laddning inte kan utföras

Övrigt
Statusindikatorn blinkar upprepade gånger långsamt i vitt.

Uppdatering av programvara

Statusindikatorn blinkar 4 gånger med vitt sken.

När initialiseringsprocessen är klar
För mer information, se "Initialisering av musen för att återställa fabriksinställningarna".

Tips

Du kan ställa in ljusfärgen för musprofilen med “INZONE Hub”.

Status för trådlös dongle

Du kan kontrollera olika statusar för den trådlösa dongeln med hjälp av statusindikatorn (B) på den trådlösa dongeln.
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 : Tänds i vitt
-: Stänger av

Statusindikatorn blinkar upprepade gånger långsamt i vitt under ca 30 sekunder.

När förbindelsen med musen inte är etablerad

Statusindikatorn lyser med vitt sken.

När den är ansluten till musen

Statusindikatorn blinkar upprepade gånger långsamt i vitt.

Uppdatering av programvara

Relaterade avsnitt
Laddar

Hur man håller programvaran uppdaterad (för bekväm användning av musen)
Återställning av musen

Initialisering av musen för att återställa fabriksinställningarna

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].
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Hjälpguide

Trådlös spelmus
INZONE Mouse-A

Laddar

Musen har ett inbyggt uppladdningsbart litiumjonbatteri. Använd den medföljande USB Type-C-kabeln för att ladda
musen före användning.

Tips

När musen används som en trådbunden mus kan musen användas medan den laddas.

Om laddningstiden
Den tid som krävs för att ladda musen helt är ca 1,5 timmar(*).

Rekommenderad miljö för batteriladdning via USB

Anslut den medföljande USB Type-C-kabeln (A) till USB Type-C-porten på musen.1

Anslut USB Type-C-kabeln som är ansluten till musen till en USB-port på en dator.

Laddningen för musen börjar. Statusindikatorn på musen tänds i orange.
Statusindikatorn stängs av automatiskt när laddningen är klar.

2

Ta bort USB Type-C-kabeln.3

Tid som krävs för att ladda det tomma batteriet till full kapacitet. Laddningstiden kan variera beroende på användningsförhållandena.(*)
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Persondator
Dator med USB-portar som standardutrustning

Vi garanterar inte att alla driftsförfaranden fungerar på alla datorer.
Det finns inga garantier för att en egentillverkad dator fungerar som den ska.

USB-nätadapter
En kommersiellt tillgänglig USB-nätadapter kapabel att tillföra en utström på minst 0,5 A (500 mA)

Energibesparing
När musen används som en trådlös mus går den automatiskt in i viloläge efter ca 5 minuters inaktivitet för att spara
på batteriet. När musen flyttas, klickas eller en uppdatering startas, avslutas viloläget automatiskt.
När musen är trådlöst ansluten och inte ska användas på ett tag kan du spara på batteriet genom att trycka på
musens strömknapp i ca 2 sekunder för att stänga av musen.

Tips

När musen är ansluten till en dator med USB Type-C-kabeln kan den laddas samtidigt som den används som en trådbunden mus.

Du kan också ladda musen med hjälp av en USB AC-adapter som finns i handeln.

OBS!
Var noga med att använda den medföljande USB Type-C-kabeln. Laddningen kanske inte lyckas.

Beroende på typen av USB-nätadapter finns det en möjlighet att det inte går att ladda.

Musen kan inte laddas när datorn går in i standby-, vilo- eller viloläge. Börja i så fall ladda igen efter att ha ändrat datorns
inställningar.

Om musen inte används under en längre tid kan det uppladdningsbara batteriets användningstid minska. Batteritiden blir bättre
efter flera laddnings- och urladdningscykler. Om du förvarar musen under en längre tid bör du ladda batteriet en gång var 6:e
månad för att undvika överurladdning.

Om musen inte används under en längre tid kan det ta längre tid att ladda batteriet.

Om det är något fel på musens uppladdningsbara batteri blinkar statusindikatorn på musen orange under laddningen.
Vi rekommenderar att laddningen sker på en plats med en omgivningstemperatur på mellan 5 °C och 35 °C. Utanför detta intervall
är det inte säkert att batteriet laddas upp effektivt.
Om problemet kvarstår, kontakta Sonys supportkontakt eller din närmaste Sony-återförsäljare.

Om musen inte används under en längre tid kanske statusindikatorn på musen inte omedelbart lyser orange när den laddas.
Vänta en stund tills statusindikatorn tänds i orange.

Om driftstimmarna för det inbyggda laddningsbara batteriet minskar väsentligt bör batteriet bytas ut. Rådgör med Sony-supporten
eller din närmaste Sony-återförsäljare.

Undvik att exponera för extrema temperaturförändringar, direkt solsken, fukt, sand, damm och elektrisk stöt. Lämna aldrig musen i
ett parkerat fordon.

När du ansluter musen eller den trådlösa dongeln till en dator ska du endast använda den medföljande USB Type-C-kabeln och
se till att ansluta dem direkt. Det kan hända att laddningen inte slutförs ordentligt när musen är ansluten via en USB-hubb.

Musen kan bli varm under laddningen eller en stund efter laddningen. Detta är inte ett fel.

Relaterade avsnitt
Om indikatorlampan

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

12



5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation

13



Hjälpguide

Trådlös spelmus
INZONE Mouse-A

Tillgänglig driftstid

När musen används som en trådlös mus är de tillgängliga driftstiderna följande när den är fulladdad:

Upp till 90 timmar (vid en pollningsfrekvens på 1 000 Hz)(*)
Med 5 minuters laddning kan musen användas som en trådlös mus i ca 10 timmar.

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Det kan variera beroende på inställningar, miljöförhållanden och användningsförhållanden.(*)
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Hjälpguide

Trådlös spelmus
INZONE Mouse-A

Slå på och av musen

När musen används som en trådlös mus, slå på musen.
När musen används som en trådbunden mus slås den automatiskt på när den ansluts till en dator med den medföljande
USB Type-C-kabeln.

OBS!
Musen övergår automatiskt till viloläge efter ca 5 minuters inaktivitet. När musen flyttas, klickas eller en uppdatering startas,
avslutas viloläget automatiskt.

Så här stänger du av musen
Tryck på musens strömknapp i ca 2 sekunder.
Statusindikatorn på musen lyser vitt i 2 sekunder, sedan slocknar den och musen stängs av.

OBS!
När musen är trådlöst ansluten till en dator och inte ska användas på ett tag kan du spara på batteriet genom att trycka på
musens strömknapp i ca 2 sekunder för att stänga av musen.

När musen är kopplad till en dator kan den inte stängas av.

Relaterade avsnitt
Laddar

Används som en trådlös mus
Vad du kan göra med “INZONE Hub”

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

Tryck på musens strömknapp (A) i ca 2 sekunder.

Musen slås på och statusindikatorn blinkar två gånger med vitt sken.

1
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Hjälpguide

Trådlös spelmus
INZONE Mouse-A

Används som en trådlös mus

Tryck på musens strömknapp (A) i ca 2 sekunder.

Musen slås på och statusindikatorn blinkar två gånger med vitt sken.

1

Anslut den medföljande USB Type-C-kabeln (B) till USB Type-C-porten på den trådlösa dongeln.2

Anslut USB Type-C-kabeln som är ansluten till den trådlösa dongeln till en USB-port på en dator.

Den trådlösa dongeln slås på.
När musen ansluter trådlöst till den trådlösa dongeln tänds statusindikatorn på den trådlösa dongeln med vitt sken.
Datorn känner automatiskt igen musen.

3

17



OBS!
Om musen inte kan ansluta till den trådlösa dongeln blinkar statusindikatorn på musen vitt.

När du ansluter den trådlösa dongeln till en dator eller startar datorn ska du inte flytta musen förrän musen har identifierats.

När du ansluter den trådlösa dongeln till en dator ska du se till att ansluta den direkt till datorn utan att använda en USB-hubb eller
liknande.

Det kan hända att musen inte fungerar eller att den blir instabil beroende på datorns och operativsystemets status. Se i så fall
"Vad kan jag göra för att lösa ett problem?".

När du återansluter den trådlösa dongeln efter att ha tagit bort den från en USB-port på en dator, vänta ca 5 sekunder innan du
återansluter den. Musen kanske inte känns igen.

Ta alltid bort den trådlösa dongeln när du bär en bärbar dator. Om du bär en bärbar dator med den trådlösa dongeln ansluten kan
det orsaka skador.

Den trådlösa dongeln är endast avsedd för den trådlösa spelmusen. Den trådlösa dongeln kan inte användas för andra möss.

Tips

När musen är trådlöst ansluten till en dator och inte ska användas på ett tag kan du spara på batteriet genom att trycka på
musens strömknapp i ca 2 sekunder för att stänga av musen.

Relaterade avsnitt
Slå på och av musen

Vad kan jag göra för att lösa ett problem?

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

När musen ansluts till den trådlösa dongeln blinkar statusindikatorn på musen vitt i 5 sekunder.

Använd musen som en trådlös mus.

Håll musen och den trådlösa dongeln så nära varandra som möjligt.

4
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Används som en trådbunden mus

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Anslut den medföljande USB Type-C-kabeln (A) till USB Type-C-porten på musen.1

Anslut USB Type-C-kabeln som är ansluten till musen till en USB-port på en dator.

Om musen inte är fulladdad kommer den att börja laddas.
Statusindikatorn på musen lyser orange under laddning.

2

Använd musen som en trådbunden mus.3
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Vad du kan göra med “INZONE Hub”

När du ansluter musen till en dator med programvaran “INZONE Hub” programvaran installerad kan du göra följande.

Indikation av återstående batteriladdning för musen
Tilldelningsinställningar för växlar
DPI funktionsinställningar
Genom att öka värdet blir markörhastigheten snabbare.
DRAGNINGSGRAD funktionsinställningar
Genom att öka värdet minskar latensen och gör att markören rör sig smidigt.
AVSTÅND VID LYFT funktionsinställningar
Du kan justera i vilken höjd markören slutar röra sig när du lyfter musen.
RÖRELSESYNK
Förbättrar stabilitet på muskontroll om inställd till ON.
VINKELKLICK
Musskakning korrigeras och markörrörelsen blir linjär om inställd till ON.
Inställningar för visning av statusindikator
Profilhantering (Aktivera och inaktivera/Ladda/Spara/Importera/Exportera)
Kontroll och uppdatering av musens programvaruversion
Inst. för appsynkronisering

För mer information om “INZONE Hub”hänvisar vi till följande URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation

21

https://www.sony.net/inzonehub-support


Hjälpguide

Trådlös spelmus
INZONE Mouse-A

Installera “INZONE Hub”

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].
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Ladda ner programvaran “INZONE Hub” programvara från supportwebbplatsen och installera den på din
dator.

Se följande URL för att få mer information:
https://www.sony.net/inzonehub-support

OS som stöds:
Windows® 10 eller senare

1

Efter installationen startar du “INZONE Hub”.2
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Hur man håller programvaran uppdaterad (för bekväm användning av musen)

Installera den senaste musprogramvaran med hjälp av “INZONE Hub” för att få tillgång till nya funktioner eller för att lösa
ett antal problem med musen.
Använd alltid en mus med den senaste programvaran installerad.
Mer information om den senaste programvaran för musen och hur du uppdaterar programvaran finns på
supportwebbplatsen.
https://www.sony.net/inzonehub-support

Relaterade avsnitt
Vad du kan göra med “INZONE Hub”

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Försiktighetsåtgärder

Om laddning
Var noga med att använda den medföljande USB Type-C-kabeln.
Kontrollera att USB Type-C-kabeln är ordentligt ansluten till musen.
När laddningen är slutförd ska USB Type-C-kabeln kopplas ifrån.
När USB Type-C-kabeln är ansluten ska du inte använda för mycket kraft på anslutningsdelen.
När du ansluter eller kopplar bort USB Type-C-kabeln ska du inte använda för mycket kraft, t.ex. genom att dra i
kabeln, utan ansluta eller koppla bort kontakten direkt till porten.
Om USB Type-C-kabelns kontakt är deformerad, t.ex. böjd, ska du omedelbart sluta använda den.

Om att använda musen under laddning
Laddning när det finns vätska som vatten eller svett eller främmande föremål som damm på USB Type-C-kabeln eller
USB Type-C-porten på musen kan orsaka olyckor som brännskador eller allvarliga skador på grund av brand,
elektriska stötar, överhettning eller antändning, eller kan vara orsaken till ett funktionsfel. Observera följande när du
använder musen under laddning.

Om du känner något onormalt ska du omedelbart sluta använda den.
Kontrollera att det inte finns något damm eller främmande föremål inuti.
Om USB Type-C-kabeln eller -porten blir blöt på grund av vätska, t.ex. dricksvatten eller svett, under laddningen
ska du omedelbart koppla bort USB Type-C-kabeln från den anslutna enheten för att stoppa laddningen.

Övriga kommentarer
När du använder musen ska du försöka hålla den så nära den trådlösa dongeln som möjligt.
Avstå från långvarig användning eftersom det kan vara skadligt för din hälsa.
När du ansluter eller kopplar bort kabeln ska du alltid hålla i kontakten, inte i kabeln. Om du drar i kabelns del kan
kabeln gå av.
Sätt i kontakten ordentligt hela vägen in i porten. Om kontakten inte sitter ordentligt i kan det hända att musen inte
fungerar som den ska.
Musen är en precisionsenhet. Tappa inte, stöta till eller utsätt inte musen för kraftiga stötar.
Torka av kontakten ibland med en torr, mjuk trasa.
Torka av utsidan med en torr, mjuk trasa.

Vid envisa fläckar kan du fukta en mjuk trasa med varmt vatten och sedan torka av.
Använd inte rengöringsmedel, alkohol eller liknande medel. De kan orsaka missfärgning eller försämring.
För att avlägsna damm, använd en mjuk borste eller liknande och torka försiktigt rent.

Belasta inte musen med vikt eller tryck under längre perioder. Det kan orsaka deformation. Använd inte våld när du
förvarar musen.
Om du upplever obehag när du använder musen ska du omedelbart sluta använda den.
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Undvik att lämna musen i höga temperaturer och hög luftfuktighet, särskilt i en bil med temperaturer över 60 °C. Det
kan orsaka uppvärmning eller antändning.
Musens fötter Delar av musen kan skadas eller försämras vid långvarig användning eller förvaring.
Den medföljande USB Type-C-kabeln kan bli böjd under användning, men det är inget onormalt.
Om du har några andra frågor eller problem, kontakta Sony supportkontakt eller din närmaste Sony-återförsäljare.

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Undvika brännskador eller funktionsfel på grund av väta

På vattentät prestanda för musen
Musen är inte vattentålig. Om vatten eller främmande föremål kommer in i musen kan det leda till utbrändhet eller
felfunktion.
Undvik situationer som följande och var noga med att inte utsätta musen för fukt eller smuts.

Rör vid musen utan att torka våta händer efter att ha gjort hushållsarbete i köket eller tvättat händerna i badrummet.

Rör vid musen med svettiga händer eller använd musen i situationer där musen kan bli genomdränkt av svett.

Spilla en dryck medan du dricker.

Om musen blir våt eller om vatten tränger in i musen
Om en våt mus laddas eller slås på kan detta leda till utbrändhet eller funktionsfel.
Vidta följande åtgärder om vatten stänker på den.

Stäng av musen omedelbart.1.

Om USB Type-C-kabeln är ansluten, koppla bort USB Type-C-kabeln.2.

Vänd på musen för att avlägsna vattnet inuti.3.
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Kontakta Sony support eller din närmaste Sony-återförsäljare.
Om musen inte fungerar på grund av spilld vätska kommer den att repareras mot en avgift även om det är inom
tillverkarens garantiperiod. Om du har köpt en utökad garanti från en Sony-butik eller återförsäljare vid inköpstillfället,
kontrollera garantiinformationen.

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Lägg en torr trasa eller liknande under USB Type-C-porten tills det inte längre kommer ut något vatten från insidan.4.

Torka av hela musen med en trasa etc.5.

Låt musen ligga på en mjuk trasa eller liknande på en luftig och skuggig plats tills den är helt torr.6.
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Licenser

Tjänster som erbjuds av tredje part kan komma att ändras, upphävas eller avslutas utan föregående meddelande.
Sony har inget ansvar när det gäller dessa situationer.
Nätverkstjänster, innehåll och denna produkts (operativsystem och) programvara kan vara föremål för individuella
villkor och kan när som helst komma att ändras, avbrytas eller sägas upp och kan kräva att du måste betala avgifter,
registrera dig och ange kreditkortsinformation.

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Varumärken

Microsoft och Windows är registrerade varumärken eller varumärken som tillhör Microsoft Corporation i USA och/eller
andra länder.
USB Type-C® och USB-C® är registrerade varumärken som tillhör USB Implementers Forum.
Sony och INZONE är registrerade varumärken eller varumärken som tillhör Sony Group Corporation eller dess
dotterbolag.
Alla andra varumärken och registrerade varumärken är varumärken eller registrerade varumärken som tillhör
respektive ägare. ™ och ® har inte satts ut i den här handboken.

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Webbplatser med kundsupport

För kunder i USA, Kanada och Latinamerika:
https://www.sony.com/am/support
För kunder i Europa:
https://www.sony.eu/support
För kunder i Kina:
https://service.sony.com.cn
För kunder i andra länder och regioner:
https://www.sony-asia.com/support

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Vad kan jag göra för att lösa ett problem?

Kontrollera följande saker igen innan du ber om reparation.

Ta bort den trådlösa dongeln från USB-porten på en dator och anslut den till en annan USB-port.
Starta om datorn.
Du kanske kan lösa vissa problem genom att starta om datorn.
Återställ musen.
Initialisera musen för att återställa fabriksinställningarna.
Profilinställningar m.m. återställs till fabriksinställningarna.
Leta upp information om problemet på kundsupportwebbplatsen.

Om problemet kvarstår, kontakta Sonys kundtjänst eller närmaste Sony-återförsäljare.

Relaterade avsnitt
Webbplatser med kundsupport

Återställning av musen

Initialisering av musen för att återställa fabriksinställningarna

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Det går inte att slå på musen.

Se till att batteriet är fulladdat.
Återställ musen.
Initialisera musen.
Se "Musfunktionen är instabil..".

Relaterade avsnitt
Laddar

Musfunktionen är instabil.
Återställning av musen

Initialisering av musen för att återställa fabriksinställningarna

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Laddning kan inte utföras.

Var noga med att använda den medföljande USB Type-C-kabeln.
Kontrollera följande.

USB Type-C-kabeln är ordentligt ansluten till musen och USB AC-adapter eller dator.
USB-växelströmsadaptern är ordentligt ansluten till ett vägguttag.
Datorn är påslagen.
Väck datorn om den befinner sig i standby-, vilo- eller viloläge.

Uppdatera datorns operativsystem.
Starta om datorn och kontrollera om situationen har förbättrats.
Vi rekommenderar att laddningen sker på en plats med en omgivningstemperatur på mellan 5 °C och 35 °C. Utanför
detta intervall är det inte säkert att batteriet laddas upp effektivt.
Återställ musen.
Initialisera musen.
Se "Musfunktionen är instabil..".

Relaterade avsnitt
Laddar

Musfunktionen är instabil.
Återställning av musen

Initialisering av musen för att återställa fabriksinställningarna

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Laddningstiden är för lång.

När du laddar med en dator, kontrollera att musen och datorn är direkt anslutna och inte via en hubb.
Kontrollera att du använder den medföljande USB Type-C-kabeln.
Vi rekommenderar att laddningen sker på en plats med en omgivningstemperatur på mellan 5 °C och 35 °C. Utanför
detta intervall är det inte säkert att batteriet laddas upp effektivt.
Starta om datorn och anslut USB Type-C-kabeln igen i andra fall än de som anges ovan.
Om situationen inte förbättras genom att datorn startas om och USB Type-C-kabeln ansluts igen kan du använda en
kommersiellt tillgänglig USB AC-adapter för att ladda batteriet genom att ansluta det till ett AC-uttag.
Se "Musfunktionen är instabil..".

Relaterade avsnitt
Laddar
Musfunktionen är instabil.

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Batteriets livslängd är kort.

Batteriets livslängd kan variera beroende på inställningar, miljöförhållanden och användningsförhållanden.
Om musen inte används under en längre tid kan det uppladdningsbara batteriets användningstid minska. Batteritiden
blir bättre efter flera laddnings- och urladdningscykler. Om du förvarar musen under en längre tid bör du ladda
batteriet en gång var 6:e månad för att undvika överurladdning.
Vi rekommenderar att laddningen sker på en plats med en omgivningstemperatur på mellan 5 °C och 35 °C. Utanför
detta intervall är det inte säkert att batteriet laddas upp effektivt. Om problemet kvarstår så kan du rådgöra med Sony-
supporten eller din närmaste Sony-återförsäljare.
Om driftstimmarna för det inbyggda laddningsbara batteriet minskar väsentligt bör batteriet bytas ut. Rådgör med
Sony-supporten eller din närmaste Sony-återförsäljare.
Se "Musfunktionen är instabil..".

Relaterade avsnitt
Laddar

Musfunktionen är instabil.

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Det går inte att ansluta till en dator.

Var noga med att använda den medföljande USB Type-C-kabeln.
Kontrollera att musen och datorn är påslagna.
Kontrollera att USB Type-C-kabeln som är ansluten till varje enhet sitter i så hårt som behövs.
Anslut den trådlösa dongeln direkt till en dator och inte via en USB-hubb.
Ta bort den trådlösa dongeln från USB-porten och sätt sedan in den i en annan USB-port på en dator.
Starta om datorn och återanslut USB Type-C-kabeln som är ansluten till varje enhet.
Om åtgärderna ovan inte fungerar bör du försöka med följande.

Återställ musen.
Initialisera musen.
Se "Musfunktionen är instabil..".

Relaterade avsnitt
Används som en trådlös mus

Musfunktionen är instabil.
Återställning av musen

Initialisering av musen för att återställa fabriksinställningarna

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Stäng av datorn.1.
Koppla bort USB Type-C-kabeln som är ansluten till varje enhet och anslut den igen.2.
Slå på datorn.3.
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Det går inte att använda musen.

Återställ musen.
Om musen inte fungerar som den ska trots att du har återställt musen, initialisera musen.
Se "Musfunktionen är instabil..".

Relaterade avsnitt
Musfunktionen är instabil.

Återställning av musen

Initialisering av musen för att återställa fabriksinställningarna

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Musfunktionen är instabil.

Anslutningsstatus med en dator
Kontrollera att musen är påslagen.
Ladda musen i följande fall.

Statusindikatorn tänds inte när musen slås på.
Statusindikatorn blinkar upprepade gånger i orange två gånger.

Koppla bort USB Type-C-kabeln från en USB-port på en dator, vänta några sekunder och anslut den sedan igen.
Om musen används som en trådlös mus, koppla bort USB Type-C-kabeln och den trådlösa dongeln, vänta några
sekunder och anslut dem sedan igen.
Om musen används som en trådbunden mus ska du koppla bort USB Type-C-kabeln och musen, vänta några
sekunder och sedan ansluta dem igen.
Försök att ansluta till en annan USB-port om datorn har en annan USB-port.
Anslut musen eller den trådlösa dongeln direkt till en dator och inte via en USB-hubb.

Omgivande radiovågsmiljö
Under följande förhållanden kan driften bli instabil eller anslutningen kan bli otillgänglig. Använd i så fall musen och
den trådlösa dongeln så nära varandra som möjligt.

Det finns ett hinder, t.ex. metall eller en vägg, mellan musen och den trådlösa dongeln.
Musen och den trådlösa dongeln sitter långt ifrån varandra.
Vid användning på följande platser.

På platser med trådlöst LAN
Där en mikrovågsugn används
Andra platser där elektromagnetiska vågor genereras, etc.

Annan ljudutrustning för trådlös kommunikation eller människokroppar finns i närheten.
Den trådlösa dongeln täcks av en hand.

Driften kan bli instabil på grund av externa radiostörningar och andra faktorer. I så fall kan du prova följande.

Anslut USB Type-C-kabeln till musen och datorn för trådbunden anslutning.
Ta bort den trådlösa dongeln från USB-porten på en dator och anslut den till en annan USB-port.
Flytta bort USB 3.0-kompatibla enheter, kablar etc. som är anslutna till en dator från den trådlösa dongeln.
Om det finns oanvända USB-enheter eller USB-kablar ska du ta bort dem från datorn.
Om det finns metall i närheten ska du installera den trådlösa dongeln så långt bort från metallen som möjligt.
Använd musen och den trådlösa dongeln så nära varandra som möjligt.

Musens status för användning
Musen använder en optisk sensor. På grund av den optiska sensorns beskaffenhet kan det hända att sensorn inte
fungerar som den ska beroende på var musen används. Sådana platser är till exempel glas, speglar eller blanka ytor.
I så fall kan du prova följande.

Använd en musmatta.
Lägg något annat under musen.
Använd på olika ställen.

Damm eller skräp på musens undersida eller runt knapparna kan förhindra korrekt funktion.
Torka i så fall försiktigt bort damm och skräp med en torr bomullstops. Var försiktig så att du inte torkar för hårt,
eftersom det kan skada produkten och leda till funktionsfel.
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Datorinställningar
Om ett annat operativsystem än det som stöds används ska du använda det operativsystem som stöds.
Viss programvara kanske inte är kompatibel beroende på vilken programvara som används.
När USB Type-C-kabeln som är ansluten till den trådlösa dongeln är ansluten till en dator eller musen används under
bearbetning i Windows eller annan programvara, kan igenkänning och användning ta lite tid. Vänta ett tag innan du
använder den.
Problemet kan lösas genom att du läser bruksanvisningen för datorn. Se bruksanvisningen eller den elektroniska
handboken som medföljer datorn.
När två skärmar är anslutna kan det hända att driften stoppas mellan skärmarna om du drar ett fönster mellan
skärmarna. För att undvika detta kan du prova följande.

Stäng av funktionen för att fånga fönster i OS-inställningarna.
Minska avfrågningsfrekvensen för musen.
Om pollningsfrekvensen är inställd på ett högt värde med “INZONE Hub”kan skärmens FPS minska på vissa
datorer. Minska pollingfrekvensen och kontrollera om det blir bättre.

När du spelar spel på en dator kan detta problem förbättras genom att stänga onödiga applikationer eller fönster, eller
starta om datorn.

Övrigt
Återställ musen.
Initialisera musen.

Relaterade avsnitt
Laddar

Används som en trådlös mus

Återställning av musen

Initialisering av musen för att återställa fabriksinställningarna

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Ett annat tecken än det som angetts för tangenten anges.

Om vissa tangenter på tangentbordet har tilldelats musknappar och IME-inställningen på datorn är inställd på ett
annat språk än engelska, kan det hända att andra tecken än de inställda skrivs in.
Ändra IME-inställningen på din dator till engelska.

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Återställning av musen

Om musen inte går att slå på eller inte går att använda även när den är påslagen, återställ musen.

OBS!
Återställning av musen påverkar inte anslutningen till den trådlösa dongeln.

Om musen inte fungerar korrekt även efter återställning, initialisera musen för att återställa fabriksinställningarna.

Relaterade avsnitt
Initialisering av musen för att återställa fabriksinställningarna

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

Anslut den medföljande USB Type-C-kabeln (A) till USB Type-C-porten på musen och USB-porten på datorn.

Statusindikatorn på musen lyser med orange färg.

1

Håll strömbrytaren (B) intryckt i ca 5 sekunder.

Statusindikatorn på musen slocknar och blinkar snabbt två gånger. Musen återställs sedan.

2
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Initialisering av musen för att återställa fabriksinställningarna

Om musen inte fungerar korrekt även efter återställning, initialisera musen.

Initialisera alla musinställningar till fabriksinställningarna.
Om musen inte fungerar som den ska även efter initialisering, kontakta Sony Support eller närmaste Sony-återförsäljare.

OBS!
Initialisering av musen påverkar inte anslutningen till den trådlösa dongeln.

Relaterade avsnitt
Slå på och av musen

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

Tryck på strömbrytaren (A) i ca 2 sekunder för att stänga av musen.

Om musen är ansluten till en dator med en USB Type-C-kabel ska du koppla bort USB Type-C-kabeln.

1

Tryck på strömknappen (A), R-knappen (B) och L-knappen (C) samtidigt i ca 10 sekunder.

När initialiseringen är klar blinkar statusindikatorn vitt 4 gånger.

2
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Specifikationer

Trådlös spelmus (YY2991)

Typ av anslutning:
Trådlös / trådbunden

Gränssnitt:
USB 2.0

Anslutningsdon:
USB typ C

Strömkälla:
DC 5 V/0,5 A (med en kommersiellt tillgänglig USB-nätadapter)
Med inbyggda litiumjonbatterier (produktens driftström: DC 3,85 V)
Överensstämmer med USB-buseffekt (5 V, 500 mA)

Nominell effektförbrukning:
3 W

Drifttemperatur:
0 °C – 40 °C

Laddningstemperatur:
5 °C – 35 °C

Driftstimmar:
Upp till 90 timmar (vid avläsningstakten 1 000 Hz)(1)

Laddningstid (för det inbyggda uppladdningsbara batteriet):
Cirka 1,5 timmar(2)
(5 minuters laddning ger cirka 10 timmars musanvändning.)(1)

Maximal känslighet:
30 000 DPI

Maximal hastighet:
750 IPS

Maximal acceleration:
70 G

Maximal pollingfrekvens:
Trådbundet: 1 000 Hz / Trådlöst: 8 000 Hz
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Antal knappar:
6 knappar

Mått:
Ca. 64,2 mm × 40,8 mm × 119,8 mm (bredd × höjd × djup)

Vikt:
48,4 g

Trådlös dongel (YY2994)

Gränssnitt:
USB 2.0

Anslutningsdon:
USB typ C

Strömkälla:
Överensstämmer med USB-buseffekt (5 V, 500 mA)

Drifttemperatur:
0 °C – 40 °C

Pollingfrekvens som stöds:
500 Hz – 8 000 Hz

Mått:
Ca. 40,8 mm × 15,5 mm × 26,8 mm (bredd × höjd × djup)

Vikt:
11,8 g

Kommunikationsspecifikation

Frekvensband:
2,4 GHz-band (2,400 0 GHz – 2,483 5 GHz)

Trådlös räckvidd:
Cirka 10 m

Rekommenderad OS-version för PC

Programvara som stöds:
INZONE Hub

Kompatibla operativsystem:
Windows 10 eller senare

Antal inbyggda profiler:
4 profiler

(1) Den faktiska prestandan varierar beroende på inställningar, miljöförhållanden och användning.
(2)Tiden som krävs för att ladda det tomma batteriet till dess fulla kapacitet (100 %) med musen avstängd.
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Inbyggd minnesfunktion:
Stödd

Utförande och specifikationer kan ändras utan föregående meddelande.

Observera att denna hjälpguide har maskinöversatts. Maskinöversättningar tar inte hänsyn till kontexten och det kan hända att översättningen inte stämmer helt överens med den engelska
versionen av innehållet. För att se den ursprungliga versionen på engelska, välj English från [Språkvalsida].

5-067-449-61(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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