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Casque d’écoute stéréo
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Modèle: YY3004

Première utilisation

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

Connexion à un smartphone compatible USB Type-C

Connectez correctement les écouteurs au smartphone compatible USB Type-C comme indiqué.
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Éléments fournis

Après avoir ouvert l’emballage, vérifiez que tous les éléments de la liste sont inclus. Si un élément est manquant,
contactez votre revendeur.
Les chiffres entre parenthèses indiquent le nombre d'éléments.

Casque d’écoute stéréo (1)

Embouts d’oreillettes en caoutchouc de silicone hybride (XS (2), M (2), XL (2)) (*)

Les embouts de taille M sont fixés aux unités gauche et droite au moment de l'achat.

La taille des embouts d’écouteurs peut être déterminée par le nombre de lignes en pointillés présentes à
l’intérieur de la base des embouts d’écouteurs.

Taille XS : 1 ligne
Taille M : 3 lignes
Taille XL : 5 lignes

Système de réglage du câble (1) (enroule le câble jusqu'à 50 cm (19,69 po))
Ne pas enrouler la fiche et la partie fendue du câble autour du dispositif de réglage du câble.

Documents (1 jeu)

Note
Les embouts d’écouteurs sont des consommables. Si les embouts sont endommagés et doivent être remplacés, contactez votre
revendeur Sony le plus proche ou achetez les embouts suivants (vendus séparément).

Série EP-EX11 (pour le Japon)
Série EP-EX10A (pour les pays et régions autres que le Japon) (*)

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation

(*) La taille XS était auparavant la taille SS et la taille XL était auparavant la taille LL.

(*) Les embouts peuvent ne pas être vendus dans certains pays et certaines régions.
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Remplacement des embouts d’écouteurs

Les embouts hybrides en silicone de taille M sont fixés aux écouteurs gauche et droit au moment de l'achat. La taille des
embouts doit correspondre à votre oreille et le casque doit être porté correctement pour obtenir une bonne qualité
sonore.
Essayez les solutions suivantes pour obtenir une qualité sonore correcte.

Lorsque vous changez les embouts d’écouteurs, essayez les différentes tailles d’embouts d’écouteurs dans l’ordre,
de la plus grande à la plus petite. La taille la plus appropriée des embouts peut différer entre l'oreille gauche et
l'oreille droite.
Vérifiez que vous portez le casque correctement dans vos oreilles. Portez le casque de manière à ce que l'embout
soit confortablement placé le plus profondément possible dans le conduit auditif.

Rubrique associée
Port du casque

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

Retirez l’embout d’écouteur.

Tenez l'unité du casque et tournez l'embout de l'écouteur tout en le faisant pivoter pour l'extraire.
Ne pincez pas l’extrémité de l’embout d’écouteur lors du retrait.

1

Fixez l’embout d’écouteur.

Pousser fermement l'embout de l'écouteur sur le conduit sonore (tube de sortie du son) de l'écouteur. À ce moment-
là, laissez l'embout de l'écouteur couvrir l'extrémité extérieure du conduit sonore.
Ne fixez pas l’embout d’écouteur de manière lâche ou en oblique.

Si l'embout de l'écouteur n'est pas complètement fixé, les phénomènes suivants peuvent se produire.

L'embout de l'écouteur se détache du casque.
La qualité du son et la portabilité sont altérées.

2

4



5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation

5



Guide d’aide

Casque d’écoute stéréo
IER-EX15C

Emplacement et fonctions des pièces

Embouts d’écouteurs (gauche, droit)1.
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Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].
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Unité gauche
L'unité gauche présente une  sur l'unité gauche.

2.

Point tactile
Un point tactile se trouve sur l'unité gauche.

3.

Composant de commande à distance4.

Bande coulissante
Vous pouvez régler la longueur des câbles des écouteurs gauche et droit à l'aide du curseur.

5.

Système de réglage du câble
Vous pouvez enrouler le câble du casque jusqu'à 50 cm. Ne pas enrouler la fiche et la partie fendue du câble autour
du dispositif de réglage du câble.

6.

Unité droite
Une marque  sur l'unité de droite.

7.

Câble pour casque d'écoute8.

Prise USB Type-C9.

Bouton de volume +/–
Un point tactile se trouve sur le côté. + côté.

10.

Bouton multifonction11.

Micro12.
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Connexion à un smartphone compatible USB Type-C

Note
Lors du raccordement du câble, ne pas exercer de force excessive sur la partie de raccordement.

Lors de la connexion ou de la déconnexion du câble, n'appliquez pas de force excessive, par exemple en tirant sur le câble.
Brancher ou débrancher le connecteur directement sur le port à connecter.

Si le connecteur de câble est déformé, par exemple parce qu'il est plié, cessez immédiatement de l'utiliser.

Selon le smartphone compatible USB Type-C que vous utilisez, vous devrez peut-être configurer certains paramètres pour vous
connecter avec les écouteurs.
Le nom affiché sur le smartphone connecté varie en fonction du smartphone connecté. Il est affiché comme "Détecter le
périphérique USB"ou "Activer la connexion USB On-The-Go".
Pour plus de détails, reportez-vous au mode d'emploi du smartphone compatible USB Type-C.

Lorsque vous connectez les écouteurs à un appareil autre qu'un smartphone, le volume peut augmenter. Il convient de noter ce
qui suit.

Ne connectez pas les écouteurs pendant la lecture de l'application ou du contenu.
Ne branchez pas les écouteurs en les plaçant dans vos oreilles.

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Connectez les écouteurs au port USB d'un smartphone compatible USB Type-C.1
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Port du casque

Pour que la qualité du son soit efficace
La taille des embouts doit correspondre à celle de vos oreilles et le casque doit être porté correctement.
Essayez les solutions suivantes pour obtenir une qualité sonore correcte.

Vérifiez les formes gauche et droite des écouteurs.

Un point tactile (A) se trouve sur l'unité gauche.

1

Placez les écouteurs dans vos oreilles.

Placez l'unité gauche dans l'oreille gauche et l'unité droite dans l'oreille droite.

2

Ajustez les écouteurs à vos oreilles.

Tournez l'unité du casque pour faire glisser l'embout dans votre conduit auditif.

3
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Changez les embouts d’écouteurs et choisissez des embouts mieux ajustés à vos oreilles. Lorsque vous changez les
embouts d’écouteurs, essayez les différentes tailles d’embouts d’écouteurs dans l’ordre, de la plus grande à la plus
petite. La taille la plus appropriée des embouts peut différer entre l'oreille gauche et l'oreille droite.
En vous référant à l'étape 3, vérifiez que vous portez correctement le casque dans vos oreilles. Portez le casque de
manière à ce que l'embout de l'écouteur s'adapte le mieux possible.

Rubrique associée
Remplacement des embouts d’écouteurs

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Contrôle de l'appareil audio

Le bouton multifonction (A) permet d'effectuer les opérations suivantes.

Jouer de la musique
Pendant la pause, appuyez une fois brièvement sur le bouton multifonction.

Faire une pause
Pendant la lecture de musique, appuyez une fois brièvement sur la touche multifonction.

Pour passer au début de la piste suivante
Appuyez deux fois brièvement sur le bouton multifonction. (   )

Pour passer au début de la piste précédente ou de la piste actuelle pendant la lecture
Appuyez 3 fois brièvement sur le bouton multifonction. (    )

Pour activer la fonction d'assistance vocale
Pendant la lecture ou la pause musicale, appuyez sur la touche multifonction et maintenez-la enfoncée pendant
environ 2 secondes. (  )

Vous pouvez utiliser le bouton de volume (B) pour effectuer les opérations suivantes.

Pour augmenter le volume
Appuyez sur le côté + de la touche de volume.

Pour baisser le volume
Appuyez sur le côté – de la touche de volume.

Note
Selon l'appareil connecté, le système d'exploitation ou le logiciel d'application que vous utilisez, la fonction peut ne pas
fonctionner correctement. Dans ce cas, faites fonctionner l'appareil connecté.

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

11



5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation

12



Guide d’aide

Casque d’écoute stéréo
IER-EX15C

Réception d’un appel

Lorsque vous recevez un appel entrant, vous entendez une sonnerie dans les écouteurs.

Astuce
Le volume d'un appel ne peut être réglé que pendant une conversation téléphonique.

Le volume du casque pendant un appel et pendant la lecture de musique peut être réglé indépendamment. Même si vous
modifiez le volume pendant un appel, le volume d’écoute de la musique reste le même.

Note

Lorsque vous entendez la sonnerie, appuyez sur le bouton multifonction (A) et recevez l'appel.

Lorsque vous recevez un appel entrant pendant la lecture de musique, la lecture s'interrompt et vous entendez une
sonnerie dans les écouteurs.

Vous pouvez parler à l'aide du microphone (B) du casque.

Si aucune sonnerie n'est entendue dans les écouteurs
Vérifiez que les écouteurs se connectent correctement au smartphone.

1

Appuyez sur le bouton de volume (C) pour régler le volume.2

Lorsque vous avez terminé votre appel téléphonique, appuyez sur le bouton multifonction du casque pour
mettre fin à l'appel.

Si vous avez reçu un appel pendant la lecture de musique, celle-ci reprend automatiquement après l’appel.

3
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En fonction de l'appareil connecté, du système d'exploitation ou du logiciel d'application que vous utilisez, les phénomènes
suivants peuvent se produire.

Lorsque vous utilisez le casque, la fonction ne fonctionne pas correctement.
Dans ce cas, faites fonctionner l'appareil connecté.
Lorsque vous recevez un appel entrant pendant la lecture de musique, la lecture ne s'interrompt pas.
Lorsque vous recevez un appel entrant pendant la lecture de musique, la lecture ne reprend pas automatiquement même si
vous terminez l'appel.

Si la personne que vous appelez est préoccupée par le bruit ambiant, rapprochez le microphone du casque de votre bouche. Ce
faisant, ne couvrez pas le trou du microphone avec vos doigts.

Rubrique associée
Fonctions pour un appel téléphonique

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Fonctions pour un appel téléphonique

Le bouton multifonction (A) permet d'effectuer les opérations suivantes.

Pendant un appel entrant

Appuyez une fois sur le bouton multifonction pour recevoir un appel.
Appuyez sur le bouton multifonction et maintenez-le enfoncé pendant environ 2 secondes pour rejeter un appel.

Pendant un appel

Appuyez une fois sur le bouton multifonction pour terminer un appel.
Appuyez sur le bouton multifonction et maintenez-le enfoncé pendant environ 2 secondes pour allumer/éteindre le
microphone. Ou bien, le microphone est désactivé lorsque vous appuyez sur le bouton multifonction et le maintenez
enfoncé. L'opération pour laquelle le microphone s'allume ou s'éteint varie selon le modèle (smartphone Android).
Vous ne pouvez désactiver le microphone (iPhone) que lorsque vous appuyez sur le bouton multifonction et le
maintenez enfoncé.

Note
Selon l'appareil connecté, le système d'exploitation ou le logiciel d'application que vous utilisez, la fonction peut ne pas
fonctionner correctement. Dans ce cas, faites fonctionner l'appareil connecté.

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Utilisation de la fonction d’assistance vocale (Google™ app)

En utilisant le Google app qui est fourni avec le smartphone Android, vous pouvez parler au microphone du casque pour
faire fonctionner le smartphone Android.

Note

Réglez la sélection de l’assistant et de l’entrée vocale dans Google app.

Sur le smartphone Android, sélectionnez les menus suivants.
[Settings] - [Apps & notifications] - [Advanced] - [Default apps] - [Assist & voice input]
Ensuite, placez [Assist app] à l'option Google app.
Le mode opératoire ci-dessus est un exemple. Pour plus de détails, reportez-vous au mode d'emploi fourni avec le
smartphone Android.
la dernière version de Google app peut s’avérer nécessaire.
Modèles pour les pays et régions à l'exclusion de la Chine continentale :
Pour plus d'informations sur la fonction Google app, reportez-vous au mode d'emploi ou au site web d'assistance du
smartphone Android, ou au site web de la boutique en ligne Google Play site web de la boutique en ligne.
Modèles pour la Chine continentale :
Pour plus d'informations sur la fonction Google appse reporter au mode d'emploi ou au site web d'assistance du
smartphone Android.
La fonction Google app peut ne pas être activée à partir des écouteurs en fonction des spécifications du
smartphone Android.

1

Lorsque le Smartphone est en veille ou en cours de lecture de musique, appuyez sur le bouton
multifonction (A) des écouteurs et maintenez-le enfoncé pendant environ 2 secondes.

Google app est activé.

2

Adressez une demande à l'application Google par l'intermédiaire du microphone du casque (B).

Pour plus d'informations sur les applications fonctionnant avec l'application Google appse reporter au mode
d'emploi du smartphone Android.
Après avoir activé Google app, la commande vocale s’annule si un certain temps s’écoule sans que vous formuliez
de requête.

3
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« Hey Google » ne peut pas être activé lorsque vous dites « Hey Google », même si les paramètres de Google app sur le
smartphone Android sont activés.

Il est possible que Google app ne puisse pas être activé selon les spécifications du smartphone ou la version de l’application.

Google app ne fonctionne pas lorsqu’il est connecté à un périphérique non compatible avec la fonction d’assistance vocale.

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Utilisation de la fonction d’assistance vocale (Siri)

En utilisant Siri, fourni avec l'iPhone, vous pouvez parler au microphone du casque pour commander l'iPhone.

Note
Siri ne peut pas être activé lorsque vous dites "Hey Siri"même si le paramètre "Hey Siri" de l'iPhone est activé.

Siri peut ne pas être activé en fonction des spécifications du smartphone ou de la version de l'application.

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Activez Siri.

Sur un iPhone, sélectionnez [Settings] - [Siri & Search].
Activer [Press Home for Siri] et [Allow Siri When Locked].
L’opération ci-dessus est un exemple. Pour plus de détails, reportez-vous au mode d'emploi fourni avec l'iPhone.
Pour plus d'informations sur Siri, reportez-vous au mode d'emploi ou au site web d'assistance de l'iPhone.

1

Lorsque l'iPhone est en veille ou en cours de lecture, appuyez sur le bouton multifonction (A) des
écouteurs et maintenez-le enfoncé pendant environ 2 secondes.

Siri est activé.

2

Adressez une demande à Siri par l'intermédiaire du microphone du casque (B).

Pour plus de détails sur les applications fonctionnant avec Siri, reportez-vous au mode d'emploi de l'iPhone.
Après avoir activé Siri, Siri sera désactivé lorsqu'un certain temps se sera écoulé sans qu'aucune demande n'ait été
formulée.

3
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Précautions

Remarque sur l’électricité statique
Si vous utilisez le casque lorsque l'air est sec, vous pouvez ressentir de légers picotements dans les oreilles. Il ne
s'agit pas d'un dysfonctionnement du casque, mais de l'électricité statique accumulée sur votre corps. Vous pouvez
réduire cet effet en portant des vêtements fabriqués à partir de matières naturelles qui ne génèrent pas facilement
d’électricité statique.

Remarques sur le port du casque
Après utilisation, retirez lentement le casque de vos oreilles.
Les embouts des écouteurs assurent une bonne étanchéité dans les oreilles. Si vous appuyez de force sur les
embouts des écouteurs ou si vous les retirez rapidement, vous risquez d'endommager votre tympan. Lorsque vous
mettez le casque, le diaphragme du haut-parleur peut produire un clic. Il ne s’agit pas d’un dysfonctionnement.
L'utilisation prolongée des écouteurs peut provoquer des symptômes tels que des démangeaisons et des irritations
dans les oreilles.
Si vous ressentez l'un des symptômes ci-dessus pendant l'utilisation des écouteurs, arrêtez immédiatement de les
utiliser. Consultez ensuite un médecin, un contact du service d'assistance Sony ou le revendeur Sony le plus proche.
Pour une utilisation à long terme, il est recommandé de retirer régulièrement le casque de vos oreilles.

Autres remarques
Ne soumettez pas le casque à des chocs excessifs, car il s'agit d'un appareil de précision.
Nettoyer occasionnellement la prise avec un chiffon doux et sec.
Ne pas respirer dans le conduit du son (tube de sortie du son).
Si vous ressentez une gêne lors de l'utilisation du casque, arrêtez immédiatement de l'utiliser.
Les embouts des écouteurs peuvent être endommagés ou se détériorer en cas d'utilisation et de stockage à long
terme.
Ne faites pas tomber le casque et ne l'exposez pas à des chocs mécaniques. Cela risque de déformer ou
d'endommager le casque et d'en détériorer les performances.
Le casque n’est pas étanche à l’eau. Si de l'eau ou des corps étrangers pénètrent dans les écouteurs, cela peut
entraîner une combustion ou un dysfonctionnement. Si de l'eau ou des corps étrangers pénètrent dans le casque,
arrêtez immédiatement de l'utiliser. Consultez ensuite le service d'assistance Sony ou le revendeur Sony le plus
proche. Faites particulièrement attention aux cas suivants.

Lorsque vous utilisez le casque près d'un évier ou d'un récipient rempli de liquide.
Veillez à ce que le casque ne tombe pas dans un évier ou un récipient rempli d'eau.
Lorsque vous utilisez le casque sous la pluie ou la neige, ou dans des endroits humides.
Lorsque vous utilisez le casque en transpirant.
Si vous touchez le casque avec des mains mouillées ou si vous placez le casque dans la poche d'un vêtement
humide, le casque risque d'être mouillé.

Nettoyage des écouteurs

La poussière et la saleté sur l'extérieur du casque peuvent être nettoyées avec des lingettes humides de type eau
pure. N'utilisez pas les éléments suivants, car ils risquent d'endommager la finition de la surface du casque ou de
provoquer d'autres dommages.

Lingettes humides contenant de l'alcool
Plus mince
Benzène, etc.

Ne pas utiliser le casque à proximité d'appareils médicaux

19



Les écouteurs sont munis d'aimants. Les aimants peuvent interférer avec les stimulateurs cardiaques, les valves de
dérivation programmables pour le traitement de l'hydrocéphalie ou d'autres dispositifs médicaux. Ne placez pas le
casque à proximité de personnes utilisant de tels dispositifs médicaux. Consultez votre médecin avant d'utiliser les
écouteurs si vous utilisez de tels dispositifs médicaux.

Tenir les écouteurs à l'écart des cartes magnétiques

Les écouteurs sont munis d'aimants. Si une carte magnétique s'approche des écouteurs, l'aimant de la carte peut
être affecté ou désactivé.

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Pour éviter toute brûlure ou tout dysfonctionnement lorsque le casque est mouillé

Sur les performances des écouteurs en matière d'étanchéité
Le casque n’est pas étanche à l’eau. Si de l'eau ou des corps étrangers pénètrent dans les écouteurs, cela peut
entraîner une combustion ou un dysfonctionnement.
Évitez les situations suivantes et veillez à ne pas exposer les écouteurs à l'humidité ou à la saleté.

Toucher les écouteurs sans se sécher les mains après avoir fait le ménage dans la cuisine ou s'être lavé les mains
dans les toilettes.

Placer les écouteurs dans la poche de poitrine d'un vêtement humide.

Placer les écouteurs dans un sac avec une bouteille PET froide.

Renverser une boisson en mangeant ou en buvant.
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Note

Si le casque n'est pas utilisé correctement, de l'eau peut pénétrer dans le casque et provoquer des dysfonctionnements.

Le casque n’est pas étanche à l’eau. Ne pas mettre dans l'eau et ne pas utiliser dans des endroits humides tels que les salles de
bains.

Ne faites pas tomber le casque et ne l'exposez pas à des chocs mécaniques. Cela risquerait de déformer ou d'endommager les
écouteurs.

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Licences

Les services réseau, le contenu et le (système d’exploitation et le) logiciel de ce produit peuvent être soumis à des
conditions générales individuelles et modifiés, interrompus ou suspendus à tout moment et ils peuvent aussi
nécessiter des frais, inscription et informations de carte de crédit.

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Marques

Google, Android et Google Play sont des marques de Google LLC.
iPhone et Siri sont des marques d’Apple Inc., déposées aux États-Unis et dans d’autres pays et régions.
USB Type-C® et USB-C® sont des marques commerciales déposées d’USB Implementers Forum.
Toutes les autres marques et marques déposées sont des marques ou des marques déposées de leurs détenteurs
respectifs. Les symboles ™ et ® n’apparaissent pas dans ce manuel.

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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Dépannage

Si vous rencontrez des problèmes, suivez la procédure ci-dessous.

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation

1. Consultez chaque section de ce guide d'aide.

2. Redémarrez l'appareil connecté, par exemple votre smartphone.

3. Accédez au site d'assistance ci-dessous et consultez-le.
https://www.sony.net/support/IER-EX15C/

4. Si le problème persiste, consultez le contact d'assistance Sony ci-dessous ou votre revendeur Sony le plus
proche.
https://www.sony.net/support-contact
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Spécifications

Source d’alimentation :
Conforme avec l’alimentation par le bus USB (5 V 25 mA)

Température de fonctionnement :
0 °C à 40 °C (32 °F à 104 °F)

Type :
Fermé, dynamique

Unité de conduite :
5 mm (0.20 in)

Capacité de traitement de la puissance :
62,5 mW (CEI) 1)

Câble :
Télécommande et microphone en ligne, environ 1,2 m (47,25 in), prise USB Type-C®.

Masse :
Environ 3 g (0,11 oz) (sans câble)

La conception et les spécifications peuvent être modifiées sans préavis.

Veuillez noter que ce Guide d’aide a été traduit par un ordinateur. Les traductions automatiques ne sont pas sensibles au contexte et peuvent ne pas correspondre parfaitement à la version en
anglais du contenu. Pour afficher la version originale en anglais, sélectionnez English dans [Page de sélection de la langue].

5-069-519-21(1) Copyright 2025 Sony Corporation

CEI = Commission Electrotechnique Internationale1)
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