
ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

型式：YY3004

使い始めよう

USB Type-C対応スマートフォンと接続する

ヘッドホンとUSB Type-C対応スマートフォンを図のように正しく接続してください。

準備する

付属品について
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箱の中身を確認する

イヤーピースを交換する

各部の名前

各部の名前

音楽を聞く

USB Type-C対応スマートフォンと接続する

ヘッドホンを装着する

音楽再生時にできること

通話する

電話を受ける

通話時にできること

音声アシスト機能を使う

音声アシスト機能（Google™アプリ）を使う

音声アシスト機能（Siri）を使う

お知らせ

使用上のご注意

水ぬれによる焼損や故障を防ぐために

ライセンスについて

商標について

困ったときは

困ったときにすること

主な仕様

主な仕様
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

箱の中身を確認する

箱を開けたら、付属品がそろっているか確認してください。万一、不足の場合はお買い上げ店にご相談ください。
（ ）内は個数を示します。

ステレオヘッドホン（1）

ハイブリッドイヤーピース (XS（2）、M（2）、XL（2）) *

お買い上げ時には、Mサイズのイヤーピースが左右のユニットに装着されています。

イヤーピースのサイズは、イヤーピース下部の内側にあるドットの線の数で見分けます。

XSサイズ：1本線
Mサイズ：3本線
XLサイズ：5本線

ケーブル長アジャスター（1）（巻きつける（最長50 cm（19.69 インチ）））
プラグやケーブルの分岐部分は巻きつけないでください。

印刷物 （一式）

ご注意

イヤーピースは消耗品です。イヤーピースが破損し交換する場合はソニーの相談窓口、またはお買い上げ店にご相談いただく
か、以下の別売品をお買い求めください。

EP-EX11シリーズ（日本向け）
EP-EX10Aシリーズ（日本を除く他の国や地域向け）*

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation

従来XSはSSサイズ、XLはLLサイズと表記されていました。*

一部の国や地域では販売されていない場合があります。*
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

イヤーピースを交換する

お買い上げ時には、Mサイズのハイブリッドイヤーピースが左右のユニットに装着されています。正しい音質を得るに
は、イヤーピースのサイズが耳の穴の大きさに合い、ヘッドホンが耳に正しく装着されていることが必要です。
正しい音質を得るには、以下をお試しください。

イヤーピースを交換するときは、大きめのイヤーピースからお試しください。最適なイヤーピースのサイズは、左
右の耳で異なる場合があります。
ヘッドホンが耳に正しく装着できているか確認してください。また、イヤーピースがより耳の奥に入るよう装着し
てください。

関連項目
ヘッドホンを装着する

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation

イヤーピースを外す。

ヘッドホンを持ち、イヤーピースをねじりながら、回転させて引き抜いてください。
イヤーピースの端をつまんで引っ張らないでください。

1

イヤーピースを取り付ける。

イヤーピースをヘッドホンの音導管（音出口の筒部）にしっかりと押し込んでください。その際、イヤーピースが
音導管の外側の端を覆うようにしてください。
イヤーピースを斜めに取り付けないでください。

イヤーピースが完全に取り付けられていない場合は、以下のことが起きる可能性があります。

イヤーピースがヘッドホンから外れる。
音質・装着性などが損なわれる。

2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

各部の名前

イヤーピース（左、右）1.

5



5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation

左ユニット
 （左）マークがついています。

2.

凸点（突起）
左ユニットには凸点（突起）がついています。

3.

リモコン部4.

スライダー
左右のヘッドホンケーブルの長さを調整できます。

5.

ケーブル長アジャスター
ヘッドホンケーブルを最長50 cm（19.69 インチ）巻きつけることができます。プラグやケーブルの分岐部分は巻
きつけないでください。

6.

右ユニット
 （右）マークがついています。

7.

ヘッドホンケーブル8.

USB Type-C™プラグ9.

音量ボタン＋／－
＋側には凸点（突起）がついています。

10.

マルチファンクションボタン11.

マイク12.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

USB Type-C対応スマートフォンと接続する

ご注意

ケーブルを接続した状態で、接続部に無理な力を加えないでください。

ケーブルを抜き差しする場合は、ケーブルを引っ張るなど無理な力を加えず、接続する端子に対してまっすぐ抜き差ししてくだ
さい。

ケーブルの端子が曲がるなど変形した場合は、直ちに使用をやめてください。

お使いのUSB Type-C対応スマートフォンによっては、ヘッドホンと接続するための設定が必要になる場合があります。
接続するスマートフォンに表示される名称は、スマートフォンによって異なります。「USB機器の検出」や「USB On-The-Go
接続の有効」などと表示されます。
詳しくはUSB Type-C対応スマートフォンの取扱説明書をご覧ください。

ヘッドホンをスマートフォン以外の機器と接続した場合、音量が上がることがあります。以下についてご注意ください。
アプリやコンテンツを再生した状態で接続しない。
ヘッドホンを耳に装着した状態で接続しない。

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation

ヘッドホンをUSB Type-C対応スマートフォンのUSB端子に接続する。1
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

ヘッドホンを装着する

正しい音質を発揮するには
イヤーピースのサイズが耳の穴の大きさに合い、ヘッドホンが耳に正しく装着されていることが必要です。
正しい音質を得るには、以下をお試しください。

ヘッドホンの左右の形状を確認する。

左ユニットには凸点（突起）（A）がついています。

1

ヘッドホンを耳に装着する。

左ユニットを左耳に、右ユニットを右耳に装着します。

2

ヘッドホンが耳にフィットするように調整する。

ヘッドホンを回転させながら、イヤーピースが最も耳の穴の奥に入るようにしてください。

3
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より密閉感が高いと感じられるイヤーピースに交換してください。イヤーピースを交換するときは、大きめのイヤ
ーピースからお試しください。最適なイヤーピースのサイズは、左右の耳で異なる場合があります。
手順3を参照して、ヘッドホンが耳に正しく装着できているか確認してください。また、イヤーピースが最もフィッ
トするように装着してください。

関連項目
イヤーピースを交換する

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

音楽再生時にできること

マルチファンクションボタン（A）で以下の操作ができます。

再生
一時停止中にマルチファンクションボタンを短く1回押します。

一時停止
再生中にマルチファンクションボタンを短く1回押します。

次の曲の頭出し
マルチファンクションボタンをすばやく2回押します。（   ）

前（再生中）の曲の頭出し
マルチファンクションボタンをすばやく3回押します。（    ）

音声アシスト機能の起動
再生中や一時停止中にマルチファンクションボタンを約2秒間押したままにする。（  ）

音量ボタン（B）で以下の操作ができます。

音量を上げる
音量ボタンの＋側を押します。

音量を下げる
音量ボタンの－側を押します。

ご注意

お使いの接続機器、OS、アプリケーションによっては、ヘッドホンの操作で機能が正しく動作しないことがあります。その場合
は、接続機器側で操作してください。

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

電話を受ける

着信すると、ヘッドホンから着信音が聞こえます。

ヒント

通話の音量は、待ち受け中には調節できません。

ヘッドホンは、通話するときの音量と音楽を聞くときの音量を、それぞれ調節することができます。通話中に音量を変えても、
音楽再生時の音量は変わりません。

ご注意

お使いの接続機器、OS、アプリケーションによっては、以下の状態になる場合があります。

着信したら、マルチファンクションボタン（A）を押して電話を受ける。

音楽再生中に着信すると、音楽が一時停止し、着信音が聞こえます。

ヘッドホンのマイク（B）を通して会話できます。

ヘッドホンから着信音が聞こえない場合は
ヘッドホンがスマートフォンに正しく接続されているか確認してください。

1

音量ボタン（C）を操作して、音量を調節する。2

通話が終了したら、マルチファンクションボタンを押して電話を切る。

音楽再生中に着信したときは、電話を切ると再生を再開します。

3
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ヘッドホンの操作で機能が正しく動作しない。
その場合は、接続機器側で操作してください。
音楽再生中に着信しても、音楽が一時停止しない。
音楽再生中に着信した通話を終了しても、自動的に再生を再開しない。

通話の相手が周囲の環境ノイズを気にする場合は、ヘッドホンのマイクを口元に近づけてください。その際、マイクの穴を指で
ふさがないでください。

関連項目
通話時にできること

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation

12



ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

通話時にできること

マルチファンクションボタン（A）で以下の操作ができます。

着信中

マルチファンクションボタンを1回押すと、電話を受けます。
マルチファンクションボタンを約2秒間押したままにすると、着信を拒否します。

通話中

マルチファンクションボタンを1回押すと、通話を終了します。
マルチファンクションボタンを約2秒間押したままにすると、マイクのオン／オフを切り替えます。またはマルチフ
ァンクションボタンを長押ししている間、マイクがオフになります。マイクオン／オフの動作は機種により異なり
ます（Android搭載スマートフォン）。
マルチファンクションボタンを長押ししている間、マイクがオフになります（iPhone）。

ご注意

お使いの接続機器、OS、アプリケーションによっては、ヘッドホンの操作で機能が正しく動作しないことがあります。その場合
は、接続機器側で操作してください。

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

音声アシスト機能（Google™アプリ）を使う

Android搭載スマートフォンに搭載されているGoogleアプリを起動して、ヘッドホンのマイクから、声でAndroid搭載
スマートフォンを操作できます。

ご注意

Android搭載スマートフォンで“OK Google”を有効にしていても、“OK Google”の音声でGoogleアプリを起動することはできま
せん。

スマートフォンの仕様やアプリのバージョンによりGoogleアプリが起動しない場合があります。

アシストと音声入力の選択をGoogleアプリに設定する。

Android搭載スマートフォンで、以下の順に選びます。
［設定］-［アプリと通知］-［詳細設定］-［標準のアプリ］-［アシストと音声入力］
その後、［アシストアプリ］をGoogleアプリに設定します。
上記の操作は一例です。詳しくは、Android搭載スマートフォンの取扱説明書をご覧ください。
最新版のGoogleアプリが必要なことがあります。
中国本土以外の国・地域向けモデル：
Googleアプリについて詳しくは、Android搭載スマートフォンの取扱説明書やサポートページまたはGoogle Play
ストアのウェブページをご覧ください。
中国本土向けモデル：
Googleアプリについて詳しくは、Android搭載スマートフォンの取扱説明書またはサポートウェブサイトをご覧く
ださい。
Android搭載スマートフォンの仕様により、ヘッドホンからのGoogleアプリの起動に対応しない場合があります。

1

Android搭載スマートフォンが待ち受け中や音楽再生中に、ヘッドホンのマルチファンクションボタン（A）を約
2秒間押したままにする。

Googleアプリが起動します。

2

ヘッドホンのマイク（B）を通して、Googleアプリに頼みごとをする。

Googleアプリと連携しているアプリなどについて詳しくは、Android搭載スマートフォンの取扱説明書をご覧くだ
さい。
Googleアプリを起動した後、頼みごとをしないで一定時間たつと、音声入力が解除されます。

3
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音声アシスト機能に対応していない機器と接続した場合、Googleアプリは動作しません。

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

音声アシスト機能（Siri）を使う

iPhoneに搭載されているSiriを起動して、ヘッドホンのマイクから、声でiPhoneを操作できます。

ご注意

iPhoneで“Hey Siri”を有効にしていても、“Hey Siri”の音声でSiriを起動することはできません。

スマートフォンの仕様やアプリのバージョンによりSiriが起動しない場合があります。

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation

Siriを有効にする。

iPhoneで［設定］–［Siriと検索］の順に選びます。
［ホームボタンを押してSiriを使用］と［ロック中にSiriを許可］を有効にします。
上記の操作は一例です。詳しくは、iPhoneの取扱説明書をご覧ください。
Siriについて詳しくは、iPhoneの取扱説明書やサポートページをご覧ください。

1

iPhone が待ち受け中や音楽再生中に、ヘッドホンのマルチファンクションボタン（A）を約2秒間押したままに
する。

Siriが起動します。

2

ヘッドホンのマイク（B）を通して、Siriに頼みごとをする。

Siriと連携しているアプリなどについて詳しくは、iPhoneの取扱説明書をご覧ください。
Siriを起動した後、頼みごとをしないで一定時間がたつと、Siriが解除されます。

3
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

使用上のご注意

静電気に関するご注意
空気が乾燥する時期にヘッドホンを使用すると、耳にピリピリと痛みを感じることがあります。これはヘッドホン
の故障ではなく人体に蓄積される静電気によるものです。静電気の発生しにくい天然素材の衣服を身につけていた
だくことにより影響が軽減されます。

装着に関するご注意
使用後は、ゆっくりと耳から取り外してください。
ヘッドホンは密閉度を高めています。強く押された場合や急に耳から外した場合、鼓膜などを痛める危険がありま
す。また、ヘッドホンを装着したときに、振動板から音が生じる場合がありますが、故障ではありません。
ヘッドホンを長時間使用すると、耳にかゆみや炎症などの症状が出る場合があります。
ヘッドホンの使用中に上記のような症状を感じたときは、すぐに使用を中止してください。その後、医師、ソニー
の相談窓口またはお買い上げ店にご相談ください。
長時間使用する場合は、定期的にヘッドホンを耳から取り外すことをおすすめします。

その他のご注意
ヘッドホンは精密機器のため落としたりぶつけたりなどの強いショックを与えないでください。
プラグは、柔らかい布でときどき拭いてください。
音導管（音出口の筒部）に息を吹きかけないでください。
ヘッドホンを使用中に気分が悪くなった場合は、すぐに使用を中止してください。
イヤーピースは長期の使用・保存により破損したり劣化する恐れがあります。
ヘッドホンを落下させたり、衝撃を与えたりしないでください。変形や破損により、性能劣化の原因となることが
あります。
ヘッドホンは防水仕様ではありません。水や異物が入ると焼損や故障の原因になります。万一、水や異物が入った
ときは、すぐに使用を中止してください。その後、ソニーの相談窓口またはお買い上げ店にご相談ください。特に
以下の場合はご注意ください。

洗面所などでの使用
水の入った洗面台や容器の中に落とさないようご注意ください。
雨や雪、湿度の多い場所での使用
汗をかく状況での使用
濡れた手で触ったり、汗をかいた衣服のポケットに入れると水濡れの原因となる場合があります。

お手入れのしかた

ヘッドホンの外装のほこりや汚れは、純水タイプのウェットティッシュで拭き取ることが可能です。以下のもの
は、表面の仕上げを痛めたり、故障や破損につながるため使わないでください。

アルコールを含むウェットティッシュ
シンナー
ベンジンなど

ヘッドホンを医療機器の近くで使わない

ヘッドホンは磁石を使用しています。ペースメーカー、水頭症治療用圧可変式シャントなどの医療機器に影響を与
える恐れがあるので、ヘッドホンをこれらの医療機器をご使用の方に近づけないでください。これらの医療機器を
使用されている場合、ヘッドホンのご使用前に担当医師にご相談ください。

ヘッドホンを磁気カードに近づけない

17



ヘッドホンは磁石を使用しています。磁気を利用したカード類を近づけると、カードの磁気が変化して使えなくな
ることがあります。

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

水ぬれによる焼損や故障を防ぐために

ヘッドホンの防水性能について
ヘッドホンは防水仕様ではありません。水や異物が入ると焼損や故障の原因になります。
下記のような状況を避け、ヘッドホンに水分や汚れが付かないよう注意してください。

キッチンでの水仕事や洗面所で手を洗った後、水に濡れた手をよく拭かずにヘッドホンに触れる。

汗をかいた衣服の胸ポケットに入れる。

冷えたペットボトルと一緒にカバンの中に入れる。

飲食をしているときに、うっかり飲み物をこぼしてしまう。

19



ご注意

正しく使用しないと、内部に水が入り、故障の原因となります。

ヘッドホンは防水ではありません。水中に置いたり、浴室などの湿気の多い場所で使用しないでください。

落としたり、衝撃を与えたりしないでください。変形や損傷の原因となります。

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

ライセンスについて

本製品に搭載され、または本製品で利用可能なネットワークサービス、コンテンツおよびソフトウェア（オペレー
ションシステム含む）には、各々の利用条件が適用されます。予告なく提供が中断・終了したり、内容が変更され
たり、ご利用に際して別途の登録や料金の支払いが必要になる場合がありますので、ご了承ください。

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

商標について

Google、AndroidおよびGoogle PlayはGoogle LLCの商標です。
iPhoneおよびSiriは米国および他の国や地域で登録されたApple Inc.の商標です。 「iPhone」の商標は、アイホン
株式会社からライセンスを受け使用しています。
USB Type-C™およびUSB-C™は、USB Implementers Forumの商標です。
その他、本書で登場するシステム名、製品名は、一般に各開発メーカーの登録商標あるいは商標です。なお、本文
中では™、®マークは明記していません。

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

困ったときにすること

困ったときは、下記の流れにしたがってください。

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation

１．本ヘルプガイドの各項目を確認する。

2．スマートフォンなどの接続機器を再起動する。

3．下記のサポートサイトを確認する。
https://www.sony.jp/support/headphone/

4．それでも正常に動作しない場合は、下記のソニーの相談窓口またはお買い上げ店に問い合わせる。
https://www.sony.net/support-contact
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ステレオヘッドホン
IER-EX15C

主な仕様

電源：
USBバスパワー対応（5 V 25 mA）

許容動作温度：
0 ℃ ～ 40 ℃（華氏32 ° ～ 104 °）

形式：
密閉ダイナミック

ドライバーユニット：
5 mm（0.20 インチ）

最大入力：
62.5 mW（IEC） 1）

ケーブル：
マイク／リモコン付き、 約1.2 m（47.25 インチ）、USB Type-C™プラグ

質量：
約3 g（0.11 オンス）（ケーブル含まず）

ヘッドホンの仕様および外観は、改良のため予告なく変更することがありますが、ご了承ください。

5-069-519-01(1) Copyright 2025 Sony Corporation

IEC（国際電気標準会議）規格による測定値です。1)
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