SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-1000XM4

Verwenden Sie dieses Handbuch, wenn Probleme oder Fragen auftreten.

Aktualisieren Sie die Software des Headsets und der App ,,Sony | Headphones Connect” auf die neueste Version.
Naheres dazu finden Sie hier:
https://www.sony.net/elesupport/

Erste Schritte

Leistungsspektrum der Bluetooth-Funktion

Hinweise zur Sprachfiihrung

Mitgeliefertes Zubehor

}» Uberpriifen der mitgelieferten Teile

L Verstauen des Headsets in der Transporttasche

Teile und Bedienelemente

Positionen und Funktionen der Komponenten

Hinweise zur Anzeige

Tragen des Headsets



https://www.sony.net/elesupport/

Stromversorgung/Aufladen

. Laden des Headsets

L Verfligbare Betriebsdauer

— Prifen der Akkurestladung

Einschalten des Headsets

Ausschalten des Headsets

Herstellen von Verbindungen

Herstellen einer drahtlosen Verbindung_zu Bluetooth-Geraten

Einfache Einrichtung mit App

|— Herstellen der Verbindung_mit der App .Sony | Headphones Connect

Android-Smartphone

Kopplung_und Verbindung_mit einem Android-Smartphone

— Verbindung_ mit einem gekoppelten Android-Smartphone

— One-touch connection (NFC)_mit einem Android-Smartphone

— Trennen einer Verbindung_zum Android-Smartphone mit One-touch (NFC)

Umschalten des Gerats Uber One-touch (NFC)

iPhone (i0S-Gerate)

Kopplung_und Verbindung_mit einem iPhone

Verbindung_mit einem gekoppelten iPhone

Computer

Kopplung_und Herstellen einer Verbindung_mit einem Computer (Windows 10)

Kopplung_und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows 8.1)

Kopplung_und Herstellen einer Verbindung_mit einem Computer (Mac)

— Verbindung_mit einem gekoppelten Computer (Windows 10)

Verbindung_mit einem gekoppelten Computer (Windows 8.1)

Verbindung_mit einem gekoppelten Computer (Mac)

Andere Bluetooth-Gerate

Koppeln und Herstellen einer Verbindung_mit einem Bluetooth-Gerat

Verbindung_mit einem gekoppelten Bluetooth-Gerat




Mehrpunktverbindung

- Verbindung des Headsets mit einem Musikplayer und einem Smartphone/Mobiltelefon (Mehrpunktverbindung)

L Verbindung_des Headsets mit 2 Android-Smartphones (Mehrpunktverbindung)

— Verbindung_des Headsets mit einem Android-Smartphone und einem iPhone (Mehrpunktverbindung)

L Verbindung_des Headsets mit 2 Geraten gleichzeitig_ (Mehrpunktverbindung)

Trennen einer Bluetooth-Verbindung_(nach der Verwendung)

Verwendung des mitgelieferten Kopfhorerkabels

Wiedergeben von Musik

Wiedergeben von Musik Uber eine Bluetooth-Verbindung

Wiedergeben von Musik von einem Gerét liber eine Bluetooth-Verbindung

Steuern des Audiogerats (Bluetooth-Verbindung)

Trennen einer Bluetooth-Verbindung_(nach der Verwendung)

Funktion zur Rauschunterdriickung

Was ist die Rauschunterdriickung?

Verwendung der Funktion zur Rauschunterdriickung

Optimieren der Funktion zur Rauschunterdrickung fir den Trager (NC-Optimierer)

Wahrnehmen von Umgebungsgerauschen

Wahrnehmen von Umgebungsgerduschen wahrend der Musikwiedergabe (Modus fiir Umgebungsgerausche)

Schnelles Wahrnehmen von Umgebungsgerduschen (Modus fiir schnelle Aufmerksamkeit)

Fiihren von Gesprachen beim Tragen des Headsets (Speak-to-Chat)

Tonqualitatsmodus

|— Hinweise zum Tonqualitdtsmodus

Unterstiitzte Codecs

Hinweise zur DSEE Extreme-Funktion

Telefonate fuhren

Entgegennehmen eines Anrufs

Anrufen

Anruf-Funktionen

Tatigen eines Videoanrufs auf einem Computer




Trennen einer Bluetooth-Verbindung_(nach der Verwendung)

Verwenden der Sprachunterstiitzungsfunktion

Verwenden von Google Assistant

Verwenden von Amazon Alexa

Verwenden der Sprachunterstiitzungsfunktion (Google app)

Verwenden der Sprachunterstiitzungsfunktion (Siri)

Verwenden der Apps

Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect"

Installieren der App ,Sony | Headphones Connect”

Zugreifen auf Support-Informationen tiber die App ,.Sony | Headphones Connect*

Aktualisieren der Headset-Software

Wichtige Informationen

SicherheitsmalRnahmen

Lizenzinformationen

Marken

Kunden-Support-Websites

Fehlerbehebung

Wie kann ich ein Problem I6sen?

Stromversorgung/Aufladen

Das Headset Iasst sich nicht einschalten.

— Der Akku kann nicht geladen werden.

Das Laden dauert zu lange.

Die verfligbare Betriebsdauer ist kurz (die Akkubetriebsdauer ist kurz).

Das Headset kann nicht geladen werden, auch wenn es an einen Computer angeschlossen wird.

Die Akkurestladung des Headsets wird auf dem Bildschirm eines Smartphones nicht angezeigt.

Ton

— Kein Ton

— Leiser Ton

— Schlechte Tonqualitat




Der Ton setzt haufig aus.

Die Rauschunterdriickungswirkung_ist nicht ausreichend.

Bluetooth-Verbindung

Die Kopplung_kann nicht durchgefiihrt werden.

— One-touch connection (NFC) funktioniert nicht.

— Das Herstellen einer Bluetooth-Verbindung_ist nicht mdglich.

— Der Ton ist verzerrt

— Das Headset funktioniert nicht richtig.

— Beim Telefonieren ist der Gesprachsteilnehmer nicht zu héren.

- Leise Stimme von Anrufern

— Das Touchsensor-Bedienfeld reagiert nicht richtig

Das Headset reagiert nicht wie erwartet.

Zurlicksetzen oder Initialisieren des Headsets

Zurlicksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Leistungsspektrum der Bluetooth-Funktion

Das Headset verwendet BLUETOOTH®-Funktechnologie, mit der Ihnen folgende Funktionen zur Verfigung stehen.

Wiedergeben von Musik

Sie kdnnen Audiosignale von einem Smartphone oder Musikplayer empfangen, um ohne Kabelverbindung Musik zu
horen.

Telefonieren

Sie kdnnen im Freisprechbetrieb Anrufe tatigen oder entgegennehmen, wahrend sich Ihr Smartphone oder Mobiltelefon
in lhrer Tasche befindet.

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Hinweise zur Sprachfihrung

Werkseitig hdren Sie in den folgenden Fallen die Sprachflhrung Uber das Headset in Englisch. Die Inhalte der
Sprachfiihrung werden in Klammern erlautert.

Sie kdnnen die Sprache der Sprachfiihrung wechseln und die Sprachfiihrung mit der App ,Sony | Headphones Connect*
ein-/ausschalten. Einzelheiten dazu kénnen Sie in der Hilfe zur App ,Sony | Headphones Connect® nachschlagen.
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

Wenn das Headset eingeschaltet wird: ,Power on“ (Einschalten)

Wenn das Headset ausgeschaltet wird: ,Power off* (Ausschalten)

Beim Aktivieren des Kopplungsmodus: ,Bluetooth pairing® (Bluetooth-Kopplung)

Beim Herstellen einer Bluetooth-Verbindung: ,Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden)

Wenn bei der ersten Mehrpunktverbindung eine Bluetooth-Verbindung zwischen dem zweiten Gerat und dem
Headset hergestellt wird: ,Bluetooth 2nd Device Connected” (2.Bluetooth-Gerat verbunden) (*)

Wenn bei der Mehrpunktverbindung eine Bluetooth-Verbindung zwischen dem ersten Gerat und dem Headset
hergestellt wird: ,Bluetooth Device1 Connected” (Bluetooth-Gerat1 verbunden) (*)

Wenn bei der Mehrpunktverbindung eine Bluetooth-Verbindung zwischen dem zweiten Gerat und dem Headset
hergestellt wird: ,Bluetooth Device2 Connected” (Bluetooth-Gerat2 verbunden) (*)

Beim Trennen einer Bluetooth-Verbindung: ,Bluetooth disconnected” (Bluetooth getrennt)

Wenn bei der Mehrpunktverbindung eine Bluetooth-Verbindung zwischen dem ersten Gerat und dem Headset
getrennt wird: ,Bluetooth Device1 Disconnected” (Bluetooth-Gerat1 getrennt) (*)

Wenn bei der Mehrpunktverbindung eine Bluetooth-Verbindung zwischen dem zweiten Gerat und dem Headset
getrennt wird: ,Bluetooth Device2 Disconnected” (Bluetooth-Gerat2 getrennt) (*)

Wenn bei der Mehrpunktverbindung das dritte Gerat mit dem Headset verbunden, die Bluetooth-Verbindung
zwischen dem ersten Gerat und dem Headset getrennt und die Verbindung umgeschaltet wird: ,Bluetooth Device1
Replaced” (Bluetooth-Gerat1 ersetzt) (*)

Wenn bei der Mehrpunktverbindung das dritte Gerat mit dem Headset verbunden, die Bluetooth-Verbindung
zwischen dem zweiten Gerat und dem Headset getrennt und die Verbindung umgeschaltet wird: ,Bluetooth Device2
Replaced” (Bluetooth-Gerat2 ersetzt) (*)

Zur Information tber die Akkurestladung: ,Battery about XX %" (Akku bei ca. XX %) (Der Wert ,.XX* gibt die
ungefahre Restladung an. Verwenden Sie ihn als groben Richtwert.) / ,Battery fully charged® (Akku vollstédndig
geladen)

Wenn die Akkurestladung niedrig ist: ,Low battery, please recharge headset® (Niedriger Akkustand, laden Sie das
Headset auf)

Beim automatischen Ausschalten wegen niedriger Akkurestladung: ,Please recharge headset. Power off* (Headset
laden. Ausschalten)

Beim Aktivieren der Funktion zur Rauschunterdriickung: ,Noise canceling“ (Rauschunterdriickung)

Beim Einschalten des Modus fur Umgebungsgerausche: ,Ambient sound“ (Umgebungsgerdusche)

Beim Ausschalten der Funktion zur Rauschunterdriickung und des Modus fur Umgebungsgerausche: ,Ambient
Sound Control off* (Umgebungsgerauschsteuerung aus)

Beim Starten des NC-Optimierers: ,,Optimizer start” (Optimierer Start)

Beim Beenden des NC-Optimierers: ,Optimizer finished” (Optimierer beendet)

Beim Aktivieren von Speak-to-Chat: ,Speak-to-chat activated” (Sprache-zu-Chat aktiviert)

Beim Deaktivieren von Speak-to-Chat: ,Speak-to-chat deactivated“ (Sprache-zu-Chat deaktiviert)

Wenn Google Assistant auf dem mit dem Headset verbundenen Smartphone nicht verfligbar ist, obwohl Sie die
Google Assistant-Taste am Headset driicken: ,The Google Assistant is not connected” (Keine Google Assistant-
Verbindung)

Wenn Google Assistant bei der Softwareaktualisierung nicht verfligbar ist: ,The Google assistant is not available
during update. Please wait a moment until the update completes.“ (Google Assistant ist wahrend der Aktualisierung
nicht verfagbar. Bitte warten Sie kurz, bis die Aktualisierung abgeschlossen ist.)


https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

Wenn Amazon Alexa auf dem mit dem Headset verbundenen Smartphone nicht verfligbar ist, obwohl Sie die
Amazon Alexa-Taste am Headset driicken: ,Either your mobile device isn’t connected; or you need to open the Alexa
App and try again“ (Entweder ist Ihr Mobilgerat nicht verbunden oder Sie missen die Alexa-App 6ffnen und es erneut

versuchen)

Nur verfigbar, wenn [Connect to 2 devices simultaneously] mit der App ,Sony | Headphones Connect” eingeschaltet wird.

Hinweis
Das Wechseln der Sprache fir die Sprachfiihrung dauert etwa 20 Minuten.

Wenn Sie nach dem Wechseln der Sprache fur die Sprachfuhrung das Headset initialisieren, um die werkseitigen Einstellungen
wiederherzustellen, wird die Sprache ebenfalls auf die werkseitige Einstellung zurlickgesetzt.

Wenn die Sprachfiihrung nach dem Wechseln der Sprache fir die Sprachfiihrung oder dem Aktualisieren der Software nicht zu
horen ist, schalten Sie das Headset aus und wieder ein.
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Uberpriifen der mitgelieferten Teile

Uberpriifen Sie nach dem Offnen der Verpackung, ob alle Komponenten auf der Liste darin enthalten sind. Falls etwas
fehlt, wenden Sie sich an lhren Handler.
Zahlen in () geben die Menge an.

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

USB Type-C®-Kabel (USB-A bis USB-C®) (ca. 20 cm) (1)

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Verstauen des Headsets in der Transporttasche

Nach dem Gebrauch des Headsets drehen Sie die linke und die rechte Einheit, sodass das Headset flacher wird,
klappen eine Einheit zum Kopfhdrerbiigel hin und verstauen es in der mitgelieferten Transporttasche.

Aufbewahrung der Kabel und des Zwischensteckers fiir die Verwendung im Flugzeug

Verstauen Sie die Kabel und den Zwischenstecker fir die Verwendung im Flugzeug in der Halterung hinter der
Abtrennung in der Transporttasche.

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Positionen und Funktionen der Komponenten
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. Markierung © (links)

2. FlUhlbarer Punkt

(23S I -

~

An der linken Einheit befindet sich ein fihlbarer Punki.

. Integrierte Antenne

Eine Bluetooth-Antenne ist in das Headset integriert.

. N-Zeichen
. Linke Einheit
. Schieber (links, rechts)

Schieben, um die Lange des Kopfhorerbligels anzupassen.

. Kopfhoérerbugel
. Mikrofone fur Rauschunterdriickungsfunktion (extern) (links, rechts)

Erfassen das Rauschen, wenn die Rauschunterdrickungsfunktion aktiviert ist.

. Markierung ® (rechts)
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mikrofone flr Rauschunterdriickungsfunktion (intern) (links, rechts)

Erfassen das Rauschen, wenn die Rauschunterdriickungsfunktion aktiviert ist.

Rechte Einheit

Touchsensor-Bedienfeld

Dient zur Steuerung der Musikwiedergabe des verbundenen Bluetooth-Gerats aus der Ferne oder flhrt andere
Bedienvorgange mittels Touch-Bedienung durch.

CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert)

Betatigen Sie die Taste zum Umschalten der Rauschunterdrickungsfunktion und des Modus fur
Umgebungsgerausche usw.

Anzeige (rot/blau)

Leuchtet rot oder blau und gibt damit den Stromversorgungs- oder Kommunikationsstatus des Headsets an.

(H -Taste (Ein/Aus)

Ladeanzeige (rot)

Leuchtet wahrend des Ladevorgangs rot.

USB Type-C-Anschluss

Schlief’en Sie das Headset zum Aufladen Uber ein handelsibliches USB-Netzteil an eine Netzsteckdose oder Gber
das mitgelieferte USB Type-C-Kabel an einen Computer an.

Kopfhdérerkabeleingangsbuchse

Schlief3en Sie hier einen Musikplayer usw. tber das mitgelieferte Kopfhorerkabel an. Stellen Sie sicher, dass Sie das
Kabel einstecken, bis es horbar einrastet. Wenn der Stecker nicht richtig angeschlossen ist, ist der Ton
moglicherweise nicht einwandfrei zu horen.

Spracherfassungsmikrofone

Erfassen lhre Stimme, wenn Sie telefonieren oder sich im Speak-to-Chat-Modus befinden.

Naherungssensor

Erkennt, ob das Headset aufgesetzt ist.

Verwandtes Thema

Hinweise zur Anzeige

Prifen der Akkurestladung

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Hinweise zur Anzeige

Die Anzeige informiert Sie Uber verschiedene Status des Headsets.

@ : Leuchtet blau/ @ : Leuchtet rot / -: Ausgeschaltet

Anzeige (blau/rot) neben der (') -Taste (Ein/Aus)

Einschalten

® - ® (blinkt zweimal blau)
Wenn in diesem Fall die Akkurestladung 10 % oder weniger (Laden erforderlich) betragt, leuchtet die Anzeige
nacheinander wie folgt.

D - D - G (blinkt etwa 15 Sekunden lang wiederholt langsam rot)
Ausschalten
@ (leuchtet etwa 2 Sekunden stetig blau)

Anzeigen der Akkurestladung

Restladung: Uber 10 %

® - @ (blinkt zweimal blau)

Restladung: 10 % oder weniger (Laden erforderlich)

G - D - @ (blinkt etwa 15 Sekunden lang wiederholt langsam rot)

Fir ausfuhrliche Informationen siehe ,Prifen der Akkurestladung®.

Wenn die Akkurestladung sinkt

G - D - @ (blinkt etwa 15 Sekunden lang wiederholt langsam rot)

Bluetooth-Funktion

Gerateregistrierungsmodus (Kopplung)

® @ --0® O -- (blinkt wiederholt zweimal blau)

Nicht verbunden

®--9--0 --0 --(blinktin Intervallen von etwa 1 Sekunde wiederholt blau)
Verbindungsvorgang abgeschlossen

OO 0O O ® ® o (blinkt etwa 5 Sekunden lang wiederholt schnell blau)
Verbunden

®------ ®------ (blinkt in Intervallen von etwa 5 Sekunden wiederholt blau)
Eingehender Anruf

® O 0 O ® ® ® @ (blinkt wiederholt schnell blau)

Die Statusanzeigen fur ,Nicht verbunden® und ,Verbunden® schalten sich nach einer bestimmten Zeit automatisch aus.
Sie blinken wieder eine bestimmte Zeit lang, wenn irgendeine Funktion ausgefuhrt wird. Wenn die Akkurestladung
niedrig ist, beginnt die Anzeige rot zu blinken.

Sonstiges
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Kopfhérerkabel angeschlossen (Gerat ist eingeschaltet)

®------ ®------ (blinkt in Intervallen von etwa 5 Sekunden wiederholt blau)

Die Anzeige erlischt nach einer bestimmten Zeit automatisch. Wenn die Akkurestladung niedrig ist, beginnt die
Anzeige rot zu blinken.

Aktualisieren der Software

@D - - @D - - (blinkt wiederholt langsam blau)
Initialisierung abgeschlossen

® ® ® © (blinkt 4-mal blau)

Fir Einzelheiten siehe ,Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen®.

Ladeanzeige fiir USB Type-C-Anschluss (rot)

Aufladen

Wahrend des Aufladens

G (leuchtet rot)

Die Anzeige erlischt, wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist.
Ungewdhnliche Temperatur

® O -- 0 O -- (blinkt wiederholt zweimal rot)
Ungewdhnliches Laden

G - - @ - - (blinkt wiederholt langsam rot)

Verwandtes Thema
Prufen der Akkurestladung

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Tragen des Headsets

o Setzen Sie sich das Headset auf die Ohren.

Passen Sie die Lange des Kopfhérerbligels an.

Setzen Sie das Headset so auf den Kopf, dass sich die Markierung ® (links) auf dem linken Ohr und die
Markierung ® (rechts) auf dem rechten Ohr befindet. Auf der Seite mit der Markierung © (links) befindet sich ein
fuhlbarer Punkt.

A: Flhlbarer Punkt

Beim Aufsetzen und Abnehmen des Headsets

Per Werkseinstellung erkennen der in die linke Einheit integrierte Naherungssensor und die in die linke und die rechte
Einheit integrierten Beschleunigungssensoren, wenn das Headset aufgesetzt oder abgenommen wird, und das Headset
steuert automatisch die Funktion des Touchsensor-Bedienfelds, das Ausschalten, das Pausieren der Musikwiedergabe
usw. (Erkennen des Aufsetzens).

Wenn das Headset getragen wird

Die Anzeige neben der Taste () (Ein/Aus) erlischt.
Mit dem Touchsensor-Bedienfeld des Headsets kénnen Sie Musik wiedergeben, Anrufe tatigen und
entgegennehmen usw.

Wenn das Headset abgenommen wird

Wenn Sie das Headset aufgesetzt haben und Musik héren und dann das Headset abnehmen, pausiert die
Musikwiedergabe automatisch. Wenn Sie das Headset wieder aufsetzen, wird die Musikwiedergabe tber das
Headset fortgesetzt.

Das Headset schaltet sich zum Schonen des Akkus automatisch aus, wenn es 15 Minuten lang nicht getragen wird.
Um eine unerwilinschte Reaktion des Headsets zu verhindern, kdnnen die Musikwiedergabe, das Tatigen und
Entgegennehmen von Anrufen und andere Funktionen bei abgenommenem Headset auch dann nicht ausgefihrt
werden, wenn Sie auf das Touchsensor-Bedienfeld tippen.

Wenn Sie sich das Headset auf die Ohren gesetzt haben, damit ein Telefongesprach fuhren und dann das Headset
abnehmen, wird der Anruf automatisch zum Smartphone oder Mobiltelefon umgeschaltet. Wenn Sie sich das
Headset wieder auf die Ohren setzen, wird der Anruf wieder zum Headset umgeschaltet.

Tipp
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Mit der App ,Sony | Headphones Connect* kdnnen Sie die Einstellungen fiir die automatische Musikwiedergabepause und -

fortsetzung durch Erkennen des Aufsetzens bzw. die Ausschaltautomatik (Akkuschonfunktion) durch Erkennen des Aufsetzens
andern.

Hinweis

In den folgenden Fallen funktioniert das Erkennen des Aufsetzens maoglicherweise nicht richtig.

Das Headset ist um den Nacken gelegt und das Kinn ragt in das Gehause

Sie nehmen das Headset ab und héngen es an eine Tasche o. A.

Wenn Sie beim Tragen des Headsets wie unten dargestellt nach oben oder unten schauen oder wenn Sie das Headset verkehrt
herum tragen, funktioniert das Erkennen des Aufsetzens unter Umstéanden nicht einwandfrei und das Touchsensor-Bedienfeld

und die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) stehen mdglicherweise nicht zur Verfligung. Setzen Sie das Headset richtig auf und
schauen Sie geradeaus oder driicken Sie kurz die () -Taste (Ein/Aus).

Tragen des Headsets im Liegen oder mit dem Gesicht nach oben
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Tragen des Headsets mit dem Gesicht nach unten

Wenn Sie das Headset (iber einer Miitze, einem Schal, Haaren o. A. tragen, funktioniert das Erkennen des Aufsetzens unter
Umstanden nicht einwandfrei und das Touchsensor-Bedienfeld stehen mdglicherweise nicht zur Verfiigung. Tragen Sie das
Headset so, dass sich die Ohren unter den Ohrpolstern befinden.

Wenn das mitgelieferte Kopfhoérerkabel an das Headset angeschlossen ist, funktioniert das Erkennen des Aufsetzens nicht.

Die automatische Musikwiedergabepause und -fortsetzung durch Erkennen des Aufsetzens steht nur bei einer Bluetooth-
Verbindung zur Verfligung.

Das verbundene Gerat oder die Wiedergabeanwendung unterstltzt mdglicherweise die automatische Musikwiedergabepause
und -fortsetzung durch Erkennen des Aufsetzens nicht.

Beim Aufsetzen und Abnehmen des Headsets wird der Anruf nur umgeschaltet, wenn die Ausschaltautomatik durch Erkennen
des Aufsetzens aktiviert ist.

Wenn das Naherungssensorteil im Gehause der linken Einheit aufgrund von Kondensation oder Feuchtigkeit von Schweifl} usw.
beschlagt oder sich Trépfchen bilden, funktioniert das Erkennen des Aufsetzens unter Umstanden nicht einwandfrei. Wenn das
Sensorteil beschlagt oder sich Tropfchen darauf bilden, lassen Sie das Gerat mit dem Naherungssensorteil nach oben weisend
liegen, bis die Feuchtigkeit verdunstet ist.

'

s A" ,.;
N F

A: Naherungssensorteil

Verwandtes Thema
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» Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect®
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Laden des Headsets

Warnung

Das Headset ist nicht wasserdicht. Wenn Wasser oder Fremdkdérper in das Headset eindringen, kann dies einen Brand
oder einen elektrischen Schlag verursachen. Wenn Wasser oder Fremdkoérper in das Headset eindringen, beenden Sie
den Gebrauch sofort und wenden Sie sich an einen Sony-Handler in lhrer Nahe. Seien Sie besonders in den folgenden
Fallen vorsichtig.

Wenn Sie das Headset in der Nahe eines Waschbeckens oder Behalters mit Fllissigkeit benutzen

Achten Sie darauf, dass das Headset nicht ins Waschbecken oder den mit Wasser gefiillten Behalter fallt.
Wenn Sie das Headset in Regen oder Schnee oder an Orten mit hoher Luftfeuchtigkeit benutzen

Wenn Sie das Headset benutzen und dabei schwitzen

Wenn Sie das Headset mit nassen Handen beriihren oder das Headset in die Tasche eines feuchten
Kleidungsstlicks stecken, kann es nass werden.

Das Headset enthalt einen integrierten Lithium-lonen-Akku. Laden Sie das Headset vor der Inbetriebnahme mit dem
mitgelieferten USB Type-C-Kabel.

0 SchlieBen Sie das Headset an eine Netzsteckdose an.

Verwenden Sie das mitgelieferte USB Type-C-Kabel und ein handelstbliches USB-Netzteil.

Die Ladeanzeige (rot) am Headset leuchtet.
Das Aufladen ist nach etwa 3 Stunden (*) abgeschlossen und die Anzeige erlischt automatisch.

Diese Werte geben die Ladedauer bis zum vollstdndigen Aufladen eines véllig entladenen Akkus an. Die Ladedauer variiert je nach den
Betriebsbedingungen.

Wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist, trennen Sie das USB Type-C-Kabel.

Systemvoraussetzungen fiir das Laden des Akkus uber USB
USB-Netzteil

Handelsubliches USB-Netzteil mit einer Ausgangsstromstéarke von mindestens 1,5 A
(Wenn die Ausgangsstromstarke weniger als 1,5 A betragt, verlangert sich die Ladedauer und die
Musikwiedergabedauer nach einer Ladedauer von 10 Minuten verkirzt sich.)

PC
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PC mit einem Standard-USB-Anschluss

Wir garantieren den Betrieb nicht mit allen Computern.
Der Betrieb mit einem selbst zusammengestellten Computer kann nicht garantiert werden.

Tipp

Das Headset kann auch durch Anschluss an einen laufenden Computer mithilfe des mitgelieferten USB Type-C-Kabels
aufgeladen werden.

Wenn der Ladevorgang bei eingeschaltetem Headset startet, schaltet sich das Headset automatisch aus.

Hinweis
Das Laden ist mit anderen als dem mitgelieferten USB Type-C-Kabel unter Umstanden nicht erfolgreich.

Das Laden ist je nach Typ des USB-Netzteils unter Umstanden nicht erfolgreich.

Wenn das Headset an eine Netzsteckdose oder einen Computer angeschlossen ist, konnen keine Funktionen, wie Einschalten
des Headsets, Registrieren von oder Verbinden mit Bluetooth-Geraten und Musikwiedergabe, ausgefiihrt werden.

Das Headset kann nicht geladen werden, wenn der Computer in den Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus bergeht.
Andern Sie in diesem Fall die Computereinstellungen, um das Laden wieder aufzunehmen.

Wenn das Headset lange Zeit nicht verwendet wurde, verkiirzt sich méglicherweise die Betriebsdauer des Akkus. Nach einigen
Lade- und Entladevorgangen verlangert sich die Betriebsdauer des Akkus allerdings wieder. Wenn Sie das Headset Uiber einen
langen Zeitraum aufbewahren, missen Sie den Akku alle 6 Monate aufladen, um eine GbermaRige Entladung zu vermeiden.

Wenn das Headset Uber einen langen Zeitraum nicht verwendet wurde, kann sich die Ladedauer des Akkus erhdhen.

Falls das Headset wahrend des Ladevorgangs ein Problem aus den nachfolgenden Griinden feststellt, blinkt die Ladeanzeige
(rot). Wiederholen Sie in diesem Fall den Ladevorgang im Ladetemperaturbereich. Falls das Problem weiterhin besteht, wenden
Sie sich an einen Sony-Handler in lhrer Nahe.

Die Umgebungstemperatur liegt nicht im zulassigen Ladetemperaturbereich von 5 °C bis 35 °C.
Es liegt ein Problem am Akku vor.

Wenn das Headset liber einen langen Zeitraum nicht verwendet wurde, leuchtet die Ladeanzeige (rot) beim Laden
mdglicherweise nicht unmittelbar auf. Bitte warten Sie etwas, bis die Anzeige leuchtet.

Wenn sich die Betriebsdauer des integrierten Akkus erheblich verkirzt, muss der Akku ausgetauscht werden. Wenden Sie sich
zum Austauschen des Akkus an einen Sony-Handler in Ihrer Nahe.

Setzen Sie das Gerat keinen extremen Temperaturschwankungen, direktem Sonnenlicht, Feuchtigkeit, Sand oder Staub aus und
schitzen Sie es vor einem elektrischen Schlag. Lassen Sie das Headset niemals in einem geparkten Fahrzeug liegen.

Verwenden Sie zum Anschluss des Headsets an einen Computer ausschlielich das mitgelieferte USB Type-C-Kabel und
verbinden Sie die Gerate unbedingt direkt miteinander. Bei Verbindung tber einen USB-Hub wird der Ladevorgang nicht richtig
ausgefuhrt.

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Verfugbare Betriebsdauer

Die verflgbare Betriebsdauer des Headsets mit vollstandig aufgeladenem Akku ist wie folgt:

Bluetooth-Verbindung

Musikwiedergabedauer

Codec DSEE Speak-to- Funktion zur Rauschunterd[iickunglModus fur Verfligbare
Extreme™ Chat Umgebungsgerausche Betriebsdauer
LDAC™ | AUTOMATIK | AUS Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN max. 16 Stunden
LDAC AUTOMATIK | AUS Modus fur Umgebungsgerausche: EIN max. 14 Stunden
LDAC AUTOMATIK | AUS AUS max. 20 Stunden
LDAC AUS AUS Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN max. 24 Stunden
LDAC AUS AUS Modus fur Umgebungsgerausche: EIN max. 18 Stunden
LDAC AUS AUS AUS max. 30 Stunden
AAC AUTOMATIK | AUS Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN max. 18 Stunden
AAC AUTOMATIK | AUS Modus fur Umgebungsgerausche: EIN max. 16 Stunden
AAC AUTOMATIK | AUS AUS max. 22 Stunden
AAC AUS AUS Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN max. 30 Stunden
AAC AUS AUS Modus fur Umgebungsgerausche: EIN max. 22 Stunden
AAC AUS AUS AUS max. 38 Stunden
SBC AUTOMATIK | AUS Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN max. 18 Stunden
SBC AUTOMATIK | AUS Modus fur Umgebungsgerausche: EIN max. 16 Stunden
SBC AUTOMATIK | AUS AUS max. 22 Stunden
SBC AUS AUS Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN max. 30 Stunden
SBC AUS AUS Modus fur Umgebungsgerausche: EIN max. 22 Stunden
SBC AUS AUS AUS max. 38 Stunden

Nach einer Ladedauer von 10 Minuten kann etwa 5 Stunden lang Musik wiedergegeben werden.
Wenn Speak-to-Chat auf ,Aktivieren (EIN)“ gesetzt ist, verkirzt sich die verflugbare Betriebsdauer gegentiber
,2Deaktivieren (AUS)“ um etwa 30 %.

Kommunikationsdauer
Funktion zur Rauschunterdriickung/Modus fiir Umgebungsgerausche | Verfiigbare Betriebsdauer
Funktion zur Rauschunterdrickung: EIN max. 24 Stunden
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Funktion zur Rauschunterdriickung/Modus fiir Umgebungsgerausche | Verfiigbare Betriebsdauer
Modus fur Umgebungsgerausche: EIN max. 18 Stunden

AUS max. 30 Stunden

Bereitschaftsdauer

Funktion zur Rauschunterdriickung/Modus fiir Umgebungsgerausche | Verfiigbare Betriebsdauer

Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN max. 30 Stunden
Modus fir Umgebungsgerausche: EIN max. 22 Stunden
AUS max. 200 Stunden

Kopfhorerkabel angeschlossen (Gerat eingeschaltet)

Funktion zur Rauschunterdriickung/Modus fiir Umgebungsgerausche | Verfiigbare Betriebsdauer

Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN max. 22 Stunden
Modus flir Umgebungsgerausche: EIN max. 18 Stunden
AUS max. 36 Stunden
Tipp

Mithilfe der App ,Sony | Headphones Connect kdnnen Sie prifen, welcher Codec fiir eine Verbindung verwendet wird, oder die
DSEE Extreme-Funktion umschalten.

Hinweis

Die Betriebsdauer kann je nach den Einstellungen und Betriebsbedingungen von diesen Angaben abweichen.

Verwandtes Thema
Unterstutzte Codecs
Hinweise zur DSEE Extreme-Funktion

Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect*

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Prufen der Akkurestladung

Sie kdnnen die Akkurestladung prufen.

Wenn Sie die () -Taste (Ein/Aus) bei eingeschaltetem Headset driicken, ist eine Sprachfiihrung zur Angabe der
Akkurestladung zu horen.

.Battery about XX %"“ (Akku bei ca. XX %) (Der Wert ,.XX* gibt die ungeféahre Restladung an.)

.Battery fully charged” (Akku vollstandig geladen)

Die von der Sprachfiihrung angegebene Akkurestladung kann in manchen Fallen von der tatsachlichen Akkurestladung
abweichen. Betrachten Sie die Angabe als groben Richtwert.

Zudem blinkt die Anzeige (rot) etwa 15 Sekunden lang, wenn die Akkurestladung bei eingeschaltetem Headset 10 %
oder weniger betragt.

Wenn die Akkurestladung sinkt

Ein Warnton ist zu héren und die Farbe der Betriebsanzeige (blau) wechselt zu rot. Wenn die Sprachfiihrung ,Low
battery, please recharge headset“ (Niedriger Akkustand, laden Sie das Headset auf) zu héren ist, laden Sie das Headset
so bald wie méglich auf.

Wenn der Akku vollstandig entladen ist, ist ein Warnton zu hoéren, Sie horen die Sprachfiihrung ,Please recharge
headset. Power off* (Headset laden. Ausschalten) und das Headset schaltet sich automatisch aus.

Bei Verwendung eines iPhone oder iPod touch

Ist das Headset Uiber eine HFP-Bluetooth-Verbindung mit einem iPhone oder iPod touch verbunden, wird auf dem
Bildschirm des iPhone oder iPod touch ein Symbol angezeigt, das die Akkurestladung des Headsets angibt.

A: Akkurestladung des Headsets

Die ungefahre Restladung wird in 10 verschiedenen Stufen angezeigt. B bis E sind Anzeigebeispiele.
B: 100 %

C:70 %

D: 50 %

E: 10 % oder weniger (Laden erforderlich)

Die Akkurestladung des Headsets wird auf dem Widget eines iPhone oder iPod touch mit iOS 9 oder hoher angezeigt.
Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem iPhone oder iPod touch gelieferten Bedienungsanleitung
nach.

Die angezeigte Restladung kann in manchen Fallen von der tatsachlichen Restladung abweichen. Betrachten Sie die
Angabe als groben Richtwert.

Bei Verwendung eines Android™-Smartphones (Betriebssystem 8.1 oder hoher)

Wenn das Headset Uber eine HFP-Bluetooth-Verbindung mit einem Android-Smartphone verbunden ist, wahlen Sie
[Settings] - [Device connection] - [Bluetooth], um die Akkurestladung des Headsets an der Stelle auf dem Display des
Smartphones anzuzeigen, an der das gekoppelte Bluetooth-Gerat angezeigt wird. Sie wird in 10 verschiedenen Stufen
wie beispielsweise ,,100%", ,70%", ,50%" oder ,10%"“ angezeigt. Ausfiihrliche Informationen hierzu finden Sie in der
Bedienungsanleitung des Android-Smartphones.
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Die angezeigte Restladung kann in manchen Fallen von der tatsachlichen Restladung abweichen. Betrachten Sie die
Angabe als groben Richtwert.

Tipp

Sie konnen die Akkurestladung auch mit der App ,Sony | Headphones Connect” priifen. Android-Smartphones und iPhone/iPod
touch unterstiitzen diese App.

Hinweis

Wenn Sie das Headset mit einem iPhone/iPod touch oder Android-Smartphone in einer Mehrpunktverbindung nur mit ,Media
audio® (A2DP) verbinden, wird die Akkurestladung nicht richtig angezeigt.

Die Akkurestladung wird unmittelbar nach einer Softwareaktualisierung oder wenn das Headset lange Zeit nicht mehr verwendet
wurde, mdéglicherweise nicht korrekt angezeigt. Laden und entladen Sie den Akku in diesem Fall mehrere Male, um die
Akkurestladung korrekt anzuzeigen.

Verwandtes Thema
Hinweise zur Anzeige

Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect*

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Einschalten des Headsets

o Halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) etwa 2 Sekunden lang gedriickt, bis die Anzeige (blau) blinkt.

Verwandtes Thema

Ausschalten des Headsets

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Ausschalten des Headsets

o Halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) etwa 2 Sekunden lang gedriickt, bis die Anzeige (blau) erlischt.

Tipp

Sie kdnnen das Headset auch mit der App ,Sony | Headphones Connect” ausschalten.

Das Headset schaltet sich automatisch aus, wenn es 15 Minuten lang nicht getragen wird. Diese Einstellung kann mit der App
»Sony | Headphones Connect” gedndert werden.

Wenn Sie das Headset in einer Tasche o. A. aufbewahren, schalten Sie das Headset aus. Andernfalls funktioniert das Erkennen
des Aufsetzens mdglicherweise nicht richtig.

Verwandtes Thema
Einschalten des Headsets

Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect*

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten

Mit der Bluetooth-Funktion lhres Bluetooth-Gerats kdnnen Sie ohne Kabelverbindung im Freisprechbetrieb Anrufe
tatigen und Musik héren.

Gerateregistrierung (Kopplung)

Um die Bluetooth-Funktion nutzen zu kénnen, missen die beiden zu verbindenden Gerate zuvor registriert werden. Die
Funktion zum Registrieren eines Gerats wird als Gerateregistrierung (,Kopplung®) bezeichnet.

Wenn das anzuschlie’ende Gerat die One-touch connection (NFC) nicht unterstitzt, koppeln Sie das Headset und das
Gerat manuell.

Wenn das Gerat die One-touch connection (NFC) unterstitzt, kdnnen Sie das Headset und das Gerat koppeln und eine
Bluetooth-Verbindung herstellen, indem Sie das Gerat einfach an das Headset halten.

Verbindung mit einem gekoppelten Gerat

Wenn ein Gerat und das Headset einmal gekoppelt sind, missen sie nicht erneut gekoppelt werden. Stellen Sie die
Verbindung zu bereits mit dem Headset gekoppelten Geraten mit der beim jeweiligen Gerat erforderlichen Methode her.

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Herstellen der Verbindung mit der App ,,Sony | Headphones Connect*

Starten Sie die App ,Sony | Headphones Connect” auf Ihrem Android-Smartphone/iPhone, um eine Verbindung
zwischen dem Headset und einem Smartphone bzw. iPhone herzustellen. Einzelheiten dazu kénnen Sie in der Hilfe zur
App ,Sony | Headphones Connect nachschlagen.

https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

Sony Headphones Connect

Hinweis

Bei manchen Smartphones und iPhone-Modellen wird die Verbindung moglicherweise instabil, wenn sie mit der App ,,Sony |
Headphones Connect” hergestellt wird. Befolgen Sie in diesem Fall die Anweisungen unter ,Verbindung mit einem gekoppelten
Android-Smartphone® oder ,Verbindung mit einem gekoppelten iPhone “, um die Verbindung zum Headset herzustellen.

Verwandtes Thema
Verbindung mit einem gekoppelten Android-Smartphone
Verbindung mit einem gekoppelten iPhone
Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect*

Installieren der App ,Sony | Headphones Connect®

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Kopplung und Verbindung mit einem Android-Smartphone

Das Registrieren des Gerats, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, wird als ,Kopplung® bezeichnet. Sie
mussen ein Gerat zunachst koppeln, bevor Sie es zusammen mit dem Headset verwenden kdnnen.
Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Das Android-Smartphone befindet sich innerhalb einer Entfernung von 1 m zum Headset.
Das Headset ist ausreichend geladen.
Die Bedienungsanleitung des Android-Smartphones liegt vor.

o Wechseln Sie am Headset in den Kopplungsmodus.

Schalten Sie das Headset ein, wenn Sie zum ersten Mal nach dem Kauf eine Kopplung zwischen dem Headset und
einem anderen Gerat durchfiihren oder wenn Sie das Headset initialisiert haben (wenn das Headset iber keine
Kopplungsinformationen verfiigt). Das Headset wechselt automatisch in den Kopplungsmodus. Fahren Sie in
diesem Fall mit Schritt 2 fort.

Wenn Sie ein zweites oder weiteres Gerat koppeln (wenn das Headset Giber Kopplungsinformationen flir andere
Geréte verflgt), halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) etwa 7 Sekunden lang gedruckt.
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Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige (blau) wiederholt zweimal hintereinander blinkt. Sie hdren die
Sprachfiihrung ,Bluetooth pairing® (Bluetooth-Kopplung).

Entsperren Sie den Bildschirm des Android-Smartphones, wenn er gesperrt ist.

o Suchen Sie am Android-Smartphone nach diesem Headset.

1. Wahlen Sie [Settings] - [Device connection] - [Bluetooth].

| L Devles connaction |

;

2. Tippen Sie auf den Schalter, um die Bluetooth-Funktion einzuschalten.
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0 Tippen Sie auf [WH-1000XM4].

Wenn [WH-1000XM4] und [LE_WH-1000XM4] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-1000XM4].
[LE_WH-1000XM4] wird zuerst angezeigt, aber warten Sie, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.
Es kann etwa 30 Sekunden bis 1 Minute dauern, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Wenn [WH-1000XM4] nicht angezeigt wird, gehen Sie nochmals wie ab Schritt 1 erldutert vor.
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Wenn ein Passwort (*) eingegeben werden muss, geben Sie ,0000¢ ein.

Das Headset und das Smartphone werden gekoppelt und eine Verbindung wird hergestellt. Sie héren die
Sprachfiihrung ,Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden).

Wenn die Gerate nicht verbunden sind, schlagen Sie unter ,Verbindung mit einem gekoppelten Android-
Smartphone® nach.

*

Das Passwort wird manchmal auch ,Kennwort®, ,PIN-Code*®, ,PIN-Nummer* oder ,Passcode” genannt.

Tipp

Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Android-
Smartphone gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Um alle Bluetooth-Kopplungsinformationen zu Iéschen, schlagen Sie unter ,Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der

Werkseinstellungen® nach.

Hinweis

Wenn die Kopplung nicht innerhalb von 5 Minuten ausgefiihrt werden kann, wird der Kopplungsmodus abgebrochen. Beginnen

Sie den Vorgang in diesem Fall wieder bei Schritt 1.

Sobald der Kopplungsvorgang fiir Bluetooth-Gerate abgeschlossen ist, muss er nur in folgenden Fallen wiederholt werden:

Die Kopplungsinformationen wurden nach einer Reparatur oder einem ahnlichen Vorgang geloscht.
Ein 9. Gerat wird gekoppelt.
Das Headset kann mit bis zu 8 Geraten gekoppelt werden. Wird nach 8 bereits gekoppelten Geraten ein weiteres Gerat

gekoppelt, werden die Registrierungsinformationen des gekoppelten Gerats mit der am langsten zurlickliegenden Verbindung

durch die Informationen fiir das neue Gerat ersetzt.
Die Kopplungsinformationen fur das Headset wurden vom Bluetooth-Gerat geléscht.
Das Headset wird initialisiert.

Samtliche Kopplungsinformationen werden geloscht. Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen fiir das Headset

vom Gerat und flhren Sie die Kopplung erneut durch.

Das Headset kann mit mehreren Geraten gekoppelt werden, Musik kann jedoch nur von jeweils 1 gekoppelten Gerat zur selben

Zeit wiedergegeben werden.
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Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten

Verbindung mit einem gekoppelten Android-Smartphone
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung
Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Verbindung mit einem gekoppelten Android-Smartphone

Entsperren Sie den Bildschirm des Android-Smartphones, wenn er gesperrt ist.

9 Schalten Sie das Headset ein.

Halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) etwa 2 Sekunden lang gedruckt.

Sie horen die Sprachfihrung ,Power on“ (Einschalten). Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige (blau) weiter
blinkt, nachdem Sie die Taste losgelassen haben.

Sie horen die Sprachfihrung ,Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden), wenn sich das Headset automatisch mit
dem zuletzt verbundenen Gerat verbunden hat.

Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus am Android-Smartphone. Wenn das Gerat nicht verbunden ist, fahren Sie
mit Schritt 3 fort.

e Zeigen Sie die Gerate an, die mit dem Android-Smartphone gekoppelt sind.

1. Wahlen Sie [Settings] - [Device connection] - [Bluetooth].

| Ly Device connaction |

2. Tippen Sie auf den Schalter, um die Bluetooth-Funktion einzuschalten.
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0 Tippen Sie auf [WH-1000XM4].
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Sie héren die Sprachfuhrung ,Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden).

Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Android-
Smartphone gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Hinweis

Wenn beim Verbinden [WH-1000XM4] und [LE_WH-1000XM4] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-1000XM4].
[LE_WH-1000XM4] wird zuerst angezeigt, aber warten Sie, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Es kann etwa 30 Sekunden bis 1 Minute dauern, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Wenn [WH-1000XM4] nicht angezeigt wird, fihren Sie die Kopplung erneut durch.

Wenn das zuletzt verbundene Bluetooth-Gerat in die Nahe des Headsets gebracht wird und Sie das Headset einschalten,
verbindet es sich eventuell automatisch mit dem Gerat. Deaktivieren Sie in diesem Fall die Bluetooth-Funktion am zuletzt
verbundenen Gerat oder schalten Sie es aus.

Wenn Sie |hr Smartphone nicht mit dem Headset verbinden kénnen, l16schen Sie die Kopplungsinformationen des Headsets auf
dem Smartphone und nehmen Sie die Kopplung dann erneut vor. Lesen Sie beziglich der Bedienung am Smartphone bitte die
mit dem Smartphone gelieferte Bedienungsanleitung.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Kopplung und Verbindung mit einem Android-Smartphone
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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One-touch connection (NFC) mit einem Android-Smartphone

Wenn das Headset an ein Smartphone gehalten wird, schaltet es sich automatisch ein und wird anschlieend gekoppelt
und Uber Bluetooth verbunden.

Kompatible Smartphones
NFC-kompatible Smartphones mit installiertem Android 4.1 oder hdher

Was ist NFC?

NFC (Near Field Communication) ist eine Technologie, die auf kurze Distanz drahtlose Kommunikation zwischen
verschiedenen Geraten wie beispielsweise Smartphones und IC-Tags ermdglicht. Dank der NFC-Funktion lasst sich die
Datenkommunikation — beispielsweise die Bluetooth-Kopplung — einfach durchfiihren, indem die NFC-kompatiblen
Gerate nahe aneinander gehalten werden (und zwar am N-Zeichen bzw. einer festgelegten Stelle an den Geraten).

Entsperren Sie den Bildschirm des Smartphones, wenn er gesperrt ist.

o Schalten Sie die NFC-Funktion am Smartphone ein.

1. Wahlen Sie [Settings] - [Device connection].

2. Tippen Sie auf den Schalter, um die NFC-Funktion einzuschalten.

L Device connaction

- MIT
®

= Faedioed Husr

USH Connaciaty

G, Halten Sie das Smartphone an das Headset.

Halten Sie das Smartphone an das N-Zeichen des Headsets. Halten Sie das Headset so lange an das
Smartphone, bis das Smartphone reagiert.

Entnehmen Sie Hinweise zur entsprechenden Stelle am Smartphone, an die es gehalten werden muss, der
Smartphone-Bedienungsanleitung.

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Kopplung durchzufiihren und die Verbindung herzustellen.
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Wenn das Headset mit dem Smartphone verbunden ist, blinkt die Anzeige (blau) langsam. Sie héren die
Sprachfiihrung ,Bluetooth connected® (Bluetooth verbunden).

Halten Sie zum Trennen der Verbindung das Smartphone erneut an das Headset. Sie héren die Sprachfiihrung
.Bluetooth disconnected” (Bluetooth getrennt).

Fihren Sie Schritt 3 aus, um ein gekoppeltes Smartphone zu verbinden.

Entsperren Sie den Bildschirm des Smartphones, wenn er gesperrt ist.

Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Android-

Smartphone gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Wenn Sie das Headset nicht verbinden kénnen, gehen Sie wie folgt vor.

Entsperren Sie den Bildschirm des Smartphones, wenn er gesperrt ist, und bewegen Sie das Smartphone langsam Uber das
N-Zeichen.

Wenn sich das Smartphone in einem Etui befindet, entfernen Sie das Etui.

Prufen Sie, ob die Bluetooth-Funktion des Smartphones aktiviert ist.

Wenn Sie das Headset an ein NFC-kompatibles Smartphone halten, das mit einem anderen NFC-kompatiblen Geréat verbunden
ist, beendet das Smartphone die Bluetooth-Verbindung mit aktuell verbundenen Geraten und stellt eine Verbindung (NFC) mit
dem Headset her (One-touch connection-Umschaltung).

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Trennen einer Verbindung zum Android-Smartphone mit One-touch (NFC)
Umschalten des Gerats tUber One-touch (NFC)

Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Trennen einer Verbindung zum Android-Smartphone mit One-touch (NFC)

Sie kdnnen die Verbindung zwischen dem Headset und dem verbundenen Smartphone trennen, indem Sie das Headset
an das Smartphone halten.

Entsperren Sie den Bildschirm des Smartphones, wenn er gesperrt ist.

e Halten Sie das Smartphone an das Headset.

Halten Sie das Smartphone an das N-Zeichen des Headsets.

e
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Sie héren die Sprachfuhrung ,Bluetooth disconnected” (Bluetooth getrennt).

Hinweis

Das Headset schaltet sich standardmaRig automatisch aus, wenn es 15 Minuten lang nicht getragen wird. Halten Sie die () -

Taste (Ein/Aus) etwa 2 Sekunden lang gedriickt, wenn Sie das Gerat vorher ausschalten wollen. Sie héren die Sprachfiihrung
LPower off* (Ausschalten), die Anzeige (blau) erlischt und das Headset schaltet sich aus.

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Umschalten des Gerats tiber One-touch (NFC)

Wenn Sie ein NFC-kompatibles Smartphone an das Headset halten, wahrend das Headset mit einem anderen
Bluetooth-Gerat verbunden ist, schaltet die Verbindung auf das Smartphone um (One-touch connection-

Umschaltung). Die Verbindung kann allerdings nicht umgeschaltet werden, wenn Sie gerade Uber ein mit einem
Bluetooth-kompatiblen Mobiltelefon verbundenes Headset telefonieren.

Wenn ein NFC-kompatibles Smartphone mit dem Headset verbunden ist und das Smartphone an ein anderes NFC-
kompatibles Bluetooth-Headset bzw. einen Bluetooth-Lautsprecher gehalten wird, wird das Smartphone vom
Headset getrennt und mit dem Bluetooth-Gerat verbunden.

Hinweis

Entsperren Sie vorab das Smartphone-Display, wenn es gesperrt ist.

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Kopplung und Verbindung mit einem iPhone

Das Registrieren des Gerats, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, wird als ,Kopplung® bezeichnet. Sie
mussen ein Gerat zunachst koppeln, bevor Sie es zusammen mit dem Headset verwenden kdnnen.
Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Das iPhone befindet sich innerhalb einer Entfernung von 1 m zum Headset.
Das Headset ist ausreichend geladen.
Die Bedienungsanleitung des iPhone liegt bereit.

o Wechseln Sie am Headset in den Kopplungsmodus.

Schalten Sie das Headset ein, wenn Sie zum ersten Mal nach dem Kauf eine Kopplung zwischen dem Headset und
einem anderen Gerat durchfiihren oder wenn Sie das Headset initialisiert haben (wenn das Headset iber keine
Kopplungsinformationen verfiigt). Das Headset wechselt automatisch in den Kopplungsmodus. Fahren Sie in
diesem Fall mit Schritt 2 fort.

Wenn Sie ein zweites oder weiteres Gerat koppeln (wenn das Headset Giber Kopplungsinformationen flir andere
Geréte verflgt), halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) etwa 7 Sekunden lang gedruckt.
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Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige (blau) wiederholt zweimal hintereinander blinkt. Sie hdren die
Sprachfiihrung ,Bluetooth pairing® (Bluetooth-Kopplung).

Entsperren Sie den Bildschirm des iPhone, wenn er gesperrt ist.

e Suchen Sie am iPhone nach diesem Headset.

1. Wahlen Sie [Settings].
2. Tippen Sie auf [Bluetooth].
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3. Tippen Sie auf den Schalter, um die Bluetooth-Funktion einzuschalten.

& Eeming Blwmigoih

- O

’ Tippen Sie auf [WH-1000XM4].

Wenn [WH-1000XM4] und [LE_WH-1000XM4] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-1000XM4].
[LE_WH-1000XM4] wird zuerst angezeigt, aber warten Sie, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.
Es kann etwa 30 Sekunden bis 1 Minute dauern, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Wenn [WH-1000XM4] nicht angezeigt wird, gehen Sie nochmals wie ab Schritt 1 erlautert vor.

Biusriaodh [

['oor;:c; ]

Wenn ein Passwort (*) eingegeben werden muss, geben Sie ,,0000 ein.

Das Headset und das iPhone werden gekoppelt und eine Verbindung wird hergestellt. Sie hdren die Sprachfihrung
.Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden).

Wenn die Geréate nicht verbunden sind, schlagen Sie unter ,Verbindung mit einem gekoppelten iPhone “ nach.

*

Das Passwort wird manchmal auch ,Kennwort®, ,PIN-Code*, ,PIN-Nummer* oder ,Passcode” genannt.

Tipp

Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit lhrem iPhone
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Um alle Bluetooth-Kopplungsinformationen zu I6schen, schlagen Sie unter ,Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der
Werkseinstellungen® nach.

Hinweis

Wenn die Kopplung nicht innerhalb von 5 Minuten ausgefiihrt werden kann, wird der Kopplungsmodus abgebrochen. Beginnen
Sie den Vorgang in diesem Fall wieder bei Schritt 1.

Sobald der Kopplungsvorgang fir Bluetooth-Gerate abgeschlossen ist, muss er nur in folgenden Fallen wiederholt werden:

Die Kopplungsinformationen wurden nach einer Reparatur oder einem ahnlichen Vorgang geldscht.

Ein 9. Gerat wird gekoppelt.

Das Headset kann mit bis zu 8 Geraten gekoppelt werden. Wird nach 8 bereits gekoppelten Geraten ein weiteres Gerat
gekoppelt, werden die Registrierungsinformationen des gekoppelten Gerats mit der am langsten zurtickliegenden Verbindung
durch die Informationen fiir das neue Gerat ersetzt.

Die Kopplungsinformationen fir das Headset wurden vom Bluetooth-Gerat geldscht.

Das Headset wird initialisiert.

Samtliche Kopplungsinformationen werden geldscht. Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen fiir das Headset
vom Gerat und fiihren Sie die Kopplung erneut durch.

Das Headset kann mit mehreren Geraten gekoppelt werden, Musik kann jedoch nur von jeweils 1 gekoppelten Gerat zur selben
Zeit wiedergegeben werden.
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Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten

Verbindung mit einem gekoppelten iPhone
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Verbindung mit einem gekoppelten iPhone

Entsperren Sie den Bildschirm des iPhone, wenn er gesperrt ist.

9 Schalten Sie das Headset ein.

Halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) etwa 2 Sekunden lang gedruckt.

Sie horen die Sprachfihrung ,Power on” (Einschalten). Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige (blau) weiter
blinkt, nachdem Sie die Taste losgelassen haben.

Sie horen die Sprachflhrung ,Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden), wenn sich das Headset automatisch mit
dem zuletzt verbundenen Gerat verbunden hat.

Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus am iPhone. Wenn das Gerat nicht verbunden ist, fahren Sie mit Schritt 3
fort.

e Zeigen Sie die Gerate an, die mit dem iPhone gekoppelt sind.

1. Wahlen Sie [Settings].
2. Tippen Sie auf [Bluetooth].
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3. Tippen Sie auf den Schalter, um die Bluetooth-Funktion einzuschalten.
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0 Tippen Sie auf [WH-1000XM4].
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Sie héren die Sprachfuhrung ,Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden).

Tipp

Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit lhrem iPhone
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Hinweis

Wenn beim Verbinden [WH-1000XM4] und [LE_WH-1000XM4] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-1000XM4].
[LE_WH-1000XM4] wird zuerst angezeigt, aber warten Sie, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Es kann etwa 30 Sekunden bis 1 Minute dauern, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Wenn [WH-1000XM4] nicht angezeigt wird, fihren Sie die Kopplung erneut durch.

Wenn das zuletzt verbundene Bluetooth-Gerat in die Nahe des Headsets gebracht wird und Sie das Headset einschalten,
verbindet es sich eventuell automatisch mit dem Gerat. Deaktivieren Sie in diesem Fall die Bluetooth-Funktion am zuletzt
verbundenen Gerat oder schalten Sie es aus.

Wenn Sie lhr iPhone nicht mit dem Headset verbinden kdnnen, I6schen Sie die Kopplungsinformationen des Headsets auf dem
iPhone und nehmen Sie die Kopplung dann erneut vor. Hinweise zur Bedienung am iPhone schlagen Sie bitte in der mit dem
iPhone gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Kopplung und Verbindung mit einem iPhone
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows 10)

Das Registrieren des Gerats, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, wird als ,Kopplung® bezeichnet. Sie
mussen ein Gerat zunachst koppeln, bevor Sie es zusammen mit dem Headset verwenden kénnen.
Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Ihr Computer verfugt Gber eine Bluetooth-Funktion, die Musikwiedergabeverbindungen (A2DP) unterstutzt.

Wenn Sie eine Anwendung fir Videoanrufe auf einem Computer verwenden, verfiigt der Computer Uber eine
Bluetooth-Funktion, die Anrufverbindungen unterstitzt (HFP/HSP).

Der Computer befindet sich innerhalb einer Entfernung von 1 m zum Headset.

Das Headset ist ausreichend geladen.

Die Bedienungsanleitung des Computers liegt vor.

Je nach dem verwendeten Computer muss der integrierte Bluetooth-Adapter moglicherweise eingeschaltet werden.
Wenn Sie nicht wissen, wie der Bluetooth-Adapter eingeschaltet wird, oder sich nicht sicher sind, ob Ihr Computer
Uber einen integrierten Bluetooth-Adapter verfligt, schlagen Sie in der mit dem Computer gelieferten
Bedienungsanleitung nach.

o Wechseln Sie am Headset in den Kopplungsmodus.

Schalten Sie das Headset ein, wenn Sie zum ersten Mal nach dem Kauf eine Kopplung zwischen dem Headset und
einem anderen Gerat durchfihren oder wenn Sie das Headset initialisiert haben (wenn das Headset Uiber keine
Kopplungsinformationen verfiigt). Das Headset wechselt automatisch in den Kopplungsmodus. Fahren Sie in
diesem Fall mit Schritt € fort.

Wenn Sie ein zweites oder weiteres Gerat koppeln (wenn das Headset Gber Kopplungsinformationen flir andere
Geréte verflgt), halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) etwa 7 Sekunden lang gedruckt.
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Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige (blau) wiederholt zweimal hintereinander blinkt. Sie hdren die
Sprachfuhrung ,Bluetooth pairing” (Bluetooth-Kopplung).

Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus
befindet.

Registrieren Sie das Headset beim Computer.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache [Start] und dann auf [Settings].

2. Kilicken Sie auf [Devices].
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3. Klicken Sie auf die Registerkarte [Bluetooth] und dann auf [Bluetooth], um die Bluetooth-Funktion zu aktivieren,
und wahlen Sie danach [WH-1000XM4].
Wenn [WH-1000XM4] und [LE_WH-1000XM4] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-1000XM4].
[LE_WH-1000XM4] wird zuerst angezeigt, aber warten Sie, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.
Es kann etwa 30 Sekunden bis 1 Minute dauern, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.
Wenn [WH-1000XM4] nicht angezeigt wird, gehen Sie nochmals wie ab Schritt @) erlautert vor.
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4. Klicken Sie auf [Pair].
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Wenn ein Passwort (*) eingegeben werden muss, geben Sie ,,0000“ ein.

Das Headset und der Computer werden gekoppelt und eine Verbindung wird hergestellt. Sie héren die
Sprachfiihrung ,Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden).

Wenn die Gerate nicht verbunden sind, schlagen Sie unter ,Verbindung mit einem gekoppelten Computer
(Windows 10)“ nach.

*

Das Passwort wird manchmal auch ,Kennwort®, ,PIN-Code®, ,PIN-Nummer* oder ,Passcode” genannt.

Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Computer
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Um alle Bluetooth-Kopplungsinformationen zu I6schen, schlagen Sie unter ,Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der
Werkseinstellungen® nach.

Hinweis

Wenn die Kopplung nicht innerhalb von 5 Minuten ausgefiihrt werden kann, wird der Kopplungsmodus abgebrochen. Beginnen
Sie den Vorgang in diesem Fall wieder bei Schritt ) .

Sobald der Kopplungsvorgang fiir Bluetooth-Geréate abgeschlossen ist, muss er nur in folgenden Fallen wiederholt werden:
Die Kopplungsinformationen wurden nach einer Reparatur oder einem &hnlichen Vorgang geléscht.
Ein 9. Gerat wird gekoppelt.
Das Headset kann mit bis zu 8 Geraten gekoppelt werden. Wird nach 8 bereits gekoppelten Geraten ein weiteres Gerat
gekoppelt, werden die Registrierungsinformationen des gekoppelten Gerats mit der am langsten zurtickliegenden Verbindung
durch die Informationen fur das neue Gerat ersetzt.
Die Kopplungsinformationen fir das Headset wurden vom Bluetooth-Gerat geldscht.
Das Headset wird initialisiert.
Samtliche Kopplungsinformationen werden geldscht. Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen fiir das Headset
vom Gerat und fuhren Sie die Kopplung erneut durch.

Das Headset kann mit mehreren Geraten gekoppelt werden, Musik kann jedoch nur von jeweils 1 gekoppelten Gerat zur selben
Zeit wiedergegeben werden.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 10)
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung
Tatigen eines Videoanrufs auf einem Computer
45



= Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

= Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows 8.1)

Das Registrieren des Gerats, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, wird als ,Kopplung® bezeichnet. Sie
mussen ein Gerat zunachst koppeln, bevor Sie es zusammen mit dem Headset verwenden kdnnen.
Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Ihr Computer verfugt Gber eine Bluetooth-Funktion, die Musikwiedergabeverbindungen (A2DP) unterstutzt.

Wenn Sie eine Anwendung fir Videoanrufe auf einem Computer verwenden, verfiigt der Computer Uber eine
Bluetooth-Funktion, die Anrufverbindungen unterstitzt (HFP/HSP).

Der Computer befindet sich innerhalb einer Entfernung von 1 m zum Headset.

Das Headset ist ausreichend geladen.

Die Bedienungsanleitung des Computers liegt vor.

Je nach dem verwendeten Computer muss der integrierte Bluetooth-Adapter moglicherweise eingeschaltet werden.
Wenn Sie nicht wissen, wie der Bluetooth-Adapter eingeschaltet wird, oder sich nicht sicher sind, ob Ihr Computer
Uber einen integrierten Bluetooth-Adapter verfligt, schlagen Sie in der mit dem Computer gelieferten
Bedienungsanleitung nach.

o Wechseln Sie am Headset in den Kopplungsmodus.

Schalten Sie das Headset ein, wenn Sie zum ersten Mal nach dem Kauf eine Kopplung zwischen dem Headset und
einem anderen Gerat durchfihren oder wenn Sie das Headset initialisiert haben (wenn das Headset Uiber keine
Kopplungsinformationen verfiigt). Das Headset wechselt automatisch in den Kopplungsmodus. Fahren Sie in
diesem Fall mit Schritt € fort.

Wenn Sie ein zweites oder weiteres Gerat koppeln (wenn das Headset Gber Kopplungsinformationen flir andere
Geréte verflgt), halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) etwa 7 Sekunden lang gedruckt.
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Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige (blau) wiederholt zweimal hintereinander blinkt. Sie hdren die
Sprachfuhrung ,Bluetooth pairing” (Bluetooth-Kopplung).

Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus
befindet.

Registrieren Sie das Headset beim Computer.

1. Bewegen Sie den Mauszeiger in die obere rechte Ecke des Bildschirms (bei einem Touchpanel wischen Sie
vom rechten Rand des Bildschirms) und wahlen Sie dann [Settings] in der Charm-Leiste aus.
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4. Wahlen Sie [Bluetooth].
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5. Wabhlen Sie [WH-1000XM4] und dann [Pair].
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Wenn [WH-1000XM4] und [LE_WH-1000XM4] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-1000XM4].
[LE_WH-1000XM4] wird zuerst angezeigt, aber warten Sie, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.
Es kann etwa 30 Sekunden bis 1 Minute dauern, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Wenn [WH-1000XM4] nicht angezeigt wird, gehen Sie nochmals wie ab Schritt @) erlautert vor.
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Wenn ein Passwort (*) eingegeben werden muss, geben Sie ,,0000“ ein.

Das Headset und der Computer werden gekoppelt und eine Verbindung wird hergestellt. Sie héren die
Sprachfiihrung ,Bluetooth connected® (Bluetooth verbunden).

Wenn die Gerate nicht verbunden sind, schlagen Sie unter ,Verbindung mit einem gekoppelten Computer
(Windows 8.1)" nach.

*

Das Passwort wird manchmal auch ,Kennwort®, ,PIN-Code®, ,PIN-Nummer* oder ,Passcode” genannt.

Tipp

Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Computer
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Um alle Bluetooth-Kopplungsinformationen zu I6schen, schlagen Sie unter ,Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der
Werkseinstellungen® nach.

Hinweis

Wenn die Kopplung nicht innerhalb von 5 Minuten ausgefihrt werden kann, wird der Kopplungsmodus abgebrochen. Beginnen
Sie den Vorgang in diesem Fall wieder bei Schritt @) .

Sobald der Kopplungsvorgang fir Bluetooth-Gerate abgeschlossen ist, muss er nur in folgenden Fallen wiederholt werden:
Die Kopplungsinformationen wurden nach einer Reparatur oder einem ahnlichen Vorgang geldscht.
Ein 9. Gerat wird gekoppelt.
Das Headset kann mit bis zu 8 Geraten gekoppelt werden. Wird nach 8 bereits gekoppelten Geraten ein weiteres Gerat
gekoppelt, werden die Registrierungsinformationen des gekoppelten Gerats mit der am langsten zurlckliegenden Verbindung
durch die Informationen firr das neue Gerat ersetzt.
Die Kopplungsinformationen fiir das Headset wurden vom Bluetooth-Gerat geldscht.
Das Headset wird initialisiert.
Samtliche Kopplungsinformationen werden geldscht. Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen fiir das Headset
vom Gerat und fuhren Sie die Kopplung erneut durch.

Das Headset kann mit mehreren Geraten gekoppelt werden, Musik kann jedoch nur von jeweils 1 gekoppelten Gerat zur selben
Zeit wiedergegeben werden.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten

Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 8.1)
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» Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung
» Tatigen eines Videoanrufs auf einem Computer
» Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

= Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Mac)

Das Registrieren des Gerats, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, wird als ,Kopplung® bezeichnet. Sie
mussen ein Gerat zunachst koppeln, bevor Sie es zusammen mit dem Headset verwenden kdnnen.

Kompatible Betriebssysteme

macOS (Version 10.10 oder hdher)
Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Ihr Computer verfligt Gber eine Bluetooth-Funktion, die Musikwiedergabeverbindungen (A2DP) unterstitzt.

Wenn Sie eine Anwendung fir Videoanrufe auf einem Computer verwenden, verfligt der Computer Uber eine
Bluetooth-Funktion, die Anrufverbindungen unterstatzt (HFP/HSP).

Der Computer befindet sich innerhalb einer Entfernung von 1 m zum Headset.

Das Headset ist ausreichend geladen.

Die Bedienungsanleitung des Computers liegt vor.

Je nach dem verwendeten Computer muss der integrierte Bluetooth-Adapter mdglicherweise eingeschaltet werden.
Wenn Sie nicht wissen, wie der Bluetooth-Adapter eingeschaltet wird, oder sich nicht sicher sind, ob Ihr Computer
Uber einen integrierten Bluetooth-Adapter verfligt, schlagen Sie in der mit dem Computer gelieferten
Bedienungsanleitung nach.

Stellen Sie den Lautsprecher des Computers auf EIN.

Wenn der Lautsprecher des Computers auf s{ ,AUS" eingestellt wird, ist Uiber das Headset kein Ton zu horen.

Computerlautsprecher im Modus EIN

= L] w0 100% E3)

+ L

0 Wechseln Sie am Headset in den Kopplungsmodus.

Schalten Sie das Headset ein, wenn Sie zum ersten Mal nach dem Kauf eine Kopplung zwischen dem Headset und
einem anderen Gerat durchfiihren oder wenn Sie das Headset initialisiert haben (wenn das Headset Uiber keine
Kopplungsinformationen verfigt). Das Headset wechselt automatisch in den Kopplungsmodus. Fahren Sie in
diesem Fall mit Schritt @) fort.

Wenn Sie ein zweites oder weiteres Gerat koppeln (wenn das Headset Giber Kopplungsinformationen flir andere
Gerate verflgt), halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) etwa 7 Sekunden lang gedriickt.

Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige (blau) wiederholt zweimal hintereinander blinkt. Sie hdren die
Sprachfiihrung ,Bluetooth pairing® (Bluetooth-Kopplung).
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Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus
befindet.

9 Registrieren Sie das Headset beim Computer.

1. Wahlen Sie [ 8 (System Preferences)] - [Bluetooth] aus der Taskleiste rechts unten am Bildschirm.
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2. Wahlen Sie [WH-1000XM4] auf dem [Bluetooth]-Bildschirm und klicken Sie dann auf [Connect].
Wenn [WH-1000XM4] und [LE_WH-1000XM4] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-1000XM4].
[LE_WH-1000XM4] wird zuerst angezeigt, aber warten Sie, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.
Es kann etwa 30 Sekunden bis 1 Minute dauern, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Wenn [WH-1000XM4] nicht angezeigt wird, gehen Sie nochmals wie ab Schritt @ erlautert vor.
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Wenn ein Passwort (*) eingegeben werden muss, geben Sie ,0000° ein.

Das Headset und der Computer werden gekoppelt und eine Verbindung wird hergestellt. Sie horen die
Sprachfiihrung ,Bluetooth connected (Bluetooth verbunden).

Wenn die Gerate nicht verbunden sind, schlagen Sie unter ,Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Mac)*
nach.

*

Das Passwort wird manchmal auch ,Kennwort®, ,PIN-Code*, ,PIN-Nummer* oder ,Passcode” genannt.

o Klicken Sie auf das Lautsprechersymbol rechts oben auf dem Bildschirm und wahlen Sie [WH-1000XM4].

Jetzt kdnnen Sie die Musikwiedergabe am Computer starten.
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Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Computer
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Um alle Bluetooth-Kopplungsinformationen zu I6schen, schlagen Sie unter ,Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der
Werkseinstellungen® nach.

Hinweis
Wenn die Kopplung nicht innerhalb von 5 Minuten ausgefiihrt werden kann, wird der Kopplungsmodus abgebrochen. Beginnen
Sie den Vorgang in diesem Fall wieder bei Schritt @) .

Sobald der Kopplungsvorgang fir Bluetooth-Gerate abgeschlossen ist, muss er nur in folgenden Fallen wiederholt werden:
Die Kopplungsinformationen wurden nach einer Reparatur oder einem ahnlichen Vorgang geldscht.

Ein 9. Gerat wird gekoppelt.
Das Headset kann mit bis zu 8 Geraten gekoppelt werden. Wird nach 8 bereits gekoppelten Geraten ein weiteres Gerat

gekoppelt, werden die Registrierungsinformationen des gekoppelten Gerats mit der am langsten zuriickliegenden Verbindung
durch die Informationen fiir das neue Gerat ersetzt.
Die Kopplungsinformationen fiir das Headset wurden vom Bluetooth-Gerat geldscht.

Das Headset wird initialisiert.
Samtliche Kopplungsinformationen werden geldscht. Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen fiir das Headset

vom Gerat und fiihren Sie die Kopplung erneut durch.

Das Headset kann mit mehreren Geraten gekoppelt werden, Musik kann jedoch nur von jeweils 1 gekoppelten Gerat zur selben
Zeit wiedergegeben werden.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten

Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Mac)

Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung
Tatigen eines Videoanrufs auf einem Computer

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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WH-1000XM4

Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 10)

Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Je nach dem verwendeten Computer muss der integrierte Bluetooth-Adapter moglicherweise eingeschaltet werden.
Wenn Sie nicht wissen, wie der Bluetooth-Adapter eingeschaltet wird, oder sich nicht sicher sind, ob Ihr Computer
Uber einen integrierten Bluetooth-Adapter verfligt, schlagen Sie in der mit dem Computer gelieferten
Bedienungsanleitung nach.

Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus
befindet.

9 Schalten Sie das Headset ein.

Halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) etwa 2 Sekunden lang gedriickt.
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Sie horen die Sprachflihrung ,Power on“ (Einschalten). Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige (blau) weiter
blinkt, nachdem Sie die Taste losgelassen haben.

|!-;-.I' -

Sie horen die Sprachflhrung ,Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden), wenn sich das Headset automatisch mit
dem zuletzt verbundenen Gerat verbunden hat.

Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus am Computer. Wenn das Gerét nicht verbunden ist, fahren Sie mit Schritt 3
fort.

e, Wahlen Sie das Headset Giber den Computer aus.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Lautsprechersymbol der Symbolleiste und wéahlen Sie dann
[Playback devices].

Open Volume Mixer

[ Playback devices J
Recording devices
Sounds

Troubleshoot sound problems
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2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf [WH-1000XM4].

Wenn [WH-1000XM4] auf dem [Sound]-Bildschirm nicht angezeigt wird, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den [Sound]-Bildschirm und aktivieren dann [Show Disconnected Devices].
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3. Wahlen Sie [Connect] aus dem angezeigten Menu aus.
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Die Verbindung wird hergestellt. Sie héren die Sprachfihrung ,Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden).
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Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Computer
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Hinweis
Wenn beim Verbinden [WH-1000XM4] und [LE_WH-1000XM4] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-1000XM4].
[LE_WH-1000XM4] wird zuerst angezeigt, aber warten Sie, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Es kann etwa 30 Sekunden bis 1 Minute dauern, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.
Wenn [WH-1000XM4] nicht angezeigt wird, fihren Sie die Kopplung erneut durch.

Wenn die Tonqualitat bei der Musikwiedergabe nicht zufriedenstellend ist, Gberpriifen Sie, ob die A2DP-Funktion, die
Musikwiedergabeverbindungen unterstiitzt, in den Computereinstellungen aktiviert ist. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie
bitte in der mit dem Computer gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Wenn das zuletzt verbundene Bluetooth-Gerat in die Nahe des Headsets gebracht wird und Sie das Headset einschalten,
verbindet es sich eventuell automatisch mit dem Gerat. Deaktivieren Sie in diesem Fall die Bluetooth-Funktion am zuletzt

verbundenen Gerat oder schalten Sie es aus.

Wenn Sie lhren Computer nicht mit dem Headset verbinden kdnnen, I6schen Sie die Kopplungsinformationen des Headsets auf
dem Computer und nehmen Sie die Kopplung dann erneut vor. Lesen Sie bezliglich der Bedienung am Computer bitte die mit
dem Computer gelieferte Bedienungsanleitung.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows 10)
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation

56



SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-1000XM4

Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 8.1)

Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Je nach dem verwendeten Computer muss der integrierte Bluetooth-Adapter moglicherweise eingeschaltet werden.
Wenn Sie nicht wissen, wie der Bluetooth-Adapter eingeschaltet wird, oder sich nicht sicher sind, ob Ihr Computer
Uber einen integrierten Bluetooth-Adapter verfligt, schlagen Sie in der mit dem Computer gelieferten
Bedienungsanleitung nach.

Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus
befindet.

e Schalten Sie das Headset ein.

Halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) etwa 2 Sekunden lang gedriickt.
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Sie horen die Sprachflihrung ,Power on“ (Einschalten). Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige (blau) weiter
blinkt, nachdem Sie die Taste losgelassen haben.

Sie horen die Sprachflhrung ,Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden), wenn sich das Headset automatisch mit
dem zuletzt verbundenen Gerat verbunden hat.

Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus am Computer. Wenn das Gerét nicht verbunden ist, fahren Sie mit Schritt 3
fort.

e’ Wahlen Sie das Headset Giber den Computer aus.

Wahlen Sie [Desktop] auf dem Startbildschirm.

2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltflache [Start] und wahlen Sie dann [Control Panel] aus
dem Popup-Mendi.

3. Wahlen Sie [Hardware and Sound] - [Sound].
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4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf [WH-1000XM4].
Wenn [WH-1000XM4] auf dem [Sound]-Bildschirm nicht angezeigt wird, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den [Sound]-Bildschirm und aktivieren dann [Show Disconnected Devices].
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5. Wahlen Sie [Connect] aus dem angezeigten Menl aus.
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Die Verbindung wird hergestellt. Sie héren die Sprachfiihrung ,Bluetooth connected* (Bluetooth verbunden).
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Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Computer
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Hinweis

Wenn beim Verbinden [WH-1000XM4] und [LE_WH-1000XM4] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-1000XM4].
[LE_WH-1000XM4] wird zuerst angezeigt, aber warten Sie, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Es kann etwa 30 Sekunden bis 1 Minute dauern, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Wenn [WH-1000XM4] nicht angezeigt wird, fihren Sie die Kopplung erneut durch.

Wenn die Tonqualitat bei der Musikwiedergabe nicht zufriedenstellend ist, tGberprifen Sie, ob die A2DP-Funktion, die
Musikwiedergabeverbindungen unterstitzt, in den Computereinstellungen aktiviert ist. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie
bitte in der mit dem Computer gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Wenn das zuletzt verbundene Bluetooth-Gerat in die Nahe des Headsets gebracht wird und Sie das Headset einschalten,
verbindet es sich eventuell automatisch mit dem Gerat. Deaktivieren Sie in diesem Fall die Bluetooth-Funktion am zuletzt
verbundenen Gerat oder schalten Sie es aus.

Wenn Sie Ihren Computer nicht mit dem Headset verbinden kdnnen, 16schen Sie die Kopplungsinformationen des Headsets auf
dem Computer und nehmen Sie die Kopplung dann erneut vor. Lesen Sie bezlglich der Bedienung am Computer bitte die mit
dem Computer gelieferte Bedienungsanleitung.
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Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten

Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows 8.1)
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-1000XM4

Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Mac)

Kompatible Betriebssysteme

macOS (Version 10.10 oder héher)
Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Je nach dem verwendeten Computer muss der integrierte Bluetooth-Adapter mdglicherweise eingeschaltet werden.
Wenn Sie nicht wissen, wie der Bluetooth-Adapter eingeschaltet wird, oder sich nicht sicher sind, ob Ihr Computer
Uber einen integrierten Bluetooth-Adapter verfligt, schlagen Sie in der mit dem Computer gelieferten
Bedienungsanleitung nach.

Stellen Sie den Lautsprecher des Computers auf EIN.

Wenn der Lautsprecher des Computers auf ®{ ,AUS" eingestellt wird, ist (iber das Headset kein Ton zu héren.

Computerlautsprecher im Modus EIN
w0 = [l W) 100% @)

Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus
befindet.

o Schalten Sie das Headset ein.

Halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) etwa 2 Sekunden lang gedriickt.
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Sie horen die Sprachflhrung ,Power on” (Einschalten). Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige (blau) weiter
blinkt, nachdem Sie die Taste losgelassen haben.

Sie horen die Sprachflhrung ,Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden), wenn sich das Headset automatisch mit
dem zuletzt verbundenen Gerat verbunden hat.

Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus am Computer. Wenn das Gerét nicht verbunden ist, fahren Sie mit Schritt 3
fort.

e’ Wahlen Sie das Headset iiber den Computer aus.

1. Wahlen Sie [ @ (System Preferences)] - [Bluetooth] aus der Taskleiste rechts unten am Bildschirm.
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2. Wenn der [Bluetooth]-Bildschirm angezeigt wird, halten Sie die Strg-Taste des Computers gedruckt, klicken auf
[WH-1000XM4] und wahlen [Connect] aus dem Popup-Men.
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Sie horen die Sprachfiihrung ,Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden).

a Klicken Sie auf das Lautsprechersymbol rechts oben auf dem Bildschirm und wahlen Sie [WH-1000XM4].

Jetzt kdnnen Sie die Musikwiedergabe am Computer starten.

Wt JL L L

Internal Speakers
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Sound Preferences...

Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Computer
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Hinweis
Wenn beim Verbinden [WH-1000XM4] und [LE_WH-1000XM4] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-1000XM4].
[LE_WH-1000XM4] wird zuerst angezeigt, aber warten Sie, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Es kann etwa 30 Sekunden bis 1 Minute dauern, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.
Wenn [WH-1000XM4] nicht angezeigt wird, fihren Sie die Kopplung erneut durch.
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Wenn die Tonqualitat bei der Musikwiedergabe nicht zufriedenstellend ist, Gberpriifen Sie, ob die A2DP-Funktion, die
Musikwiedergabeverbindungen unterstitzt, in den Computereinstellungen aktiviert ist. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie
bitte in der mit dem Computer gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Wenn das zuletzt verbundene Bluetooth-Gerat in die Nahe des Headsets gebracht wird und Sie das Headset einschalten,
verbindet es sich eventuell automatisch mit dem Gerat. Deaktivieren Sie in diesem Fall die Bluetooth-Funktion am zuletzt
verbundenen Gerat oder schalten Sie es aus.

Wenn Sie lhren Computer nicht mit dem Headset verbinden kénnen, I6schen Sie die Kopplungsinformationen des Headsets auf
dem Computer und nehmen Sie die Kopplung dann erneut vor. Lesen Sie bezliglich der Bedienung am Computer bitte die mit
dem Computer gelieferte Bedienungsanleitung.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Mac)
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Koppeln und Herstellen einer Verbindung mit einem Bluetooth-Gerat

Das Registrieren des Gerats, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, wird als ,Kopplung® bezeichnet. Sie
mussen ein Gerat zunachst koppeln, bevor Sie es zusammen mit dem Headset verwenden kénnen.
Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Das Bluetooth-Gerat befindet sich innerhalb einer Entfernung von 1 m zum Headset.
Das Headset ist ausreichend geladen.
Die Bedienungsanleitung des Bluetooth-Gerats liegt bereit.

o Wechseln Sie am Headset in den Kopplungsmodus.

Schalten Sie das Headset ein, wenn Sie zum ersten Mal nach dem Kauf eine Kopplung zwischen dem Headset und
einem anderen Gerat durchfihren oder wenn Sie das Headset initialisiert haben (wenn das Headset iber keine
Kopplungsinformationen verflgt). Das Headset wechselt automatisch in den Kopplungsmodus. Fahren Sie in
diesem Fall mit Schritt 2 fort.

Wenn Sie ein zweites oder weiteres Gerat koppeln (wenn das Headset Gber Kopplungsinformationen flir andere
Geréte verflgt), halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) etwa 7 Sekunden lang gedruckt.
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Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige (blau) wiederholt zweimal hintereinander blinkt. Sie hdren die
Sprachfiihrung ,Bluetooth pairing® (Bluetooth-Kopplung).

e’ Fihren Sie den Kopplungsvorgang bei dem Bluetooth-Gerat durch, damit es das Headset sucht.

[WH-1000XM4] wird in der Liste der erkannten Gerate auf dem Bildschirm des Bluetooth-Gerats angezeigt.
Wenn [WH-1000XM4] und [LE_WH-1000XM4] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-1000XM4].
[LE_WH-1000XM4] wird zuerst angezeigt, aber warten Sie, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Es kann etwa 30 Sekunden bis 1 Minute dauern, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Wenn [WH-1000XM4] nicht angezeigt wird, gehen Sie nochmals wie ab Schritt 1 erlautert vor.

e’ Wahlen Sie [WH-1000XM4] auf dem Bildschirm des zu koppelnden Bluetooth-Gerats aus.

Wenn ein Passwort (*) eingegeben werden muss, geben Sie ,0000° ein.

*

Das Passwort wird manchmal auch ,Kennwort®, ,PIN-Code*, ,PIN-Nummer* oder ,Passcode” genannt.

¢, Stellen Sie die Bluetooth-Verbindung tiber das Bluetooth-Gerat her.
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Wenn die Kopplung abgeschlossen ist, wird bei manchen Geraten automatisch eine Verbindung zum Headset
hergestellt. Sie héren die Sprachfiihrung ,Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden).

Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Bluetooth-Gerat
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Um alle Bluetooth-Kopplungsinformationen zu I6schen, schlagen Sie unter ,Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der
Werkseinstellungen® nach.

Hinweis
Wenn die Kopplung nicht innerhalb von 5 Minuten ausgefiihrt werden kann, wird der Kopplungsmodus abgebrochen. Beginnen
Sie den Vorgang in diesem Fall wieder bei Schritt 1.

Sobald der Kopplungsvorgang fir Bluetooth-Gerate abgeschlossen ist, muss er nur in folgenden Fallen wiederholt werden:
Die Kopplungsinformationen wurden nach einer Reparatur oder einem ahnlichen Vorgang geldscht.
Ein 9. Gerat wird gekoppelt.
Das Headset kann mit bis zu 8 Geraten gekoppelt werden. Wird nach 8 bereits gekoppelten Geraten ein weiteres Gerat
gekoppelt, werden die Registrierungsinformationen des gekoppelten Gerats mit der am langsten zurtickliegenden Verbindung
durch die Informationen fur das neue Gerat ersetzt.
Die Kopplungsinformationen fiir das Headset wurden vom Bluetooth-Gerat geldscht.
Das Headset wird initialisiert.
Samtliche Kopplungsinformationen werden geloscht. Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen fiir das Headset

vom Gerat und fiihren Sie die Kopplung erneut durch.

Das Headset kann mit mehreren Geraten gekoppelt werden, Musik kann jedoch nur von jeweils 1 gekoppelten Gerat zur selben
Zeit wiedergegeben werden.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Verbindung mit einem gekoppelten Bluetooth-Gerat
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung
Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)
Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Verbindung mit einem gekoppelten Bluetooth-Gerat

o Schalten Sie das Headset ein.

Halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) etwa 2 Sekunden lang gedriickt.
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Sie horen die Sprachflhrung ,Power on” (Einschalten). Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige (blau) weiter
blinkt, nachdem Sie die Taste losgelassen haben.

Sie horen die Sprachflhrung ,Bluetooth connected” (Bluetooth verbunden), wenn sich das Headset automatisch mit
dem zuletzt verbundenen Gerat verbunden hat.

Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus am Bluetooth-Gerat. Wenn das Gerét nicht verbunden ist, fahren Sie mit
Schritt 2 fort.

9 Stellen Sie die Bluetooth-Verbindung tiber das Bluetooth-Gerat her.

Hinweise zur Bedienung am Bluetooth-Gerat schlagen Sie bitte in der mit lhrem Bluetooth-Gerat gelieferten
Bedienungsanleitung nach. Beim Herstellen der Verbindung héren Sie die Sprachfiihrung ,Bluetooth connected®
(Bluetooth verbunden).

Tipp

Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Bluetooth-Geréat
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Hinweis

Wenn beim Verbinden [WH-1000XM4] und [LE_WH-1000XM4] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-1000XM4].
[LE_WH-1000XM4] wird zuerst angezeigt, aber warten Sie, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Es kann etwa 30 Sekunden bis 1 Minute dauern, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Wenn [WH-1000XM4] nicht angezeigt wird, fihren Sie die Kopplung erneut durch.

Wenn das zuletzt verbundene Bluetooth-Gerat in die Nahe des Headsets gebracht wird und Sie das Headset einschalten,
verbindet es sich eventuell automatisch mit dem Gerat. Deaktivieren Sie in diesem Fall die Bluetooth-Funktion am zuletzt
verbundenen Gerat oder schalten Sie es aus.

Wenn Sie |hr Bluetooth-Gerat nicht mit dem Headset verbinden kénnen, I6schen Sie die Kopplungsinformationen des Headsets
auf dem Bluetooth-Gerat und nehmen Sie die Kopplung dann erneut vor. Hinweise zur Bedienung am Bluetooth-Gerat schlagen
Sie bitte in der mit Inrem Bluetooth-Gerat gelieferten Bedienungsanleitung nach.
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Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Koppeln und Herstellen einer Verbindung mit einem Bluetooth-Gerat
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation

67



SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-1000XM4

Verbindung des Headsets mit einem Musikplayer und einem Smartphone/Mobiltelefon
(Mehrpunktverbindung)

Mit der Mehrpunktverbindung kénnen Sie 2 Bluetooth-Gerate mit dem Headset verbinden und ein Gerat fur die
Musikwiedergabe (A2DP-Verbindung) und das andere fur Telefonate (HFP/HSP-Verbindung) verwenden.

Wenn Sie einen Musikplayer ausschlieRlich zur Musikwiedergabe und ein Smartphone ausschlieBlich fir Telefonate
verwenden wollen, verwenden Sie fiir beide Gerate eine Mehrpunktverbindung zum Headset. Die zu verbindenden
Gerate mussen die Bluetooth-Funktion unterstutzen.

Koppeln Sie das Headset mit dem Musikplayer und dem Smartphone/Mobiltelefon.

Verbinden Sie das Headset mit dem Musikplayer.

Bedienen Sie den Musikplayer, um eine Bluetooth-Verbindung mit dem Headset herzustellen.

Verbinden Sie das Headset mit einem Smartphone/Mobiltelefon.

Bedienen Sie das Smartphone/Mobiltelefon, um eine Bluetooth-Verbindung mit dem Headset herzustellen.

Hinweis

Wenn das Smartphone oder Mobiltelefon beim letzten Mal mit dem Headset verbunden war, wird automatisch eine HFP- oder
HSP-Verbindung hergestellt, wenn das Headset eingeschaltet wird, und in einigen Fallen wird gleichzeitig eine A2DP-Verbindung
hergestellt. Stellen Sie die Verbindung in diesem Fall wie ab Schritt 2 erlautert her, nachdem Sie die Verbindung tber das
Smartphone/Mobiltelefon getrennt haben.
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68



SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-1000XM4

Verbindung des Headsets mit 2 Android-Smartphones (Mehrpunktverbindung)

Wenn Sie das Headset mit einem Smartphone verbinden, werden normalerweise sowohl die Musikwiedergabefunktion
als auch die Anruffunktion verbunden.

Um mit 2 Smartphones eine Mehrpunktverbindung herzustellen und auf dem einen Musik zu héren und mit dem anderen
zu telefonieren, nehmen Sie die Einrichtung mithilfe des Smartphones so vor, dass nur eine Funktion verbunden wird.

? Koppeln Sie das Headset mit beiden Smartphones.
Bedienen Sie eines der Smartphones, um eine Bluetooth-Verbindung mit dem Headset herzustellen.

o Deaktivieren Sie am Smartphone, das mit dem Headset verbunden ist, entweder [Call audio] (HFP) oder
[Media audio] (A2DP).

Bedienungsbeispiel: Bei Verbindung ausschlieBlich Giber Medienaudio (A2DP)
Tippen Sie auf [Settings] - [Device connection] - [Bluetooth] - das Einstellsymbol neben [WH-1000XM4].

Deaktivieren Sie auf dem Bildschirm [Paired devices] die Option [Call audio].

Paired devices

[alele]e

[ Madin s

Bedienen Sie das Smartphone, um die Bluetooth-Verbindung zu beenden.

Bedienen Sie das andere Smartphone, um eine Bluetooth-Verbindung mit dem Headset herzustellen.

Deaktivieren Sie auf die gleich Art die Funktion, die Sie in Schritt 3 nicht deaktiviert haben.

Bedienen Sie das erste Smartphone, um eine Bluetooth-Verbindung mit dem Headset herzustellen.

Beide Smartphones sind mit dem Headset mit nur einer aktivierten Funktion verbunden.

— 90 000
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Tipp

Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Android-
Smartphone gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Hinweis

Bei einer Mehrpunktverbindung wird die Akkurestladung des Headsets auf dem Bildschirm des zum Musikhéren verbundenen
Gerats (A2DP) nicht richtig angezeigt.

Verwandtes Thema

Prifen der Akkurestladung
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Verbindung des Headsets mit einem Android-Smartphone und einem iPhone
(Mehrpunktverbindung)

Wenn Sie das Headset mit einem Smartphone verbinden, werden normalerweise sowohl die Musikwiedergabefunktion
als auch die Anruffunktion verbunden.

Um eine Mehrpunktverbindung mit einem Smartphone und einem iPhone zum Héren von Musik auf dem einen und
Telefonieren auf dem anderen Gerat herzustellen, andern Sie die Einstellungen am Smartphone so, dass nur eine der
Funktionen verbunden ist. Verbinden Sie das Smartphone, bevor Sie das iPhone verbinden.

Sie kdnnen beim iPhone nicht einstellen, dass die Verbindung nur mit einer Funktion hergestellt wird.

Koppeln Sie das Headset mit dem Smartphone bzw. dem iPhone.
Bedienen Sie das Smartphone, um eine Bluetooth-Verbindung mit dem Headset herzustellen.

Q Deaktivieren Sie am Smartphone, das mit dem Headset verbunden ist, entweder [Call audio] (HFP) oder
[Media audio] (A2DP).

Bedienungsbeispiel: Bei Verbindung ausschlieBlich iiber Medienaudio (A2DP)
Tippen Sie auf [Settings] - [Device connection] - [Bluetooth] - das Einstellsymbol neben [WH-1000XM4].

Deaktivieren Sie auf dem Bildschirm [Paired devices] die Option [Call audio].

Pairad devices

(9o Te]e

o Bedienen Sie das iPhone, um eine Bluetooth-Verbindung mit dem Headset herzustellen.

Das iPhone wird mit der Funktion verbunden, die in Schritt 3 deaktiviert wurde.

Tipp

Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Android-
Smartphone und dem iPhone gelieferten Bedienungsanleitung nach.
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Hinweis

Bei einer Mehrpunktverbindung wird die Akkurestladung des Headsets auf dem Bildschirm des zum Musikhéren verbundenen
Gerats (A2DP) nicht richtig angezeigt.

Verwandtes Thema

Prifen der Akkurestladung
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Verbindung des Headsets mit 2 Geraten gleichzeitig (Mehrpunktverbindung)

Wenn [Connect to 2 devices simultaneously] mit der App ,Sony | Headphones Connect” eingeschaltet wird, kann das
Headset Uber Bluetooth mit 2 Geraten gleichzeitig verbunden werden und Sie haben folgende Moglichkeiten.

Warten auf einen eingehenden Anruf bei 2 Smartphones
Sie kdnnen Uber das Headset die auf dem einen Smartphone wiedergegebene Musik héren, an beiden Smartphones
auf einen Anruf warten und das Gesprach bei einem eingehenden Anruf annehmen.

to ¢

Umschalten der Musikwiedergabe zwischen 2 Geraten
Sie kdnnen die Musikwiedergabe von einem Gerat zum anderen schalten, ohne eine neue Bluetooth-Verbindung
herstellen zu missen.

PP PP

v, v
o 5

“l

Herstellen einer Bluetooth-Verbindung des Headsets mit 2 Geraten gleichzeitig

Stellen Sie vor dem Verbinden sicher, dass die App ,Sony | Headphones Connect” auf einem der 2 Gerate installiert ist.

Koppeln Sie das Headset jeweils mit den 2 Geraten.

Stellen Sie von dem Gerat aus, auf dem die App ,,Sony | Headphones Connect“ installiert, eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Headset her.

Aktivieren Sie [Connect to 2 devices simultaneously] mit der App ,,Sony | Headphones Connect*.

00 0

Bedienen Sie das zweite Gerat, um eine Bluetooth-Verbindung mit dem Headset herzustellen.

73



Wenn zwischen 2 Geraten und dem Headset Bluetooth-Verbindungen bestehen, kann ein weiteres gekoppeltes Gerat
Uber Bluetooth verbunden werden.

Wenn Sie vom dritten Gerat aus versuchen, eine Bluetooth-Verbindung mit dem Headset herzustellen, wird die
Bluetooth-Verbindung mit dem Gerat, auf dem zuletzt Musik wiedergegeben wurde, beibehalten und die Bluetooth-

Verbindung mit dem anderen Gerat wird getrennt. Danach wird eine Bluetooth-Verbindung zwischen dem dritten Gerat
und dem Headset hergestellt.

Musikwiedergabe, wenn das Headset Uiber Bluetooth mit 2 Geraten verbunden ist

Wenn Sie zur Musikwiedergabe das Headset bedienen, wird die Musik von dem Gerat wiedergegeben wurde,
dessen Musik beim letzten Mal wiedergegeben wurde.

Wenn Sie vom anderen Gerat Musik wiedergeben wollen, stoppen Sie die Musikwiedergabe auf dem aktuellen Gerat
und starten Sie sie durch Bedienen des anderen Gerats.

Wenn Musik auf dem ersten Gerat wiedergegeben wird und Sie das zweite Gerat zum Starten der Musikwiedergabe
bedienen, ist trotzdem weiterhin die Musik vom ersten Gerat Giber das Headset zu héren. Wenn Sie in diesem Status
die Wiedergabe am ersten Gerat stoppen, kénnen Sie die Musik vom zweiten Gerat Uiber das Headset horen.

Telefonieren, wenn das Headset iiber Bluetooth mit 2 Geraten verbunden ist

Wenn das Headset (iber Bluetooth gleichzeitig mit 2 Smartphones o. A. verbunden ist, befinden sich beide Gerate im
Bereitschaftsmodus.

Wenn am ersten Gerat ein Anruf eingeht, wird ein Klingelton Uber das Headset ausgegeben. Wenn Sie tber das
Headset telefonieren und am zweiten Gerat ein Anruf eingeht, wird ein Klingelton Uber das zweite Gerat
ausgegeben.

Wenn Sie den Anruf am ersten Gerat beenden, ist der Klingelton vom zweiten Gerat (iber das Headset zu horen.

Hinweis

Wenn [Connect to 2 devices simultaneously] mit der App ,Sony | Headphones Connect” eingeschaltet wird, kann LDAC nicht
verwendet werden. Der Codec wird automatisch auf AAC oder SBC umgeschaltet.

Verwandtes Thema
Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect*
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten

Unterstlitzte Codecs

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation

74



SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-1000XM4

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

Entsperren Sie den Bildschirm des Bluetooth-Gerats, wenn er gesperrt ist.

9 Halten Sie das mit One-touch connection (NFC) kompatible Gerat zum Trennen der Verbindung erneut an
dieses Gerat. Wenn das Bluetooth-Gerat keine One-touch connection (NFC) unterstiitzt, trennen Sie das
Gerat durch Bedienung des Gerits.

Beim Trennen der Verbindung héren Sie die Sprachfihrung ,Bluetooth disconnected” (Bluetooth getrennt).

e Schalten Sie das Headset aus.

Sie horen die Sprachflhrung ,Power off‘ (Ausschalten).

Tipp

Wenn Sie die Musikwiedergabe beenden, wird die Bluetooth-Verbindung je nach Bluetooth-Gerat moglicherweise automatisch
beendet.

Verwandtes Thema
Trennen einer Verbindung zum Android-Smartphone mit One-touch (NFC)

Ausschalten des Headsets
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Verwendung des mitgelieferten Kopfhorerkabels

Wenn Sie das Headset an einem Ort verwenden, an dem die Verwendung von Bluetooth-Geraten nicht erlaubt ist, wie
z. B. in einem Flugzeug, kénnen Sie das Headset als Kopfhérer mit Rauschunterdriickung einsetzen, indem Sie bei
eingeschaltetem Headset tiber das mitgelieferte Kopfhérerkabel ein Gerat anschliel3en.

Das Headset unterstutzt die Wiedergabe von High-Resolution Audio.

SchlieRBen Sie ein Wiedergabegerat mit dem mitgelieferten Kopfhorerkabel an die
Kopfhorereingangsbuchse an.

Stellen Sie sicher, dass Sie den Stecker in L-Form mit dem anzuschlieRenden Gerat verbinden.

— =

Tipp
Sie kdnnen auch bei ausgeschaltetem Headset Musik horen. In diesem Fall kann die Rauschunterdriickungsfunktion nicht
verwendet werden.

Schalten Sie das Headset fur High-Resolution Audio-Musik oder zur Verwendung von Funktionen wie
Rauschunterdriickung/Modus fiir Umgebungsgerausche ein.

Verwenden Sie den mitgelieferten Zwischenstecker fir die Verwendung im Flugzeug, wenn Sie das Entertainmentsystem im
Flugzeug nutzen wollen.

Das Headset schaltet sich automatisch aus, wenn Sie das mitgelieferte Kopfhdrerkabel vom eingeschalteten Headset trennen.

Wenn Sie angerufen werden, wird ein Klingelton Uber das Headset ausgegeben. Nehmen Sie den Anruf Gber das Smartphone
oder Mobiltelefon an und sprechen Sie {iber das Mikrofon des Telefons. Uber das Headset ist die Stimme des Anrufers zu héren.
Wenn Sie das Kopfhorerkabel vom Smartphone oder Mobiltelefon trennen, kénnen Sie Uber das Mikrofon und den Lautsprecher
des Telefons sprechen.

Hinweis
Verwenden Sie nur das mitgelieferte Kopfhorerkabel.
Stellen Sie sicher, dass Sie den Stecker fest einstecken.
Wenn Sie das Kopfhorerkabel verwenden, steht die Bluetooth-Funktion nicht zur Verfligung.

Sie kdnnen den Modus fiir schnelle Aufmerksamkeit und Speak-to-Chat verwenden, wenn bei eingeschaltetem Headset tber das
mitgelieferte Kopfhorerkabel ein Gerat angeschlossen ist. Fiihren Sie Funktionen wie Lautstarkeeinstellung und
Wiedergabe/Pause am Wiedergabegerat aus. Wenn das Headset ausgeschaltet ist, knnen Sie den Modus fir schnelle
Aufmerksamkeit und Speak-to-Chat nicht verwenden.

Die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) kann bei ausgeschaltetem Headset nicht verwendet werden.

Je nach dem Entertainmentsystem im Flugzeug kann der Zwischenstecker fiir die Verwendung im Flugzeug unter Umstanden
nicht verwendet werden.
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Wenn Sie das Kopfhorerkabel und das Headset verbinden und telefonieren wollen, deaktivieren Sie Speak-to-Chat, da die
Stimme des Anrufers Uber das Headset nicht zu horen ist.

Verwandtes Thema
Verwendung der Funktion zur Rauschunterdrickung
Wahrnehmen von Umgebungsgerauschen wahrend der Musikwiedergabe (Modus fir Umgebungsgerausche)
Schnelles Wahrnehmen von Umgebungsgerauschen (Modus fur schnelle Aufmerksamkeit)
Flhren von Gesprachen beim Tragen des Headsets (Speak-to-Chat)

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation

77



SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-1000XM4

Wiedergeben von Musik von einem Gerat uiber eine Bluetooth-Verbindung

Wenn das Bluetooth-Geréat die folgenden Profile unterstitzt, kdnnen Sie Uber eine Bluetooth-Verbindung Musik
wiedergeben und das Gerat vom Headset aus steuern.

A2DP (Advanced Audio Distribution Profile)
Sie kdnnen Musik in hoher Qualitat drahtlos wiedergeben lassen.

AVRCP (Audio Video Remote Control Profile)
Sie kdénnen die Lautstarke einstellen usw.

Die Bedienung kann je nach Bluetooth-Gerat variieren. Informationen hierzu finden Sie in der Bedienungsanleitung im
Lieferumfang des Bluetooth-Geréts.

Verbinden Sie das Headset mit einem Bluetooth-Gerat.

9 Setzen Sie sich das Headset auf die Ohren.

Passen Sie die Lange des Kopfhorerbigels an.
Setzen Sie das Headset so auf den Kopf, dass sich die Markierung © (links) auf dem linken Ohr und die

Markierung ® (rechts) auf dem rechten Ohr befindet. Auf der Seite mit der Markierung © (links) befindet sich ein
fuhlbarer Punkt.

"'.
l'l
\
\
| ]

A: Fuhlbarer Punkt

Bedienen Sie zum Starten der Wiedergabe das Bluetooth-Gerat und stellen Sie eine moderate Lautstarke
ein.

o

Stellen Sie die Lautstarke mithilfe des Touchsensor-Bedienfelds des Headsets ein.

Erhéhen der Lautstarke: Wiederholt nach oben streichen, bis die Lautstarke den gewiinschten Pegel erreicht.
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Kontinuierliches Andern der Lautstérke: Nach oben oder unten streichen und halten. Beim gewiinschten
Lautstarkepegel loslassen.

Wenn die Lautstarke auf den niedrigsten bzw. den hochsten Wert eingestellt wird, ertdént ein akustisches Signal.

Tipp
Das Headset unterstitzt SCMS-T-Inhaltsschutz. Sie kénnen auf dem Headset Musik und andere Audioinhalte wiedergeben, die
von einem Gerat wie einem Mobiltelefon oder tragbaren Fernsehgerat stammen, das den SCMS-T-Inhaltsschutz unterstutzt.

Je nach dem Bluetooth-Gerat miissen Sie am Gerat moglicherweise die Lautstérke einstellen oder die Audioausgabeeinstellung
festlegen.

Die Headset-Lautstarke wahrend eines Anrufs und wéhrend der Musikwiedergabe ist jeweils unabhéngig einstellbar. Das Andern
der Anruflautstarke andert nicht die Lautstarke der Musikwiedergabe und umgekehrt.

Hinweis

Bei einem schlechten Kommunikationsempfang kann es vorkommen, dass das Bluetooth-Gerat nicht richtig auf die Bedienung
am Headset reagiert.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Steuern des Audiogerats (Bluetooth-Verbindung)

Verwendung der Funktion zur Rauschunterdrickung

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation

79



SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-1000XM4

Steuern des Audiogerats (Bluetooth-Verbindung)

Wenn lhr Bluetooth-Gerat die Geratesteuerung (kompatibles Protokoll: AVRCP) unterstitzt, stehen die folgenden
Funktionen zur Verfugung. Die verfugbaren Funktionen hangen vom Bluetooth-Gerat ab. Schlagen Sie also in der mit
Ihrem Gerat gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Mit dem Touchsensor-Bedienfeld kdnnen Sie die folgenden Funktionen ausfihren.

Wiedergabe/Pause: Tippen Sie zweimal schnell (mit etwa 0,4 Sekunden Intervall) auf das Touchsensor-Bedienfeld.

\ S

Zum Anfang des vorherigen Titels (bzw. aktuellen Titels wahrend der Wiedergabe) springen: Nach hinten streichen
und loslassen.

Schneller Vorlauf: Nach vorne streichen und gedrickt halten. (Es dauert eine Weile, bis der schnelle Vorlauf beginnt.)
An gewlnschter Stelle der Wiedergabe loslassen.
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Schneller Ricklauf: Nach hinten streichen und gedriickt halten. (Es dauert eine Weile, bis der schnelle Ricklauf
beginnt.) An gewlinschter Stelle der Wiedergabe loslassen.

Kontinuierliches Andern der Lautstérke: Nach oben oder unten streichen und halten. Beim gewiinschten
Lautstarkepegel loslassen.

Hinweis

Bei einem schlechten Kommunikationsempfang kann es vorkommen, dass das Bluetooth-Gerat nicht richtig auf die Bedienung
am Headset reagiert.

Die verfigbaren Funktionen kdnnen je nach dem verbundenen Gerat, der Musiksoftware oder der verwendeten App variieren. In
manchen Fallen reagiert es anders oder gar nicht, wenn die oben beschriebenen Funktionen ausgefihrt werden.
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Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

Entsperren Sie den Bildschirm des Bluetooth-Gerats, wenn er gesperrt ist.

9 Halten Sie das mit One-touch connection (NFC) kompatible Gerat zum Trennen der Verbindung erneut an
dieses Gerat. Wenn das Bluetooth-Gerat keine One-touch connection (NFC) unterstiitzt, trennen Sie das
Gerat durch Bedienung des Gerits.

Beim Trennen der Verbindung héren Sie die Sprachfihrung ,Bluetooth disconnected® (Bluetooth getrennt).

e Schalten Sie das Headset aus.

Sie horen die Sprachflhrung ,Power off* (Ausschalten).

Tipp

Wenn Sie die Musikwiedergabe beenden, wird die Bluetooth-Verbindung je nach Bluetooth-Gerat moglicherweise automatisch
beendet.

Verwandtes Thema
Trennen einer Verbindung zum Android-Smartphone mit One-touch (NFC)

Ausschalten des Headsets

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation

82



SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-1000XM4

Was ist die Rauschunterdriickung?

Die Rauschunterdriickung erkennt Gerausche von au3en mit eingebauten Mikrofonen und sendet ein gleiches aber
umgekehrtes Unterdriickungssignal an das Headset.

Hinweis
Der Effekt der Rauschunterdriickung ist in einer sehr leisen Umgebung moglicherweise nicht wahrnehmbar oder es ist ein

gewisses Rauschen zu horen.

Je nachdem, wie Sie das Headset tragen, kann der Rauschunterdriickungseffekt beim Tragen des Headsets variieren oder ein
Pfeifgerausch (Ruckkopplung) kann zu héren sein. Nehmen Sie das Headset in diesem Fall ab und setzen Sie es wieder auf.

Die Funktion zur Rauschunterdriickung funktioniert primar im niederfrequenten Bereich, wie z. B. bei den Gerauschen eines
Fahrzeugs oder einer Klimaanlage. Das Rauschen wird zwar reduziert, es wird aber nicht vollstandig aufgehoben.

Wenn Sie das Headset in einem Auto oder Bus verwenden, kann es abhangig von den Stralenbedingungen zu Rauschen
kommen.

Mobiltelefone kdnnen zu Interferenzen und Rauschen fuhren. VergroRern Sie in diesem Fall den Abstand zwischen Headset und
Mobiltelefon.

Decken Sie die Mikrofone an der linken und rechten Einheit des Headsets nicht mit der Hand usw. ab. Andernfalls funktionieren
die Rauschunterdriickung oder der Modus fur Umgebungsgerausche maoglicherweise nicht einwandfrei oder es kommt zu einem
Pfeifgerausch (Riickkopplung). Nehmen Sie in diesem Fall die Hand usw. vom linken und rechten Mikrofon.

A: Mikrofone (links, rechts)

Verwandtes Thema

Verwendung der Funktion zur Rauschunterdriickung
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Verwendung der Funktion zur Rauschunterdriickung

Mit der Funktion zur Rauschunterdriickung kénnen Sie ohne Beeintrachtigung durch Umgebungsgerausche Musik
héren.

Schalten Sie das Headset ein.

Sie horen die Sprachflhrung ,Power on“ (Einschalten).
Die Funktion zur Rauschunterdriickung wird automatisch aktiviert.

Deaktivieren der Funktion zur Rauschunterdriickung

Dricken Sie wiederholt die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert), um die Rauschunterdriickungsfunktion auszuschalten.

Mit jedem Tastendruck wechselt die Funktion wie folgt und wie von der Sprachfihrung angesagt.

Modus fiir Umgebungsgerausche: EIN

Funktion zur Rauschunterdriickung: AUS/Modus fir Umgebungsgerausche: AUS

Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN

Info zum Bedienungsanleitungsvideo

Im Video sehen Sie, wie Sie die Rauschunterdriickungsfunktion verwenden.
https://rd1.sony.net/help/mdr/mov0012/h_zz/

Tipp

Wenn Sie die Funktion zur Rauschunterdriickung mit einer Bluetooth-Verbindung verwenden und das mitgelieferte
Kopfhorerkabel anschlief3en, wird die Bluetooth-Funktion ausgeschaltet, aber die Rauschunterdriickungsfunktion kénnen Sie
weiter verwenden.

Schalten Sie das Headset aus und verwenden Sie das mitgelieferte Kopfhdrerkabel, wenn Sie das Headset als gewohnlichen
Kopfhorer verwenden.

Sie kénnen die Einstellungen der Funktion zur Rauschunterdriickung und des Modus fir Umgebungsgerausche auch mit der App
,Sony | Headphones Connect” andern.

Hinweis
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Wenn die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Google Assistant-Taste festgelegt ist, kdnnen die Funktion zur
Rauschunterdriickung und der Modus fiir Umgebungsgeradusche nicht mit dem Headset umgeschaltet werden. In diesem Fall
kénnen Sie die Einstellungen der Funktion zur Rauschunterdriickung und des Modus fiir Umgebungsgerausche mit der App
»Sony | Headphones Connect” andern.

Wenn die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Amazon Alexa-Taste festgelegt ist, kdbnnen die Funktion zur
Rauschunterdriickung und der Modus fiir Umgebungsgerausche nicht mit dem Headset umgeschaltet werden. In diesem Fall
kénnen Sie die Einstellungen der Funktion zur Rauschunterdriickung und des Modus fur Umgebungsgerausche mit der App
~Sony | Headphones Connect® andern.

Verwandtes Thema
Hinweise zur Sprachfliihrung
Einschalten des Headsets
Was ist die Rauschunterdriickung?
Wahrnehmen von Umgebungsgerauschen wahrend der Musikwiedergabe (Modus fir Umgebungsgerausche)

Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect*

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Optimieren der Funktion zur Rauschunterdrickung fur den Trager (NC-Optimierer)

Diese Funktion optimiert die Funktion zur Rauschunterdriickung, indem sie die Form |hres Gesichts, lhre Frisur und den
Sitz des Headsets, je nachdem, ob eine Brille getragen wird oder nicht, oder eine Druckanderung in einem Flugzeug
erkennt.

Es empfiehlt sich, den NC-Optimierer auszufiihren, wenn das Headset zum ersten Mal verwendet wird, wenn sich die
Tragebedingungen geandert haben oder wenn es beim Starten und Landen in einem Flugzeug zu einer
Luftdruckadnderung kommt o. A.

o Setzen Sie das eingeschaltete Headset auf.

f—

Halten Sie die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) etwa 2 Sekunden lang gedriickt, bis Sie die
Sprachfiihrung ,,Optimizer start (Optimierer Start) horen.

Wahrend der Optimierung sind Testsignale zu héren. Wenn der Optimierungsvorgang abgeschlossen ist, héren Sie
die Sprachfuhrung ,Optimizer finished“ (Optimierer beendet).

Info zum Bedienungsanleitungsvideo

Im Video sehen Sie, wie Sie den NC-Optimierer verwenden.
https://rd1.sony.net/help/mdr/mov0014/h_zz/

Tipp
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Es empfiehlt sich, den NC-Optimierer erneut auszufiihren, wenn Sie die Frisur andern, eine normalerweise getragene Brille
abnehmen oder sich andere Dinge rund um das Tragen des Headsets andern.

Im Flugzeug empfiehlt es sich, den NC-Optimierer bei stabilen Flugbedingungen auszufihren.

Die Bedingungen, die mit dem NC-Optimierer optimiert werden, bleiben gultig, bis Sie den NC-Optimierer erneut verwenden. Es
empfiehlt sich, den NC-Optimierer nach dem Aussteigen aus dem Flugzeug usw. erneut auszufiihren.

Der NC-Optimierer kann auch Uber die App ,Sony | Headphones Connect” bedient werden.

Hinweis

Setzen Sie das Headset unter den tatsachlichen Nutzungsbedingungen auf, wenn Sie den NC-Optimierer verwenden. Es
empfiehlt sich, das Headset nicht zu beriihren, solange der NC-Optimierer lauft.

Wenn das Headset bedient wird, wahrend der NC-Optimierer ausgefiihrt wird, wird die Optimierung abgebrochen.

Wenn die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Google Assistant-Taste festgelegt ist, kann der NC-Optimierer nicht vom
Headset aus bedient werden.

Wenn die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Amazon Alexa-Taste festgelegt ist, kann der NC-Optimierer nicht vom Headset
aus bedient werden.

Verwandtes Thema

Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect*

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Wahrnehmen von Umgebungsgerauschen wahrend der Musikwiedergabe (Modus fur
Umgebungsgerausche)

Sie kdnnen Umgebungsgerausche Uber die Mikrofone hdren, die in die linke und die rechte Einheit des Headsets
integriert sind, wahrend Sie Musik horen.

So aktivieren Sie den Modus fur Umgebungsgerausche

Driicken Sie bei eingeschalteter Rauschunterdrickungsfunktion die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert).

So andern Sie die Einstellung fiir den Modus fiir Umgebungsgerausche

Sie kdnnen die Einstellungen fiir den Modus flir Umgebungsgerausche andern, wenn Sie ein Smartphone (auf dem die
App ,Sony | Headphones Connect” installiert ist) Gber Bluetooth mit dem Headset verbinden.

Sprachfokus: Unerwiinschte Gerdusche werden unterdriickt und Durchsagen und menschliche Stimmen werden
aufgenommen und sind wahrend der Musikwiedergabe zu hoéren.

So schalten Sie den Modus fiir Umgebungsgerausche aus

Driicken Sie wiederholt die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert), bis der Modus fir Umgebungsgeradusche ausgeschaltet
ist.
Mit jedem Tastendruck wechselt die Funktion wie folgt und wie von der Sprachfiihrung angesagt.

Funktion zur Rauschunterdriickung: AUS/Modus fir Umgebungsgerausche: AUS

Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN

Modus fiir Umgebungsgerausche: EIN

Info zum Bedienungsanleitungsvideo

Im Video sehen Sie, wie Sie den Modus fir Umgebungsgerausche verwenden.
https://rd1.sony.net/help/mdr/mov0012/h_zz/

Tipp
Mit der App ,Sony | Headphones Connect* gednderte Einstellungen fiir den Modus fir Umgebungsgeradusche werden im
Headset gespeichert. Sie kdnnen mit den gespeicherten Einstellungen fir den Modus fiir Umgebungsgerausche Musik héren,

auch wenn das Headset mit anderen Geraten verbunden wird, auf denen die App ,Sony | Headphones Connect” nicht installiert
ist.
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Hinweis

Abhangig von den Umgebungsbedingungen und dem Typ/der Lautstarke der Audiowiedergabe sind Umgebungsgerausche auch
dann nicht zu horen, wenn Sie den Modus fiir Umgebungsgerausche verwenden. Verwenden Sie das Headset nicht an Orten, an
denen es gefahrlich fir Sie ware, die Umgebungsgerausche nicht héren zu kénnen, wie z. B. an einer StralRe mit Auto- und
Fahrradverkehr.

Wenn das Headset nicht wie vorgesehen getragen wird, funktioniert der Modus fir Umgebungsgerausche moglicherweise nicht
korrekt. Setzen Sie das Headset wie vorgegeben auf.

Wenn die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Google Assistant-Taste festgelegt ist, kdnnen die Funktion zur
Rauschunterdriickung und der Modus fir Umgebungsgerausche nicht mit dem Headset umgeschaltet werden. In diesem Fall
kénnen Sie die Einstellungen der Funktion zur Rauschunterdriickung und des Modus fiir Umgebungsgerausche mit der App
»Sony | Headphones Connect” andern.

Wenn die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Amazon Alexa-Taste festgelegt ist, kdnnen die Funktion zur
Rauschunterdriickung und der Modus fiir Umgebungsgerédusche nicht mit dem Headset umgeschaltet werden. In diesem Fall
kénnen Sie die Einstellungen der Funktion zur Rauschunterdriickung und des Modus fur Umgebungsgerausche mit der App
»Sony | Headphones Connect” andern.

Je nach den Umgebungsbedingungen nehmen die Windgerausche moglicherweise zu, wenn der Modus fiir
Umgebungsgerausche aktiviert ist. Beenden Sie den Sprachfokus in diesem Fall mit der App ,Sony | Headphones Connect".
Wenn die Windgerausche noch immer laut sind, schalten Sie den Modus fir Umgebungsgerausche aus.

Verwandtes Thema
Hinweise zur Sprachfliihrung
Verwendung der Funktion zur Rauschunterdrickung

Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect*

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Schnelles Wahrnehmen von Umgebungsgerauschen (Modus fir schnelle
Aufmerksamkeit)

Diese Funktion reduziert die Musiklautstarke, damit Umgebungsgerausche leichter zu héren sind. Das ist praktisch,
wenn Sie Ansagen auf dem Bahnsteig usw. héren mdchten.

So aktivieren Sie den Modus fiir schnelle Aufmerksamkeit

Berthren Sie das gesamte Touchsensor-Bedienfeld des Headsets. Der Modus fur schnelle Aufmerksamkeit wird nur
aktiviert, wenn Sie das Touchsensor-Bedienfeld berihren.

So deaktivieren Sie den Modus fiir schnelle Aufmerksamkeit

Nehmen Sie die Hand vom Touchsensor-Bedienfeld.

Info zum Bedienungsanleitungsvideo

Im Video sehen Sie, wie Sie den Modus fir schnelle Aufmerksamkeit verwenden.
https://rd1.sony.net/help/mdr/mov0013/h_zz/

Hinweis

Wenn Sie es wie folgt berlihren, funktioniert der Modus maglicherweise nicht richtig.
Es ist nicht das ganze Touchsensor-Bedienfeld abgedeckt.

90


https://rd1.sony.net/help/mdr/mov0013/h_zz/

Je nach den Umgebungsbedingungen und dem Typ/der Lautstarke der Audiowiedergabe sind Umgebungsgerausche

moglicherweise auch dann nicht zu héren, wenn Sie den Modus fir schnelle Aufmerksamkeit verwenden. Verwenden Sie das
Headset nicht an Orten, an denen es gefahrlich fiir Sie ware, die Umgebungsgerausche nicht héren zu kénnen, wie z. B. an einer
Stralde mit Auto- und Fahrradverkehr.

Wenn das Headset nicht wie vorgesehen getragen wird, funktioniert der Modus fiir schnelle Aufmerksamkeit moglicherweise
nicht korrekt. Setzen Sie das Headset wie vorgegeben auf.

Sie kdnnen den Modus fiir schnelle Aufmerksamkeit nicht beim Telefonieren verwenden.

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Fuhren von Gesprachen beim Tragen des Headsets (Speak-to-Chat)

Wenn Speak-to-Chat vorab aktiviert wird, startet der Speak-to-Chat-Modus automatisch, sobald Sie mit jemandem
sprechen. Das Headset schaltet die gerade wiedergegebene Musik in den Pausemodus oder stumm und erfasst die
Stimme des Gesprachspartners Uiber das Mikrofon, damit dieser besser zu verstehen ist.
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So aktivieren Sie Speak-to-Chat

Zum Aktivieren des Speak-to-Chat-Modus muss zuvor die automatische Audioerkennung des Headsets aktiviert sein.
Werkseitig ist Speak-to-Chat deaktiviert. Zum Aktivieren halten Sie 2 Finger auf das Touchsensor-Bedienfeld, bis Sie die
Sprachfiihrung ,,Speak-to-chat activated® (Sprache-zu-Chat aktiviert) hoéren.

So deaktivieren Sie Speak-to-Chat

Halten Sie erneut 2 Finger auf das Touchsensor-Bedienfeld, bis Sie die Sprachflihrung ,Speak-to-chat deactivated*
(Sprache-zu-Chat deaktiviert) horen.

Info zum Bedienungsanleitungsvideo

Im Video sehen Sie, wie Sie Speak-to-Chat verwenden.
https://rd1.sony.net/help/mdr/mov0015/h_zz/

Tipp
Wenn Speak-to-Chat nicht einwandfrei zwischen Aktivieren/Deaktivieren umschaltet, gehen Sie wie im Folgenden erlautert vor.
Spreizen Sie die beiden Finger leicht
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Bertihren Sie das Touchsensor-Bedienfeld direkt
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Der Speak-to-Chat-Modus endet in den folgenden Fallen.

Wenn das Headset mindestens 30 Sekunden lang keinen gesprochenen Ton von der Person erkennt, die das Headset tragt
Wenn der Benutzer die Headset-Tasten oder das Touchsensor-Bedienfeld betatigt

Sie kdnnen auch mithilfe der App ,Sony | Headphones Connect” zwischen aktiviert/deaktiviert umschalten sowie die
Empfindlichkeit der automatischen Audioerkennung oder die Zeitspanne andern, nach der der Speak-to-Chat-Modus endet.

Hinweis

Der Speak-to-Chat-Modus wird aktiviert, wenn erkannt wird, dass die Person, die das Headset tragt, spricht. In seltenen Fallen
wird er unter Umstanden jedoch als Reaktion auf die Stimmen anderer Personen, Umgebungsgerausche, Durchsagen usw.
aktiviert. Deaktivieren Sie Speak-to-Chat in Fallen, in denen der Speak-to-Chat-Modus haufig versehentlich aktiviert wird.

Das Sprechen der Person, die das Headset tragt, wird aufgrund von Umgebungsgerauschen unter Umstanden nicht erkannt,
sodass der Speak-to-Chat-Modus nicht aktiviert wird. Sprechen Sie in diesem Fall langer und lauter. In manchen Fallen wird der
Speak-to-Chat-Modus selbst dann nicht aktiviert, wenn Sie langer und lauter sprechen, weil die Umgebung extrem laut ist,

beispielsweise in einem Flugzeug.

Die Musikwiedergabe wird bei aktiviertem Speak-to-Chat-Modus nur bei einer Bluetooth-Verbindung in den Pausemodus
geschaltet.

Das verbundene Gerat oder die Wiedergabeanwendung unterstltzt moglicherweise das Pausieren der Musikwiedergabe nicht.

Verwandtes Thema

Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect*
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Hinweise zum Tonqualitatsmodus

Wahrend der Bluetooth-Wiedergabe kénnen die folgenden 2 Tonqualitatsmodi gewahlt werden. Mit der App ,Sony |
Headphones Connect® kénnen Sie die Einstellung wechseln und den Tonqualitdtsmodus prifen.

Prioritat auf der Tonqualitat: Die Tonqualitat hat Vorrang (Standard).

Prioritat auf stabiler Verbindung: Die Verbindungsstabilitat hat Vorrang.

Wenn Sie der Klangqualitat Vorrang geben wollen, wahlen Sie den Modus ,Prioritat auf der Tonqualitat®.
Wenn die Verbindung instabil ist und es zum Beispiel zu Unterbrechungen kommt, wahlen Sie den Modus ,Prioritat
auf stabiler Verbindung®.

Hinweis

Die Wiedergabedauer kann abhéngig von der Tonqualitdt und den Bedingungen, unter denen Sie das Headset verwenden,
moglicherweise klrzer werden.

Abhangig von den Umgebungsbedingungen in dem Bereich, in dem Sie das Headset verwenden, kann es noch immer zu
gelegentlichen Gerduschen kommen, auch wenn der Modus , Prioritat auf stabiler Verbindung* ausgewahilt ist.

Verwandtes Thema

Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect*

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Unterstutzte Codecs

Ein Codec ist ein Audio-Codierungsalgorithmus, der bei der Tontbertragung tber eine Bluetooth-Verbindung verwendet
wird.

Das Headset unterstiitzt die folgenden 3 Codecs fir die Musikwiedergabe tber eine A2DP-Verbindung: SBC, AAC und
LDAC.

SBC

Das ist eine Abktirzung fir Subband Codec.

SBC ist die Standard-Audiocodiertechnologie, die in Bluetooth-Geraten verwendet wird.
Alle Bluetooth-Gerate unterstitzen SBC.

AAC
Das ist eine Abkurzung fir Advanced Audio Coding.
AAC wird in erster Linie in Apple-Produkten wie einem iPhone verwendet und bietet eine héhere Tonqualitat als SBC.

LDAC

LDAC ist eine von Sony entwickelte Audiocodiertechnologie zur Ubertragung von High-Resolution (Hi-Res) Audio-
Inhalten auch Uber eine Bluetooth-Verbindung.

Anders als bei anderen Bluetooth-kompatiblen Codiertechnologien, wie z. B. SBC, werden dabei keine High-
Resolution Audio-Inhalte (*) herunterkonvertiert. Mithilfe effizienter Codierung und optimierter Paketbildung werden
bei unibertroffener Tonqualitat ungefahr 3-mal mehr Daten (**) als bei anderen Technologien Uber ein Bluetooth-
Funknetz Ubertragen.

*

Mit Ausnahme von Inhalten im DSD-Format.
**Im Vergleich mit SBC, wenn die Bitrate von 990 kbit/s (96/48 kHz) oder 909 kbit/s (88,2/44,1 kHz) ausgewahlt ist.

Wenn Sie Musik in einem der oben genannten Codecs von einem angeschlossenen Gerat Ubertragenen, schaltet das
Headset automatisch zu dem Codec um und gibt die Musik mit dem gleichen Codec wieder.

Wenn das angeschlossene Gerat einen Codec mit einer héheren Tonqualitat als SBC unterstiitzt, missen Sie das Gerat
moglicherweise vorher auf die Wiedergabe von Musik mit dem gewiinschten der unterstitzten Codecs einstellen.
Schlagen Sie zum Einstellen des Codecs in der mit dem Gerat gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Verwandtes Thema

Hinweise zum Tonqualitatsmodus

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation

96



SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-1000XM4

Hinweise zur DSEE Extreme-Funktion

Dank KI-Technologie kann DSEE Extreme mit gro3er Genauigkeit die Frequenzgénge der Originaltonquelle
reproduzieren, die bei der Komprimierung verloren gehen.

Verwandtes Thema

Verflugbare Betriebsdauer

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Entgegennehmen eines Anrufs

Mit einem Smartphone oder Mobiltelefon, welches das Bluetooth-Profil HFP (Hands-free Profile) oder HSP (Headset
Profile) unterstitzt, kdnnen Sie Uber eine Bluetooth-Verbindung im Freisprechbetrieb telefonieren.

Wenn Sie ein Smartphone oder Mobiltelefon verwenden, das sowohl HFP als auch HSP unterstiitzt, stellen Sie es
auf HFP ein.

Die Bedienung kann je nach Smartphone oder Mobiltelefon variieren. Informationen hierzu finden Sie in der
Bedienungsanleitung im Lieferumfang des Smartphones oder Mobiltelefons.

Nur gewohnliche Telefonanrufe werden unterstiitzt. Anwendungen fiir Telefonanrufe auf Smartphones oder PCs
werden nicht unterstitzt.

Klingelton

Wenn Sie angerufen werden, wird ein Klingelton Uber das Headset ausgegeben und die Anzeige (blau) blinkt schnell.
Sie horen einen der folgenden Klingeltdne, je nach Smartphone oder Mobiltelefon.

Am Headset eingestellter Klingelton
Am Smartphone oder Mobiltelefon eingestellter Klingelton
Am Smartphone oder Mobiltelefon ausschlieRlich fir eine Bluetooth-Verbindung eingestellter Klingelton

Verbinden Sie das Headset zunéchst liber Bluetooth mit einem Smartphone oder Mobiltelefon.

e Wenn Sie den Klingelton hoéren, tippen Sie zweimal schnell (mit etwa 0,4 Sekunden Intervall) auf das
Touchsensor-Bedienfeld, um den Anruf entgegenzunehmen.

Wenn Sie angerufen werden, wahrend Sie Musik héren, wird die Wiedergabe unterbrochen und Sie héren einen
Klingelton Uber das Headset.
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Das Headset verfiigt Uber ungerichtete Mikrofone. Sie missen beim Reden nicht auf die Position des Mikrofons
achten.

Wenn kein Klingelton uiber das Headset zu horen ist

Das Headset ist moglicherweise nicht Gber HFP oder HSP mit dem Smartphone oder Mobiltelefon verbunden.
Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus am Smartphone oder Mobiltelefon.

Wenn die Wiedergabe nicht automatisch unterbrochen wird, pausieren Sie die Wiedergabe manuell Uber das
Headset.

98



e Stellen Sie die Lautstarke mithilfe des Touchsensor-Bedienfelds ein.

Erhéhen der Lautstarke: Wiederholt nach oben streichen, bis die Lautstarke den gewiinschten Pegel erreicht.

Kontinuierliches Andern der Lautstérke: Nach oben oder unten streichen und halten. Beim gewiinschten
Lautstarkepegel loslassen.

Wenn die Lautstarke auf den niedrigsten bzw. den hochsten Wert eingestellt wird, ertdont ein akustisches Signal.

0 Am Ende des Gespriachs tippen Sie zweimal schnell (mit etwa 0,4 Sekunden Intervall) auf das Touchsensor-
Bedienfeld, um den Anruf zu beenden.

Wenn Sie einen Anruf wahrend der Musikwiedergabe entgegengenommen haben, wird die Musikwiedergabe
automatisch fortgesetzt, sobald der Anruf beendet wurde.

Tipp
Beim Entgegennehmen eines Anrufs durch Bedienen des Smartphones oder Mobiltelefons geht der Anruf bei manchen
Smartphones oder Mobiltelefonen nicht am Headset, sondern am Telefon ein. Schalten Sie bei einer HFP- oder HSP-Verbindung
den Anruf auf das Headset um, indem Sie den Finger auf das Touchsensor-Bedienfeld des Headsets halten, bis die Umschaltung
erfolgt, oder indem Sie das Smartphone oder Mobiltelefon verwenden.

Die Lautstarke fur einen Anruf kann nur wahrend eines Telefongesprachs eingestellt werden.

Die Headset-Lautstarke wahrend eines Anrufs und wéhrend der Musikwiedergabe ist jeweils unabhangig einstellbar. Das Andern
der Anruflautstérke andert nicht die Lautstarke der Musikwiedergabe und umgekehrt.

Hinweis

Je nach dem Smartphone oder Mobiltelefon wird, wenn Sie bei einem eingehenden Anruf Musik héren, die Wiedergabe
moglicherweise nicht automatisch fortgesetzt, selbst wenn das Telefonat beendet wurde.

Verwenden Sie ein Smartphone oder Mobiltelefon in einer Entfernung von mindestens 50 cm zum Headset. Stérrauschen kann
auftreten, wenn sich das Smartphone oder Mobiltelefon zu nahe am Headset befindet.

lhre Stimme ist Uber das Headset-Mikrofon vom Headset zu héren (Nebentonfunktion). In diesem Fall kdnnen
Umgebungsgerausche oder der Ton des Headset-Betriebs durch das Headset gehort werden — dies ist keine Fehlfunktion.
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Verwandtes Thema
» Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
= Anrufen

» Anruf-Funktionen
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Anrufen

Mit einem Smartphone oder Mobiltelefon, welches das Bluetooth-Profil HFP (Hands-free Profile) oder HSP (Headset
Profile) unterstitzt, kdnnen Sie Uber eine Bluetooth-Verbindung im Freisprechbetrieb telefonieren.

Wenn Sie ein Smartphone oder Mobiltelefon verwenden, das sowohl HFP als auch HSP unterstiitzt, stellen Sie es
auf HFP ein.

Die Bedienung kann je nach Smartphone oder Mobiltelefon variieren. Informationen hierzu finden Sie in der
Bedienungsanleitung im Lieferumfang des Smartphones oder Mobiltelefons.

Nur gewohnliche Telefonanrufe werden unterstiitzt. Anwendungen fiir Telefonanrufe auf Smartphones oder PCs
werden nicht unterstitzt.

Verbinden Sie das Headset liber Bluetooth mit einem Smartphone/Mobiltelefon.

e Wenn Sie einen Anruf tiatigen mochten, miissen Sie lhr Smartphone oder Mobiltelefon bedienen.

Wenn Sie einen Anruf tatigen, ist der Wahlton Uber das Headset zu héren.

Wenn Sie einen Anruf wahrend der Musikwiedergabe tatigen, wird die Wiedergabe unterbrochen.

Ist kein Wahlton Gber das Headset zu héren, schalten Sie die Anrufeinheit mit lhrem Smartphone oder Mobiltelefon
oder durch Gedruckthalten eines Fingers auf dem Touchsensor-Bedienfeld auf das Headset um, bis die Einheit
umgeschaltet ist.

Das Headset verfiigt Uber ungerichtete Mikrofone. Sie missen beim Reden nicht auf die Position des Mikrofons
achten.

e Stellen Sie die Lautstarke mithilfe des Touchsensor-Bedienfelds ein.

Erhohen der Lautstarke: Wiederholt nach oben streichen, bis die Lautstarke den gewlnschten Pegel erreicht.
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Verringern der Lautstarke: Wiederholt nach unten streichen, bis die Lautstarke den gewlinschten Pegel erreicht.

Kontinuierliches Andern der Lautstarke: Nach oben oder unten streichen und halten. Beim gewiinschten
Lautstarkepegel loslassen.

Wenn die Lautstarke auf den niedrigsten bzw. den hdchsten Wert eingestellt wird, ertdnt ein akustisches Signal.

, Am Ende des Gesprachs tippen Sie zweimal schnell (mit etwa 0,4 Sekunden Intervall) auf das Touchsensor-

Bedienfeld, um den Anruf zu beenden.

Wenn Sie einen Anruf wahrend der Musikwiedergabe getatigt haben, wird die Musikwiedergabe automatisch
fortgesetzt, sobald der Anruf beendet wurde.

Tipp

Die Lautstarke fur einen Anruf kann nur wahrend eines Telefongesprachs eingestellt werden.

Die Headset-Lautstarke wahrend eines Anrufs und wéhrend der Musikwiedergabe ist jeweils unabhangig einstellbar. Das Andern
der Anruflautstérke andert nicht die Lautstarke der Musikwiedergabe und umgekehrt.

Hinweis

Verwenden Sie ein Smartphone oder Mobiltelefon in einer Entfernung von mindestens 50 cm zum Headset. Stérrauschen kann
auftreten, wenn sich das Smartphone oder Mobiltelefon zu nahe am Headset befindet.

lhre Stimme ist Uber das Headset-Mikrofon vom Headset zu héren (Nebentonfunktion). In diesem Fall kdnnen
Umgebungsgerausche oder der Ton des Headset-Betriebs durch das Headset gehort werden — dies ist keine Fehlfunktion.

Verwandtes Thema

Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Entgegennehmen eines Anrufs

Anruf-Funktionen
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Anruf-Funktionen

Die wahrend eines Anrufs verfugbaren Funktionen kdnnen je nach dem Profil variieren, das von Ihrem Smartphone oder
Mobiltelefon unterstiitzt wird. Zudem kann die Funktionsweise selbst beim selben Profil je nach Smartphone oder
Mobiltelefon variieren.

Informationen hierzu finden Sie in der Bedienungsanleitung im Lieferumfang des Smartphones oder Mobiltelefons.

Unterstitztes Profil: HFP (Hands-free Profile)

Im Bereitschaftsmodus/wéahrend der Musikwiedergabe

Legen Sie den Finger etwa 2 Sekunden lang auf das Touchsensor-Bedienfeld, um die Sprachwahlfunktion (*) des
Smartphones/Mobiltelefons zu starten oder die Google™ app auf dem Android-Smartphone oder Siri auf dem iPhone
zu aktivieren.

Ausgehender Anruf
Tippen Sie zweimal schnell (mit etwa 0,4 Sekunden Intervall) auf das Touchsensor-Bedienfeld, um einen
ausgehenden Anruf abzubrechen.

Halten Sie einen Finger auf das Touchsensor-Bedienfeld, um die Anrufeinheit zwischen dem Headset und dem
Smartphone/Mobiltelefon hin- und herzuschalten.

Eingehender Anruf

Tippen Sie zweimal schnell auf das Touchsensor-Bedienfeld, um einen Anruf entgegenzunehmen.
Halten Sie einen Finger auf das Touchsensor-Bedienfeld gedriickt, um einen Anruf abzuweisen.

Wahrend des Telefonats
Tippen Sie zweimal schnell auf das Touchsensor-Bedienfeld, um einen Anruf zu beenden.

Halten Sie einen Finger auf das Touchsensor-Bedienfeld, um die Anrufeinheit zwischen dem Headset und dem
Smartphone/Mobiltelefon hin- und herzuschalten.

Unterstitztes Profil: HSP (Headset Profile)

Ausgehender Anruf
Tippen Sie zweimal schnell auf das Touchsensor-Bedienfeld, um einen ausgehenden Anruf abzubrechen. (*)

Eingehender Anruf
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Tippen Sie zweimal schnell auf das Touchsensor-Bedienfeld, um einen Anruf entgegenzunehmen.
Wahrend des Telefonats
Tippen Sie zweimal schnell auf das Touchsensor-Bedienfeld, um einen Anruf zu beenden. (*)

*

Einige Geréate unterstltzen diese Funktion mdglicherweise nicht.

Verwandtes Thema
Entgegennehmen eines Anrufs

Anrufen
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Tatigen eines Videoanrufs auf einem Computer

Wenn Sie an lhrem Computer einen Videoanruf tatigen, kdnnen Sie schnurlos Uber Ihr Headset sprechen.

Verbinden Sie das Headset liber eine Bluetooth-Verbindung mit dem Computer.
Starten Sie die Anwendung fiir Videoanrufe auf dem Computer.

9 Uberpriifen Sie die Einstellungen (*) der Anwendung fiir Videoanrufe.

Wenn Sie an lhrem Computer einen Videoanruf tatigen, wahlen Sie keine Musikwiedergabeverbindungen
(A2DP), sondern Anrufverbindungen (HFP/HSP). Wenn Sie Musikwiedergabeverbindungen wahlen, ist ein
Videoanruf unter Umstanden nicht maoglich.

Wahlen Sie bei den Lautsprechereinstellungen Anrufverbindungen [Headset (WH-1000XM4 Hands-Free)] (**).
([Headphones (WH-1000XM4 Stereo)] (**) ist fir Musikwiedergabeverbindungen gedacht.)

Wahlen Sie bei den Mikrofoneinstellungen Anrufverbindungen [Headset (WH-1000XM4 Hands-Free)] (**).
Wenn das Mikrofon nicht konfiguriert ist und erkannt wird, dass die Person spricht, die das Headset tragt, wird
der Speak-to-Chat-Modus aktiviert und der Ton vom Headset wird stummgeschaltet.

Je nach der verwendeten Anwendung fur Videoanrufe kénnen mdéglicherweise keine Anrufverbindungen
[Headset (WH-1000XM4 Hands-Free)] (**) oder Musikwiedergabeverbindungen [Headphones (WH-1000XM4
Stereo)] (**) bei den Lautsprecher- oder Mikrofoneinstellungen ausgewahlt werden und es wird lediglich [WH-
1000XM4] angezeigt. Wahlen Sie in diesem Fall [WH-1000XM4].

Auf der Kunden-Support-Website finden Sie haufig gestellte Fragen und entsprechende Antworten.

*

Je nach der verwendeten Anwendung fur Videoanrufe steht diese Funktion méglicherweise nicht zur Verfliigung.
Die Namen kénnen sich je nach dem Computer oder der verwendeten Anwendung fir Videoanrufe unterscheiden.

*k

Tipp

Wenn die Einstellungen der Anwendung fiir Videoanrufe nicht tberpriift oder keine Anrufverbindungen [Headset (WH-1000XM4
Hands-Free)] ausgewahlt werden kdnnen, wahlen Sie zum Herstellen von Verbindungen bei den Einstellungen des Computers
[Headset (WH-1000XM4 Hands-Free)] aus. Siehe ,Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 10)*, ,Verbindung mit
einem gekoppelten Computer (Windows 8.1)" oder ,Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Mac)*.

Hinweis

Je nach der verwendeten Anwendung fiir Videoanrufe sind moglicherweise keine Mikrofoneinstellungen verfiigbar. Deaktivieren
Sie in diesem Fall Speak-to-Chat. Zum Deaktivieren halten Sie 2 Finger auf das Touchsensor-Bedienfeld, bis Sie die
Sprachfuhrung ,Speak-to-chat deactivated” (Sprache-zu-Chat deaktiviert) héren.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows 10)
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows 8.1)
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Mac)

Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 10)
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= Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 8.1)

= Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Mac)

» Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

» Fihren von Gesprachen beim Tragen des Headsets (Speak-to-Chat)

» Kunden-Support-Websites
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Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

Entsperren Sie den Bildschirm des Bluetooth-Gerats, wenn er gesperrt ist.

9 Halten Sie das mit One-touch connection (NFC) kompatible Gerat zum Trennen der Verbindung erneut an
dieses Gerat. Wenn das Bluetooth-Gerat keine One-touch connection (NFC) unterstiitzt, trennen Sie das
Gerat durch Bedienung des Gerits.

Beim Trennen der Verbindung héren Sie die Sprachfuhrung ,Bluetooth disconnected® (Bluetooth getrennt).

e Schalten Sie das Headset aus.

Sie horen die Sprachflhrung ,Power off‘ (Ausschalten).

Tipp

Wenn Sie die Musikwiedergabe beenden, wird die Bluetooth-Verbindung je nach Bluetooth-Gerat moglicherweise automatisch
beendet.

Verwandtes Thema
Trennen einer Verbindung zum Android-Smartphone mit One-touch (NFC)

Ausschalten des Headsets
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Verwenden von Google Assistant

Bei Verwendung der integrierten Google Assistant-Funktion bei einem Smartphone kénnen Sie das Smartphone
bedienen oder eine Suche ausfiihren, indem Sie in das Mikrofon des Headsets sprechen.

Kompatible Smartphones
Smartphones, auf denen Android 5.0 oder hoher installiert ist (Die neueste Version der Google app ist erforderlich.)

o Rufen Sie die App ,,Sony | Headphones Connect“ auf und legen Sie die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert)
als Google Assistant-Taste fest.

Wenn Sie Google Assistant zum ersten Mal verwenden, rufen Sie die App Google Assistant auf, beriihren [Finish
headphones setup] in der Konversationsansicht und befolgen die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die
Anfangskonfiguration fur Google Assistant vorzunehmen.

Einzelheiten zur App ,Sony | Headphones Connect* finden Sie unter der folgenden URL.
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

e Driicken Sie die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert), um Google Assistant zu verwenden.

Taste gedrickt halten: Eingeben eines Sprachbefehls
Taste einmal driicken: Vorlesen der Benachrichtigung
Taste zweimal schnell dricken: Deaktivieren des Sprachbefehls

Naheres zu Google Assistant finden Sie auf der folgenden Website:
https://assistant.google.com
https://g.co/headphones/help

Bedienen des Headsets mit Google Assistant

Mithilfe bestimmter gesprochener Befehle an Google Assistant bei gedriickter CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert)
kénnen Sie Einstellungen zur Rauschunterdriickung vornehmen oder andere Funktionen am Headset ausfihren.
Naheres dazu finden Sie auf der folgenden Website(*):
https://support.google.com/assistant/answer/7172842#headphones

*

Das Headset ist nicht mit allen auf der Website angegebenen Spezifikationen kompatibel.

Tipp

Priifen oder aktualisieren Sie mit der App ,Sony | Headphones Connect” die Softwareversion des Headsets.

Wenn Google Assistant nicht verfugbar ist, weil beispielsweise keine Verbindung zum Netzwerk besteht, héren Sie die
Sprachfiihrung ,The Google Assistant is not connected” (Keine Google Assistant-Verbindung).

Wenn [Finish headphones setup] in der Konversationsansicht der App Google Assistant nicht angezeigt wird, I6schen Sie die
Kopplungsinformationen fir das Headset aus den Bluetooth-Einstellungen am Smartphone und nehmen die Kopplung erneut vor.
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Hinweis

Wenn die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Google Assistant-Taste festgelegt wird, kénnen die Funktion zur
Rauschunterdriickung, der Modus fiir Umgebungsgerausche und der NC-Optimierer nicht mit dem Headset eingestellt werden.

Wenn die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Google Assistant-Taste festgelegt wird, kann die Sprachunterstitzungsfunktion
(Google app) nicht verwendet werden.

Wenn die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Google Assistant-Taste festgelegt ist, kann die Amazon Alexa-Funktion nicht
vom Headset aus bedient werden.

Google Assistant ist in einigen Landern, Regionen oder Sprachen moglicherweise nicht verfigbar.
Die Funktion zum Bedienen des Headsets mit Google Assistant hangt von den Spezifikationen von Google Assistant ab.

Die Spezifikationen von Google Assistant unterliegen unangekiindigten Anderungen.

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation
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Verwenden von Amazon Alexa

Bei Verwendung der auf dem Smartphone installierten Amazon Alexa-App kdnnen Sie das Smartphone bedienen oder
eine Suche ausflihren, indem Sie in das Mikrofon des Headsets sprechen.

Kompatible Smartphones

Die Betriebssystemversion, die die neueste Version der App Amazon Alexa unter Android oder iOS unterstutzt
Die Installation der neuesten App Amazon Alexa ist erforderlich.

1. Offnen Sie auf lhrem Mobilgerat den App Store.
2. Suchen Sie die Amazon Alexa-App.

3. Wahlen Sie Installieren.

4. Wahlen Sie Offnen.

Schalten Sie das Headset ein und stellen Sie eine Bluetooth-Verbindung zwischen dem Headset und dem
Smartphone her.

©

Rufen Sie die App Amazon Alexa auf.

Wenn Sie Amazon Alexa zum ersten Mal verwenden, muissen Sie sich mit lhrem Amazon-Konto anmelden und mit
Schritt @) fortfahren, um Ihr Headset fiir die Amazon Alexa-App zu konfigurieren.

Wenn Sie Amazon Alexa bereits konfiguriert haben, die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) aber mit einer anderen
Funktion als Amazon Alexa belegt ist, lesen Sie im Abschnitt , Tipp“ nach, wie Sie die CUSTOM-Taste
(Benutzerdefiniert) mit Amazon Alexa belegen koénnen.

G, Nehmen Sie die Anfangseinstellungen fiir Amazon Alexa vor.

1. Berlihren Sie das Meniisymbol in der oberen linken Ecke des Bildschirms der App Amazon Alexa und dann
[Add Devicel].

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm [What type of device are you setting up?] die Option [Headphones].
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What type of device are
you setting up?

Wenn [WH-1000XM4] und [LE_WH-1000XM4] unter [AVAILABLE DEVICES] angezeigt werden, wahlen Sie
[WH-1000XM4].

[LE_WH-1000XM4] wird zuerst angezeigt, aber warten Sie, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Es kann etwa 30 Sekunden bis 1 Minute dauern, bis [WH-1000XM4] angezeigt wird.

Wenn Sie [WH-1000XM4] nicht finden kénnen, ist das Headset nicht tber Bluetooth mit dem Smartphone
verbunden. Verbinden Sie das Headset Gber Bluetooth mit dem Smartphone.

4. Beriihren Sie auf dem Bildschirm [Set up Alexa on yourWH-1000XM4] die Option [CONTINUE].

Set up Alexa on your
_— - L]

5. Wenn der Bildschirm [This will override the current voice assistant on this accessory] erscheint, berlihren Sie
[CONTINUE].
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This will averride the durrent
woice assistant on this

6. Beriihren Sie auf dem Bildschirm [Setup Complete] die Option [DONE].

Setup Compl

Wenn die Anfangseinstellungen abgeschlossen sind, ist die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Amazon
Alexa-Taste festgelegt.

Q) Driicken Sie die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert), um Amazon Alexa zu verwenden.

Dricken Sie kurz die Taste zum Eingeben eines Sprachbefehls.

Beispiel:

,Wie ist das Wetter”

~Spiel Musik (*)"

* Erfordert Amazon- oder Prime Music-Abonnement.

Wenn keine Stimme zu hoéren ist, wird die Funktion automatisch beendet.

Naheres zu Amazon Alexa und ihren Funktionen finden Sie auf der folgenden Website:
https://www.amazon.com/b?node=16067214011

Naheres zu Amazon Alexa finden Sie auf der folgenden Website:
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeld=G7HPV3YLTGLJEJFK

Tipp

Wenn Sie das Headset fiir Amazon Alexa konfigurieren, wird die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) automatisch mit Amazon
Alexa belegt. Sie kdnnen die Originalfunktion fiir die Taste wiederherstellen, indem Sie die Funktion mit der App ,Sony |
Headphones Connect® &ndern. So kénnen Sie die Taste auch wieder mit Amazon Alexa belegen, wenn Sie zuvor eine
Verbindung mit Amazon Alexa hergestellt, dann aber eine andere Funktion eingestellt haben.
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Prifen oder aktualisieren Sie mit der App ,Sony | Headphones Connect® die Softwareversion des Headsets.

Wenn Amazon Alexa nicht verfiigbar ist, weil beispielsweise keine Verbindung zum Netzwerk besteht, héren Sie die
Sprachfiihrung ,Either your mobile device isn’t connected; or you need to open the Alexa App and try again“ (Entweder ist lhr
Mobilgerat nicht verbunden oder Sie mussen die Alexa-App 6ffnen und es erneut versuchen).

Hinweis

Wenn die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Amazon Alexa-Taste festgelegt ist, kann die Funktion zur
Rauschunterdriickung, der Modus fiir Umgebungsgerdusche oder der NC-Optimierer nicht mit dem Headset eingestellt werden.

Wenn die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Amazon Alexa-Taste festgelegt ist, kann die Sprachunterstiitzungsfunktion
(Google app) nicht verwendet werden.

Wenn die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Amazon Alexa-Taste festgelegt ist, kann die Google Assistant-Funktion nicht
mit dem Headset eingestellt werden.

Amazon Alexa ist nicht in allen Sprachen und Landern/Regionen erhaltlich. Alexa-Merkmale und -Funktionen kénnen je nach
Standort variieren.
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Verwenden der Sprachunterstitzungsfunktion (Google app)

Bei Verwendung der integrierten Google app-Funktion bei einem Android-Smartphone kénnen Sie das Android-
Smartphone bedienen, indem Sie in das Mikrofon des Headsets sprechen.

0 Stellen Sie die Unterstiitzungs- und Spracheingabeauswahl auf die Google app ein.

Wahlen Sie am Android-Smartphone [Settings] - [Apps & notifications] - [Advanced] - [Default apps] - [Assist &
voice input] und setzen Sie [Assist app] auf die Google app.

Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Ausflihrliche Informationen hierzu finden Sie in der
Bedienungsanleitung des Android-Smartphones.

Hinweis: Méglicherweise ist die neueste Version der Google app erforderlich.

Einzelheiten zur Google app finden Sie in der Bedienungsanleitung oder auf der Support-Website zum Android-
Smartphone oder auf der Google Play-Store-Website.

Die Google app lasst sich je nach den technischen Daten des Android-Smartphones moglicherweise nicht vom
Headset aus aktivieren.

Verbinden Sie das Headset iiber Bluetooth mit dem Android-Smartphone.

Wenn sich das Android-Smartphone im Bereitschaftsmodus befindet oder Musik wiedergibt, halten Sie den
Finger etwa 2 Sekunden lang auf das Touchsensor-Bedienfeld des Headsets.

Die Google app wird aktiviert.

¢’ Sprechen Sie eine Anweisung fiir Google app, wahrend Sie das Headset aufgesetzt haben.

Ausfuhrliche Informationen zu Apps, die mit der Google app verwendet werden kdénnen, finden Sie in der
Bedienungsanleitung des Android-Smartphones.

Nach dem Aktivieren der Google app wird der Sprachbefehl nach Verstreichen einer bestimmten Zeit ohne
Anweisung abgebrochen.

Hinweis

Wenn die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Google Assistant-Taste festgelegt ist, steht die Sprachunterstiitzungsfunktion
(Google app) nicht zur Verfugung.
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Wenn die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) als Amazon Alexa-Taste festgelegt ist, steht die Sprachunterstiitzungsfunktion
(Google app) nicht zur Verfligung.

Die Google app kann nicht aktiviert werden, wenn Sie ,, Ok Google® sagen, auch wenn die Einstellung ,Ok Google“ des Android-
Smartphones aktiviert ist.

Bei Verwendung der Sprachunterstiitzungsfunktion ist Ihre Stimme Uber das Headset-Mikrofon vom Headset zu horen
(Nebentonfunktion). In diesem Fall konnen Umgebungsgerausche oder der Ton des Headset-Betriebs durch das Headset gehort
werden — dies ist keine Fehlfunktion.

Die Google app wird je nach den technischen Daten des Smartphones oder der Anwendungsversion méglicherweise nicht
aktiviert.

Die Google app funktioniert nicht bei Verbindung mit einem Gerat, das nicht mit der Sprachunterstitzungsfunktion kompatibel ist.
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Verwenden der Sprachunterstitzungsfunktion (Siri)

Wenn Sie die Funktion Siri bei einem iPhone verwenden, konnen Sie in das Mikrofon des Headsets sprechen, um das
iPhone zu bedienen.

0 Aktivieren Sie Siri.

Wahlen Sie bei einem iPhone die Option [Settings] - [Siri & Search], um [Press Home for Siri] und [Allow Siri When
Locked] zu aktivieren.

Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Sie finden ausfiihrliche Informationen hierzu in der
Bedienungsanleitung zum iPhone.

Hinweis: Sie finden ausflhrliche Informationen zu Siri in der Bedienungsanleitung oder auf der Support-Website
zum iPhone.

Verbinden Sie das Headset liber Bluetooth mit dem iPhone.

o

Wenn sich das iPhone im Bereitschaftsmodus befindet oder Musik wiedergibt, halten Sie den Finger etwa 2
Sekunden lang auf das Touchsensor-Bedienfeld des Headsets.

Siri ist aktiviert.

o Sprechen Sie eine Anweisung fiir Siri, wahrend Sie das Headset aufgesetzt haben.

Ausfuhrliche Informationen zu Apps, die mit Siri verwendet werden kdnnen, finden Sie in der Bedienungsanleitung
zum iPhone.

G', Um weitere Anweisungen zu geben, tippen Sie zweimal schnell (mit etwa 0,4 Sekunden Intervall) auf das
Touchsensor-Bedienfeld, bevor Siri deaktiviert wird.

Wenn nach dem Aktivieren von Siri eine bestimmte Zeit lang keine Anweisung gegeben wird, wird Siri deaktiviert.

Hinweis

Siri kann nicht aktiviert werden, wenn Sie ,Hey Siri“ sagen, auch wenn am iPhone die Einstellung ,Hey Siri“ aktiviert ist.
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Bei Verwendung der Sprachunterstitzungsfunktion ist Ihre Stimme Uber das Headset-Mikrofon vom Headset zu héren
(Nebentonfunktion). In diesem Fall kdnnen Umgebungsgerausche oder der Ton des Headset-Betriebs durch das Headset gehort
werden — dies ist keine Fehlfunktion.

Siri wird je nach den technischen Daten des Smartphones oder der Anwendungsversion moglicherweise nicht aktiviert.
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Funktionen der App ,,Sony | Headphones Connect*

Wenn Sie das Smartphone, auf dem die App ,Sony | Headphones Connect® installiert ist, und das Headset tber
Bluetooth verbinden, kdnnen Sie Folgendes tun.

Einfache Kopplung

Anzeigen der Akkurestladung des Headsets

Anzeigen des Bluetooth-Verbindungs-Codecs

Einstellen der Rauschunterdriickungsfunktion und des Modus flir Umgebungsgerausche
(Umgebungsgerauschsteuerung)

Automatisches Anpassen der Funktion zur Rauschunterdriickung durch Verhaltenserkennung (Adaptive
Gerauschsteuerung)

NC-Optimierer (Optimieren der Funktion zur Rauschunterdriickung)

Aktivieren/Deaktivieren der automatischen Audioerkennung und Einstellen von Speak-to-Chat
Auswahlen der Equalizer-Einstellung

Anpassen der Equalizer-Einstellung

Einstellen des Bluetooth-Verbindungsmodus (Tonqualitatsmodus)

Einstellen der DSEE Extreme-Funktion (Optimierung flr hohe Frequenzen)

Andern der Funktion der CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert)

Ausschalten des Headsets

Einstellen der Wiedergabelautstarke

Musikwiedergabe/Pause, Ansteuern des Anfangs des vorherigen Titels (oder des aktuellen Titels wahrend der
Wiedergabe), Ansteuern des Anfangs des nachsten Titels

Uberpriifen von Verbindungsstatus und Einstellungen des Headsets

Uberpriifen der Softwareversion des Headsets

Aktualisieren der Headset-Software

Wechseln der Sprache fur die Sprachfliihrung

Ein-/Ausschalten der Sprachflihrung

Aktivieren/Deaktivieren des Touchsensor-Bedienfelds

Einstellen der Ausschaltautomatik durch Erkennen des Aufsetzens

Einstellen der automatischen Musikwiedergabepause und -fortsetzung durch Erkennen des Aufsetzens
Wechseln der Ein-/Aus-Einstellung fir die Mehrpunktverbindung (gleichzeitige Verbindung des Headsets mit zwei
Geraten)

Einzelheiten zur App ,Sony | Headphones Connect* finden Sie unter der folgenden URL.
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

Tipp
Die Bedienung der App ,Sony | Headphones Connect® variiert je nach Audiogerat. Die technischen Daten und das
Bildschirmdesign der App kénnen sich ohne vorherige Ankiindigung andern.

Hinweis

Bei Verwendung des Equalizers oder der DSEE Extreme-Funktion verkurzt sich die verfigbare Betriebsdauer des Headsets.

Verwandtes Thema

Installieren der App ,Sony | Headphones Connect®
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Prufen der Akkurestladung

Verwendung der Funktion zur Rauschunterdrickung

Optimieren der Funktion zur Rauschunterdriickung fir den Trager (NC-Optimierer)

Wahrnehmen von Umgebungsgerauschen wahrend der Musikwiedergabe (Modus fiir Umgebungsgerausche)
Hinweise zum Tonqualitatsmodus

Unterstltzte Codecs

Hinweise zur DSEE Extreme-Funktion

Verbindung des Headsets mit 2 Geraten gleichzeitig (Mehrpunktverbindung)

Verfugbare Betriebsdauer
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Installieren der App ,,Sony | Headphones Connect”

o Laden Sie die App ,,Sony | Headphones Connect“ von Google Play oder vom App Store herunter und
installieren Sie sie auf lnrem Smartphone.

Einzelheiten zur App ,Sony | Headphones Connect® finden Sie unter der folgenden URL.
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

Sony Headphones Connect

e Rufen Sie die App ,,Sony | Headphones Connect“ auf, nachdem Sie sie installiert haben.

Verwandtes Thema

Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect*
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Zugreifen auf Support-Informationen uber die App ,,Sony | Headphones Connect*

Sie kdnnen Uber die App ,Sony | Headphones Connect” auf die neuesten Support-Informationen zugreifen.

Wahlen Sie [Help] auf dem Bildschirm der App ,,Sony | Headphones Connect”.
Der Bildschirm [Headphones Connect Help] erscheint und die Support-Informationen werden angezeigt.

o Wahlen Sie die gewiinschte Option aus.
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Aktualisieren der Headset-Software

Installieren Sie die neueste Headset-Software mit der App ,Sony | Headphones Connect®, um neue Funktionen zu
nutzen oder bestimmte Headset-Probleme zu beheben.

Verwenden Sie das Headset immer mit der neuesten installierten Software.

Einzelheiten zur neuesten Headset-Software und zum Aktualisieren der Software finden Sie in den Informationen zur
Support-Website.

Wenn in der App ,Sony | Headphones Connect® die Option [Automatic download of software] aktiviert ist
(Standardeinstellung), starten das Herunterladen und die Ubertragung der Software automatisch.
Sie kdnnen die Software des Headsets auch folgendermalen aktualisieren.

Laden Sie die Aktualisierungssoftware vom Server auf das Smartphone herunter, auf dem die ,,Sony |
Headphones Connect“ installiert ist.

Ubertragen Sie die Aktualisierungssoftware vom Smartphone auf das Headset.

e Aktualisieren Sie die Headset-Software gemaR den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Verwandtes Thema

Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect"
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SicherheitsmafRnahmen

Warnung

Das Headset ist nicht wasserdicht. Wenn Wasser oder Fremdkdérper in das Headset eindringen, kann dies einen
Brand oder einen elektrischen Schlag verursachen. Wenn Wasser oder Fremdkorper in das Headset eindringen,
beenden Sie den Gebrauch sofort und wenden Sie sich an einen Sony-Handler in Ihrer Nahe. Seien Sie besonders
in den folgenden Fallen vorsichtig.

Wenn Sie das Headset in der Nahe eines Waschbeckens oder Behalters mit Flissigkeit benutzen

Achten Sie darauf, dass das Headset nicht ins Waschbecken oder den mit Wasser gefiillten Behalter fallt.
Wenn Sie das Headset in Regen oder Schnee oder an Orten mit hoher Luftfeuchtigkeit benutzen

Wenn Sie das Headset benutzen und dabei schwitzen

Wenn Sie das Headset mit nassen Handen beriihren oder das Headset in die Tasche eines feuchten
Kleidungsstlicks stecken, kann es nass werden.

Hinweise zur Bluetooth-Kommunikation

Die Reichweite der Bluetooth-Funktechnologie betragt ca. 10 m. Die maximale Kommunikationsreichweite kann je
nach dem Vorhandensein von Hindernissen (Personen, Metallgegenstanden, Wanden usw.) oder der
elektromagnetischen Umgebung variieren.

Von einem Bluetooth-Gerat ausgehende Mikrowellen kdnnen den Betrieb von elektronischen medizinischen Geraten
beeinflussen. Schalten Sie das Headset und andere Bluetooth-Gerate an folgenden Orten aus. Andernfalls besteht
Unfallgefahr:

In Krankenhausern, in der Nahe von Behindertenplatzen in Zigen, an Orten wie beispielsweise Tankstellen, wo
brennbare Gase vorhanden sein kdnnen, in der Nahe von automatischen Tlren oder in der Nahe von
Feuermeldern.

Befolgen Sie bei Verwendung des Headsets im Flugzeug die Anweisungen der Flugbegleiter oder fragen Sie bei der
Fluggesellschaft nach. Wenn Sie nicht das mitgelieferte Kopfhérerkabel verwenden, kénnen Funkwellen die
Instrumente beeintrachtigen, was zu Fehlfunktionen und Unfallen fiihren kann. Verwenden Sie im Flugzeug
unbedingt das mitgelieferte Kopfhorerkabel.

Aufgrund der Merkmale der Bluetooth-Funktechnologie wird der Ton vom Headset gegenuber dem Ton vom
Sendegerat moglicherweise verzdgert ausgegeben. Folglich sind Bild und Ton bei der Filmwiedergabe oder beim
Spielen unter Umstanden nicht synchron.

Das Headset unterstiitzt dem Bluetooth-Standard entsprechende Sicherheitsfunktionen, um die Sicherheit bei der
Kommunikation mit Bluetooth-Funktechnologie zu gewahrleisten. Je nach den konfigurierten Einstellungen und
anderen Faktoren bieten diese jedoch mdglicherweise keinen ausreichenden Schutz. Seien Sie bei der
Kommunikation mit Bluetooth-Funktechnologie also vorsichtig.

Sony (ibernimmt keinerlei Haftung fiir Schaden oder Verluste, die auf Sicherheitsliicken bei der Ubertragung von
Informationen wahrend der Bluetooth-Kommunikation zurtickzufihren sind.

Es kann keine Bluetooth-Verbindung mit allen Bluetooth-Geraten garantiert werden.

Bluetooth-Gerate, die mit dem Headset verbunden werden, miissen den von Bluetooth SIG, Inc. vorgegebenen
Bluetooth-Standard untersttitzen und entsprechend zertifiziert sein.

Auch wenn ein verbundenes Gerat dem Bluetooth-Standard entspricht, kann es vorkommen, dass die Merkmale
oder technischen Daten des Bluetooth-Gerats eine Verbindung unmdglich machen bzw. zu Abweichungen bei
Steuerungsmethoden, Anzeige oder Betrieb flihren.

Wenn Sie das Headset als Freisprecheinrichtung beim Telefonieren nutzen, kann es je nach dem verbundenen
Gerat oder der Kommunikationsumgebung zu Stérgerduschen kommen.

Je nach dem Gerat, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, kann es eine Weile dauern, bis die
Kommunikation beginnt.

123



Hinweis zur statischen Aufladung

Wenn sich im Korper statische Aufladung bildet, fihrt dies mdglicherweise zu einem leichten Kribbeln in den Ohren.
Der Effekt lasst sich verringern, indem Sie Kleidungsstiicke aus Naturfasern tragen, die die Bildung statischer
Aufladung unterbinden.

Hinweise zum Tragen des Headsets

Da das Headset die Ohren dicht abschlie3t, kann das Trommelfell verletzt werden, wenn Sie das Headset mit Gewalt
gegen die Ohren driicken oder abrupt abnehmen. Wenn Sie das Headset tragen, ist moglicherweise ein klickendes
Gerausch von der Lautsprechermembran zu héren. Dies ist keine Fehlfunktion.

Weitere Hinweise

Das Headset ist ein Prazisionsgerat. Schitzen Sie es daher vor starken Stof3en.

Der Touchsensor funktioniert méglicherweise nicht einwandfrei, wenn Sie Aufkleber oder Ahnliches auf das
Touchsensor-Bedienfeld kleben.

Achten Sie darauf, sich nicht die Finger einzuklemmen, wenn Sie das Headset zusammenklappen.
Verwenden Sie ausschlieRlich das mitgelieferte Kopfhorerkabel, wenn Sie das Headset als kabelgebundene
Kopfhoérer verwenden. Schliefien Sie das Kopfhérerkabel unbedingt fest an.

Je nach Signalqualitat und Umgebungsbedingungen ist die Bluetooth-Funktion bei einem Mobiltelefon
moglicherweise nicht verflgbar.

Achten Sie darauf, dass nicht langere Zeit Gewicht oder Druck auf dem Headset lastet, auch nicht beim
Aufbewahren. Andernfalls kann es sich verformen.

Wenn Sie sich beim Verwenden des Headsets unwohl fiilhlen, verwenden Sie es auf keinen Fall weiter.

Bei langer Verwendung oder Aufbewahrung werden die Ohrpolster moglicherweise beschadigt oder nutzen sich ab.

Reinigen des Headsets

Entfernen Sie Verschmutzungen aufen am Headset mit einem weichen trockenen Tuch. Bei hartnackiger
Verschmutzung feuchten Sie ein Tuch mit einer neutralen Reinigungslésung an, wringen es gut aus und reinigen
damit dann das Headset. Verwenden Sie keine Losungsmittel wie Verdinner, Benzin oder Alkohol, da diese die
Oberflache angreifen kénnten.

Verwenden Sie das Headset nicht in der Ndhe von medizinischen Geraten

Die Funkwellen kénnten Herzschrittmacher oder andere medizinische Gerate beeintrachtigen. Verwenden Sie das
Headset nicht an belebten Orten wie in Zligen oder einer medizinischen Einrichtung.

Das Headset (einschlief3lich Zubehor) enthalt Magnete, die unter Umstanden Herzschrittmacher, programmierbare
Shuntventile zur Behandlung von Hydrozephalus oder andere medizinische Geréate stdren. Halten Sie das Headset
von Personen, die ein solches medizinisches Gerat nutzen, fern. Wenn Sie ein solches medizinisches Gerat nutzen,
wenden Sie sich vor dem Gebrauch des Headsets an einen Arzt.

Halten Sie das Headset von Magnetkarten fern

Das Headset enthalt Magnete. Wenn Sie eine Magnetkarte in die Nahe des Headsets bringen, kann die Magnetkarte
beeintrachtigt und unbrauchbar werden.
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Lizenzinformationen

Hinweise zur Lizenz

Dieses Produkt umfasst Software, die Sony gemal einer Lizenzvereinbarung mit dem Eigentiimer des Urheberrechts
verwendet. Wir sind dazu verpflichtet, den Inhalt der Vereinbarung gemaf den Anforderungen des
Urheberrechteinhabers der Software gegenuber den Kunden bekannt zu geben.

Bitte lesen Sie den Inhalt der Lizenz unter folgender URL durch.

https://rd1.sony.net/help/mdr/sl/20/

Haftungsausschluss fiir von Dritten angebotene Dienste

Von Dritten angebotene Dienste kdnnen ohne vorherige Anklindigung geandert, ausgesetzt oder eingestellt werden.
Sony tdbernimmt in diesen Fallen keine Haftung.
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Marken

Windows ist eine eingetragene Marke oder eine Marke der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen
Landern.

iPhone, iPod touch, macOS, Mac und Siri sind in den USA und in anderen Landern eingetragene Marken der Apple
Inc.

App Store ist in den USA und in anderen Landern eine eingetragene Dienstleistungsmarke der Apple Inc.
IOS ist in den USA und anderen Landern eine Marke oder eine eingetragene Marke von Cisco und wird unter Lizenz
verwendet.

Google, Android und Google Play sind Marken von Google LLC.

Amazon, Alexa und alle damit verbundenen Logos sind Marken der Amazon.com, Inc. oder ihren verbundenen
Unternehmen.

Der Bluetooth®-Schriftzug und die Logos sind eingetragene Markenzeichen und Eigentum der Bluetooth SIG, Inc.,
und ihre Verwendung durch die Sony Group Corporation und ihre Tochterfirmen erfolgt in Lizenz.

Das N-Zeichen ist in den USA und in anderen Landern eine Marke oder eine eingetragene Marke von NFC Forum,
Inc.

Der Name LDAC und das zugehorige Logo sind Marken der Sony Corporation.
USB Type-C® und USB-C® sind eingetragene Marken von USB Implementers Forum.
,DSEE"“ und ,DSEE Extreme® sind Marken der Sony Corporation.

Die in dieser Hilfe genannten System- und Produktnamen sind in der Regel Markenzeichen oder eingetragene
Markenzeichen der Hersteller.
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Kunden-Support-Websites

Kunden in den USA, Kanada und Lateinamerika:
https://www.sony.com/am/support

Kunden in europaischen Landern:
https://www.sony.eu/support

Kunden in China:

https://service.sony.com.cn

Kunden in anderen Landern/Regionen:
https://www.sony-asia.com/support
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Wie kann ich ein Problem losen?

Wenn das Headset nicht erwartungsgemal funktioniert, versuchen Sie, das Problem mit folgenden Schritten zu I6sen.

Schlagen Sie die Symptome des Problems in dieser Hilfe nach und fiihren Sie die angegebenen
Fehlerbehebungsmalinahmen aus.

Laden Sie das Headset auf.

Manche Probleme lassen sich durch das Laden des Akkus im Headset beheben.

Setzen Sie das Headset zuriick.

Initialisieren Sie das Headset.

Dieser Vorgang setzt Lautstarkeeinstellungen usw. auf die Werkseinstellungen zurtck und I6scht alle
Kopplungsinformationen.

Suchen Sie auf der Website der Kundenunterstiitzung nach Informationen zum Problem.

Wenn die oben genannten Verfahren das Problem nicht beheben, wenden Sie sich an einen Sony-Héandler in Ihrer Nahe.

Verwandtes Thema
Laden des Headsets
Kunden-Support-Websites
Zurucksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Das Headset lasst sich nicht einschalten.

Uberpriifen Sie, ob der Akku vollstandig geladen ist.

Wahrend der Aufladung des Akkus kann das Headset nicht eingeschaltet werden. Losen Sie das USB Type-C-Kabel
und schalten Sie das Headset ein.

Setzen Sie das Headset zurick.

Verwandtes Thema
Laden des Headsets
Prifen der Akkurestladung

Zurlicksetzen des Headsets
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Der Akku kann nicht geladen werden.

Verwenden Sie unbedingt das mitgelieferte USB-Type-C-Kabel.

Vergewissern Sie sich, dass das USB-Type-C-Kabel fest an das Headset und an das USB-Netzteil oder den
Computer angeschlossen ist.

Vergewissern Sie sich, dass das USB-Netzteil fest an die Netzsteckdose angeschlossen ist.
Prufen Sie, ob der Computer eingeschaltet ist.

Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus befindet.
Fihren Sie bei Verwendung von Windows 8.1 eine Aktualisierung mit Windows Update durch.

Starten Sie den Computer neu und Uberprifen Sie, ob sich die Situation verbessert hat.
Setzen Sie das Headset zurick.

Verwandtes Thema
Laden des Headsets

Zurucksetzen des Headsets
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Das Laden dauert zu lange.

Vergewissern Sie sich, dass das Headset und der Computer nicht Gber einen USB-Hub, sondern direkt miteinander
verbunden sind.

Vergewissern Sie sich, dass Sie ein handelsilibliches USB-Netzteil mit einer Ausgangsstromstarke von mindestens
1,5 A verwenden.

Uberpriifen Sie, ob Sie das mitgelieferte USB Type-C-Kabel verwenden.

Verwandtes Thema

Laden des Headsets
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Die verfugbare Betriebsdauer ist kurz (die Akkubetriebsdauer ist kurz).

Bei Verwendung des Equalizers oder der DSEE Extreme-Funktion verkurzt sich die verfligbare Betriebsdauer des
Headsets.

Wenn das Headset lange Zeit nicht verwendet wurde, verkurzt sich moglicherweise die Betriebsdauer des Akkus.
Nach einigen Ladevorgangen verlangert sich die Betriebsdauer des Akkus allerdings wieder. Wenn Sie das Headset
Uber einen langen Zeitraum aufbewahren wollen, missen Sie den Akku alle sechs Monate aufladen, um eine
Ubermaflige Entladung zu vermeiden.

Es empfiehlt sich, den Akku bei einer Umgebungstemperatur zwischen 15 °C und 35 °C zu laden. Aullerhalb dieses
Bereichs kann der Akku mdglicherweise nicht effizient geladen werden. Falls das Problem weiterhin besteht, wenden
Sie sich an einen Sony-Handler in Ihrer Nahe.

Wenn sich die Betriebsdauer des integrierten Akkus erheblich verkiirzt, muss der Akku ausgetauscht werden.
Wenden Sie sich zum Austauschen des Akkus an einen Sony-Handler in Ihrer Nahe.

Verwandtes Thema

Verfugbare Betriebsdauer
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Das Headset kann nicht geladen werden, auch wenn es an einen Computer
angeschlossen wird.

Vergewissern Sie sich, dass das mitgelieferte USB Type-C-Kabel richtig an den USB-Anschluss des Computers
angeschlossen ist.

Vergewissern Sie sich, dass das Headset und der Computer nicht tiber einen USB-Hub, sondern direkt miteinander
verbunden sind.

Méoglicherweise liegt am USB-Anschluss des angeschlossenen Computers ein Problem vor. Versuchen Sie, es an
einen anderen USB-Anschluss des Computers anzuschlieRen, sofern vorhanden.

Versuchen Sie, den USB-Verbindungsvorgang erneut durchzufiihren, wenn keine der oben genannten Ursachen
zutrifft.
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Die Akkurestladung des Headsets wird auf dem Bildschirm eines Smartphones nicht
angezeigt.

Nur iOS-Gerate (einschlielich iPhone/iPod touch), die HFP (Hands-free Profile) unterstitzen, und das Android-
Smartphone (OS 8.1 oder héher) kénnen die Akkurestladung anzeigen.

Stellen Sie sicher, dass das Smartphone mit HFP verbunden ist. Wenn das Smartphone nicht mit HFP verbunden ist,
wird die Akkurestladung nicht richtig angezeigt.

Verwandtes Thema

Prifen der Akkurestladung
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Kein Ton

Vergewissern Sie sich, dass sowohl das Headset als auch das verbundene Gerat eingeschaltet sind.

Vergewissern Sie sich bei der Musikwiedergabe, dass das Headset und das Ubertragende Bluetooth-Geréat iber eine
A2DP-Bluetooth-Verbindung verbunden sind.

Vergewissern Sie sich beim Verwenden einer Anwendung fir Videoanrufe auf einem Computer, dass das Headset
und der Computer Uber eine HFP- oder eine HSP-Bluetooth-Verbindung verbunden sind.(A2DP ist fur
Musikwiedergabeverbindungen gedacht.)

Je nach der verwendeten Anwendung fir Videoanrufe sind mdglicherweise keine Mikrofoneinstellungen verflgbar.
Deaktivieren Sie in diesem Fall Speak-to-Chat.

Wenn Sie in einer Mehrpunktverbindung zwei Gerate gleichzeitig verbinden, kann es abhangig vom verbundenen
Gerat vorkommen, dass das Gerat weiterhin ein stummes Signal sendet, auch wenn die Musik- oder
Videowiedergabe gestoppt wurde. In diesem Fall bleibt das Headset mit dem Gerat verbunden und die Verbindung
kann nicht zu einem anderen Gerat geschaltet werden. Wenn die Wiedergabe am ersten Gerat gestoppt wurde und
der Ton vom zweiten Gerat danach nicht zu héren ist, gehen Sie in folgender Reihenfolge vor und tberprifen Sie, ob
sich die Situation verbessert hat.

Uberpriifen Sie mit der App ,Sony | Headphones Connect®, ob die Einstellung von [Connect to 2 devices
simultaneously] aktiviert ist.

Stoppen Sie die Wiedergabe in der Anwendung auf dem ersten Gerat.

Schliefen Sie die Anwendung auf dem ersten Gerat.

Vergewissern Sie sich, dass das Kopfhdrerkabel fest sitzt.

Erhoéhen Sie die Lautstarke, wenn sie zu niedrig ist.

Uberpriifen Sie, ob das verbundene Gerét die Wiedergabe ausfihrt.

Wenn Sie eine Verbindung zwischen einem Computer und dem Headset herstellen, stellen Sie sicher, dass die
Audioausgangseinstellung des Computers fur ein Bluetooth-Gerat konfiguriert ist.

Flhren Sie erneut eine Kopplung fliir das Headset und das Bluetooth-Gerat aus.

Wenn Speak-to-Chat aktiviert ist, wird moglicherweise der Speak-to-Chat-Modus gestartet und reagiert auf den
wiedergegebenen Ton (insbesondere bei aufgezeichneten Konversationen fir das Erlernen von Fremdsprachen),
auch wenn das Headset nicht aufgesetzt ist. Beenden Sie den Speak-to-Chat-Modus in diesem Fall mit den Tasten
am Headset oder dem Touchpanel.

Setzen Sie das Headset zuriick.

Laden Sie das Headset auf. Priifen Sie nach dem Laden, ob der Ton vom Headset ausgegeben wird.
Initialisieren Sie das Headset und koppeln Sie Headset und Gerat erneut.

Die Situation lasst sich moglicherweise verbessern, indem Sie Wiedergabegerate wie das Smartphone oder den
Computer neu starten.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Verwendung des mitgelieferten Kopfhdrerkabels
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung
Tatigen eines Videoanrufs auf einem Computer
Flhren von Gesprachen beim Tragen des Headsets (Speak-to-Chat)
Zurucksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Leiser Ton

Erhohen Sie die Lautstarke am Headset und am verbundenen Gerét.
Verbinden Sie das Bluetooth-Gerat erneut mit dem Headset.
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Schlechte Tonqualitat

Senken Sie die Lautstarke am verbundenen Geréat, wenn diese zu hoch ist.

Halten Sie das Headset von Mikrowellenéfen, WLAN-Geraten usw. fern.

Verringern Sie den Abstand zwischen dem Headset und dem Bluetooth-Gerat. Entfernen Sie ggf. Hindernisse
zwischen dem Headset und dem Bluetooth-Geréat.

Halten Sie das Headset von Fernsehgeraten fern.

Wenn das Headset und das Ubertragende Bluetooth-Gerat bei der Musikwiedergabe tber eine HFP- oder HSP-
Bluetooth-Verbindung verbunden sind, schalten Sie am verbundenen Gerat die Bluetooth-Verbindung auf A2DP um.
Schalten Sie beim Verwenden einer Anwendung flr Videoanrufe auf einem Computer die Bluetooth-Verbindung am
Computer auf HFP oder HSP um.

Bei einem Videoanruf kann die Klangqualitat aufgrund der Bedingungen der Kommunikationsleitung beeintrachtigt
sein.

Wenn Sie ein Geréat mit einem integrierten Radio oder Tuner mit dem Headset verbinden, werden Ubertragungen
moglicherweise nicht empfangen oder die Empfindlichkeit ist moglicherweise reduziert. Verwenden Sie das Headset
weiter entfernt vom verbundenen Gerét.

Wenn das Headset eine Verbindung zum zuvor verbundenen Bluetooth-Gerat herstellt, stellt das Headset beim
Einschalten méglicherweise nur eine HFP-/HSP-Bluetooth-Verbindung her. Verwenden Sie das verbundene Geréat
und stellen Sie eine A2DP-Bluetooth-Verbindung her.

Wenn Sie Musik von einem Computer mit dem Headset horen, ist die Tonqualitat wahrend der ersten Sekunden
nach dem Herstellen einer Verbindung maoglicherweise etwas schlechter (beispielsweise ist die Gesangsstimme
schlecht zu héren usw.). Dies ist auf die technischen Daten des Computers zurtickzufiihren (Prioritét auf stabiler
Verbindung zu Beginn der Ubertragung und dann einige Sekunden spater Wechsel zur Prioritat auf der Tonqualitat)
und keine Fehlfunktion am Headset.

Falls sich die Tonqualitat nach einigen Sekunden nicht verbessert, stellen Sie mit dem Computer eine A2DP-
Verbindung her. Lesen Sie beziglich der Bedienung am Computer bitte die mit dem Computer gelieferte
Bedienungsanleitung.

Wenn [Connect to 2 devices simultaneously] mit der App ,Sony | Headphones Connect” eingeschaltet wird, kann
LDAC nicht verwendet werden. Wenn Sie LDAC fur die Musikwiedergabe nutzen wollen, schalten Sie [Connect to 2
devices simultaneously] aus.

Verwandtes Thema
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung
Tatigen eines Videoanrufs auf einem Computer
Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect*
Verbindung des Headsets mit 2 Geraten gleichzeitig (Mehrpunktverbindung)

Unterstutzte Codecs
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Der Ton setzt haufig aus.

Stellen Sie am Headset den Modus ,Prioritat auf stabiler Verbindung® ein. Fir Einzelheiten dazu siehe ,Hinweise
zum Tonqualitatsmodus®.

Entfernen Sie gegebenenfalls Hindernisse zwischen der Antenne des zu verbindenden Bluetooth-Gerats und der
integrierten Antenne des Headsets. Die Antenne des Headsets befindet sich im Bereich der punktierten Linie in der
nachfolgenden Abbildung.

A: Position der integrierten Antenne

Unter den folgenden Bedingungen kann die Bluetooth-Kommunikation deaktiviert werden oder es kénnen
Storrauschen oder Tonaussetzer auftreten.

Es befindet sich eine Person zwischen dem Headset und dem Bluetooth-Gerat

Richten Sie in diesem Fall das Bluetooth-Gerat auf die Antenne des Headsets, um die Bluetooth-Kommunikation
Zu verbessern.

Zwischen dem Headset und dem Bluetooth-Gerat befindet sich ein Hindernis, wie zum Beispiel Metall oder eine
Wand

An Orten, an denen ein WLAN oder ein Mikrowellenherd verwendet wird bzw. elektromagnetische Wellen erzeugt
werden usw.

Andere Audiogerate mit drahtloser Kommunikation oder andere Personen befinden sich in groRer Nahe, wie
beispielsweise auf einem Bahnhofsgelande oder in Uberfillten Zigen

Die Situation lasst sich moglicherweise verbessern, indem Sie die Qualitatseinstellungen fir die drahtlose
Wiedergabe andern oder den drahtlosen Wiedergabemodus beim Sendegerat fest auf SBC einstellen. Sie finden
ausfuhrliche Informationen hierzu in der Bedienungsanleitung im Lieferumfang des sendenden Geréats.

Da Bluetooth- und WLAN-Gerate (IEEE802.11b/g/n) dasselbe Frequenzband (2,4 GHz) nutzen, kann es zu
Interferenzen im Mikrowellenbereich und zu Stérrauschen oder Tonaussetzern kommen oder es ist keine
Kommunikation mdéglich, wenn das Headset in der Nahe von WLAN-Geraten verwendet wird. Gehen Sie in einem
solchen Fall folgendermafen vor.

Wenn Sie das Headset mit einem Bluetooth-Gerat verbinden, verwenden Sie das Headset in einem Abstand von
mindestens 10 m vom WLAN-Gerat.

Wenn dieses Headset innerhalb von 10 m Entfernung von einem WLAN-Gerat verwendet wird, schalten Sie das
WLAN-Gerat aus.

Verwenden Sie dieses Headset und das Bluetooth-Gerat moglichst nahe beieinander.

Falls Sie mit dem Smartphone oder Computer Musik wiedergeben, lasst sich die Situation mdoglicherweise
verbessern, indem Sie nicht bendtigte Apps beenden oder Wiedergabegerate wie das Smartphone oder den
Computer neu starten.

Stellen Sie erneut eine Verbindung zwischen dem Headset und dem Bluetooth-Geréat her.
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» Hinweise zum Tonqualitatsmodus
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Die Rauschunterdriickungswirkung ist nicht ausreichend.

Stellen Sie sicher, dass die Funktion zur Rauschunterdriickung aktiviert ist.

Stellen Sie das Headset auf eine komfortable Position ein.

Die Rauschunterdriickung ist besonders bei niedrigen Frequenzbereichen wie in Flugzeugen, Zigen, Blros und in
der Nahe von Klimaanlagen effektiv. Sie ist weniger effektiv bei hdheren Frequenzen wie menschlichen Stimmen.
Vergewissern Sie sich, dass die adaptive Gerauschsteuerung ausgeschaltet ist.

Prifen Sie die Einstellung der adaptiven Gerauschsteuerung mit der App ,,Sony | Headphones Connect®. Wenn die
adaptive Gerauschsteuerung eingeschaltet ist, ist die Rauschunterdriickungsfunktion maglicherweise nicht
ausreichend.

Uberpriifen Sie mit der App ,Sony | Headphones Connect® die Einstellung von [Ambient Sound Control]. Wenn die
Option auf [Wind Noise Reduction] oder [Ambient Sound] gesetzt ist, ist die Wirkung der Rauschunterdriickung
verringert. Stellen Sie den Rauschunterdriickungsmodus ein.

Deaktivieren Sie Speak-to-Chat und Uberprifen Sie, ob sich die Situation dadurch verbessern Iasst.

Uberpriifen Sie mit der App ,Sony | Headphones Connect®, ob die Funktion der CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert)
auf [Ambient Sound Control] gesetzt ist.

Verwandtes Thema
Was ist die Rauschunterdriickung?
Verwendung der Funktion zur Rauschunterdriickung
Tragen des Headsets

Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect"

5-013-731-91(6) Copyright 2020 Sony Corporation

141



SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-1000XM4

Die Kopplung kann nicht durchgefihrt werden.

Stellen Sie sicher, dass sich das Headset und das Bluetooth-Gerat in einem Abstand von maximal 1 m voneinander
befinden.

Das Headset wechselt automatisch in den Kopplungsmodus, wenn nach dem Kaufen, Initialisieren oder Reparieren
des Headsets die erste Kopplung durchgefiihrt wird. Um ein zweites oder weiteres Gerat zu koppeln, halten Sie die
() -Taste (Ein/Aus) des Headsets mindestens 7 Sekunden lang gedrickt, um in den Kopplungsmodus zu wechseln.
Wenn Sie nach dem Initialisieren oder Reparieren des Headsets ein Gerat erneut koppeln wollen, lasst sich das
Gerat moglicherweise nicht koppeln, wenn darauf noch Kopplungsinformationen fiir das Headset gespeichert sind
(iPhone oder anderes Geréat). Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen fir das Headset vom Gerat
und fiihren Sie die Kopplung erneut durch.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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One-touch connection (NFC) funktioniert nicht.

Halten Sie das Smartphone so lange an das N-Zeichen am Headset, bis das Smartphone reagiert. Wenn es nicht
reagiert, bewegen Sie das Smartphone langsam in verschiedene Richtungen.

Prifen Sie, ob die NFC-Funktion des Smartphones eingeschaltet ist.

Wenn sich das Smartphone in einem Etui befindet, entfernen Sie das Etui.

Je nach Smartphone ist die NFC-Empfangsempfindlichkeit unterschiedlich. Wenn Sie wiederholt keine Verbindung
herstellen kénnen, kdnnen Sie die Verbindung am Smartphone herstellen/trennen.

Sie kdnnen keine One-touch connection (NFC) herstellen, solange der Akku geladen wird, da das Headset nicht
eingeschaltet werden kann. Beenden Sie den Ladevorgang, bevor Sie die One-touch connection (NFC) herstellen.
Sie kdnnen keine One-touch connection (NFC) herstellen, wenn das Kopfhérerkabel an die
Kopfhoérerkabeleingangsbuchse angeschlossen ist. Losen Sie das Kopfhorerkabel, bevor Sie die One-touch
connection (NFC) herstellen.

Vergewissern Sie sich, dass das zu verbindende Gerat die NFC-Funktion unterstutzt.

Prufen Sie, ob die Bluetooth-Funktion des Smartphones eingeschaltet ist.

Verwandtes Thema

One-touch connection (NFC) mit einem Android-Smartphone
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Das Herstellen einer Bluetooth-Verbindung ist nicht moglich.

Prufen Sie, ob das Headset eingeschaltet ist.

Vergewissern Sie sich, dass das Bluetooth-Gerat eingeschaltet und die Bluetooth-Funktion aktiviert ist.

Wenn sich das Headset automatisch mit dem zuletzt verbundenen Bluetooth-Gerat verbindet, kdnnen Sie es
eventuell nicht Gber Bluetooth mit einem anderen Gerat verbinden. Bedienen Sie in diesem Fall das zuletzt
verbundene Bluetooth-Gerat und trennen Sie die Bluetooth-Verbindung.

Prifen Sie, ob sich das Bluetooth-Gerat im Energiesparmodus befindet. Wenn sich das Gerat im Energiesparmodus
befindet, deaktivieren Sie ihn.

Prufen Sie, ob die Bluetooth-Verbindung beendet wurde. Wenn sie beendet wurde, stellen Sie die Bluetooth-
Verbindung wieder her.

Wenn die Kopplungsinformationen fiir das Headset vom Bluetooth-Gerat geldscht wurden, koppeln Sie das Headset
erneut mit dem Geréat.

Die Situation Iasst sich moglicherweise verbessern, indem Sie Wiedergabegerate wie das Smartphone oder den
Computer neu starten.

Verwandtes Thema

Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
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Der Ton ist verzerrt

Halten Sie das Headset von Mikrowellenofen, WLAN-Geréaten usw. fern.
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Das Headset funktioniert nicht richtig.

Sie kdnnen das Touchsensor-Bedienfeld nur bedienen, wenn Sie das Headset aufgesetzt haben. Setzen Sie das
Headset auf und bedienen Sie das Touchsensor-Bedienfeld.

Wenn Sie beim Tragen des Headsets nach oben oder unten schauen oder wenn Sie das Headset verkehrt herum
tragen, funktioniert das Erkennen des Aufsetzens unter Umstanden nicht einwandfrei und das Touchsensor-
Bedienfeld und die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) stehen mdglicherweise nicht zur Verfligung. Setzen Sie das
Headset richtig auf und schauen Sie geradeaus oder driicken Sie kurz die () -Taste (Ein/Aus).

Wenn Sie das Headset iiber einer Miitze, einem Schal, Haaren o. A. tragen, funktioniert das Erkennen des
Aufsetzens unter Umstanden nicht einwandfrei und das Touchsensor-Bedienfeld stehen moglicherweise nicht zur
Verfligung. Tragen Sie das Headset so, dass sich die Ohren unter den Ohrpolstern befinden.

Setzen Sie das Headset zurtick. Mit dieser Funktion werden keine Kopplungsinformationen geldscht.

Falls das Headset auch nach dem Zuriicksetzen des Headsets nicht richtig funktioniert, initialisieren Sie das
Headset.

Verwandtes Thema
Tragen des Headsets
Zurucksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Beim Telefonieren ist der Gesprachsteilnehmer nicht zu horen.

Vergewissern Sie sich, dass sowohl das Headset als auch das verbundene Gerat (z. B. ein Smartphone)
eingeschaltet sind.

Erhohen Sie die Lautstarke am verbundenen Gerat und am Headset, wenn sie zu niedrig ist.
Uberpriifen Sie die Audioeinstellungen am Bluetooth-Gerat, um sicherzustellen, dass der Ton beim Telefonieren Uber
das Headset ausgegeben wird.

Stellen Sie die Verbindung am Bluetooth-Gerat erneut her. Wahlen Sie HFP oder HSP als Profil aus.
Wenn Sie Uiber das Headset Musik horen und ein Anruf eingeht, stoppen Sie die Wiedergabe und tippen Sie zweimal
schnell (mit etwa 0,4 Sekunden Intervall) auf das Touchsensor-Bedienfeld, um den Anruf entgegenzunehmen.

Verwandtes Thema

Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Entgegennehmen eines Anrufs

Anrufen
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Leise Stimme von Anrufern

Erhohen Sie die Lautstarke am Headset und am verbundenen Gerét.
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Das Touchsensor-Bedienfeld reagiert nicht richtig

Der Sensor des Touchsensor-Bedienfelds ist in die ebene Flache der rechten Einheit integriert. Betatigen Sie es
innerhalb des Sensorbereichs.

Wenn Sie auf dem Touchsensor-Bedienfeld mit dem Finger vorwarts/rickwarts oder auf/ab wischen, funktioniert das
Touchsensor-Bedienfeld je nach dem Winkel, in dem das Headset getragen wird, oder der Kopfhaltung eventuell
nicht einwandfrei.

Wenn Sie mit dem Finger vorwarts/riickwarts wischen, fihren Sie die Bewegungen senkrecht zum
Kopfhérerbugel aus.

®
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Hinweis

Sie kdnnen den Modus fiir schnelle Aufmerksamkeit und Speak-to-Chat verwenden, wenn bei eingeschaltetem Headset Gber das
mitgelieferte Kopfhorerkabel ein Gerat angeschlossen ist, aber Sie konnen keine Funktionen wie Lautstarkeanpassung oder
Wiedergabe/Pause ausfiihren.

Das Headset funktioniert nicht richtig, wenn Sie das Headset mit dem Fingernagel oder einer behandschuhten Hand bedienen.
Ziehen Sie den Handschuh aus und bedienen Sie das Headset mit der Fingerkuppe.

Das Touchsensor-Bedienfeld lasst sich nur bedienen, wenn das Headset auf den Ohren sitzt.

Vergewissern Sie sich mit der App ,Sony | Headphones Connect®, ob die Einstellung fur das Touchsensor-Bedienfeld aktiviert
wurde.
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Wenn Speak-to-Chat aktiviert ist, wird die Musikwiedergabe als Reaktion auf die Stimme der Person, die das Headset tragt,
automatisch in den Pausemodus geschaltet und das Headset wechselt in den Modus fir Umgebungsgerausche. Dabei handelt
es sich jedoch nicht um eine Fehlfunktion.

Bei einer Verbindung mit dem Computer Iasst sich das Touchsensor-Bedienfeld je nach verwendeter Computeranwendung
moglicherweise nicht bedienen. Dabei handelt es sich jedoch nicht um eine Fehlfunktion. Bedienen Sie das Gerat mit der
Computeranwendung.

Sie konnen den Modus fiir schnelle Aufmerksamkeit nicht beim Telefonieren verwenden.

Verwandtes Thema

Flhren von Gesprachen beim Tragen des Headsets (Speak-to-Chat)
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Das Headset reagiert nicht wie erwartet.

Bei einer Verbindung mit dem Computer stoppt die Musikwiedergabe je nach verwendeter Computeranwendung
moglicherweise nicht, auch wenn Sie das Headset abnehmen. Dabei handelt es sich jedoch nicht um eine
Fehlfunktion. Stoppen Sie die Musikwiedergabe mit der Computeranwendung.

Wenn die Funktion des Headsets unbeabsichtigt wechselt und beispielsweise unvermittelt Umgebungsgerausche zu
hdren sind, Uberprifen Sie die Einstellung von [Ambient Sound Control] mit der App ,Sony | Headphones Connect".
Wenn die Option auf [Wind Noise Reduction] oder [Ambient Sound] gesetzt ist, ist die Wirkung der
Rauschunterdriickung verringert. Stellen Sie den Rauschunterdriickungsmodus ein.
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Zurucksetzen des Headsets

Wenn das Headset nicht eingeschaltet werden kann oder selbst eingeschaltet nicht bedient werden kann, driicken Sie
beim Laden gleichzeitig die () -Taste (Ein/Aus) und die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert). Das Headset wird
zurlickgesetzt. Die Informationen zur Gerateregistrierung (Kopplung) werden nicht geléscht.

Falls das Headset auch nach dem Zuriicksetzen nicht richtig funktioniert, initialisieren Sie das Headset zum
Wiederherstellen der Werkseinstellungen.

Verwandtes Thema

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

Falls das Headset auch nach dem Zuriicksetzen nicht richtig funktioniert, initialisieren Sie das Headset.

Schalten Sie, wahrend das USB Type-C-Kabel nicht angeschlossen ist, das Headset aus und halten Sie dann die () -
Taste (Ein/Aus) und die CUSTOM-Taste (Benutzerdefiniert) gleichzeitig mindestens 7 Sekunden lang gedriickt.

Die Anzeige (blau) blinkt 4-mal ( @ @ @ @ ) und das Headset wird initialisiert. Dieser Vorgang setzt
Lautstarkeeinstellungen usw. auf die Werkseinstellungen zuriick und I6scht alle Kopplungsinformationen. Loschen Sie in
diesem Fall die Kopplungsinformationen fiir das Headset vom Gerat und flihren Sie die Kopplung erneut durch.

Falls das Headset auch nach dem Initialisieren nicht richtig funktioniert, wenden Sie sich an lhren Sony-Handler.

Hinweis

Wenn Sie die Software nach dem Erwerb des Headsets aktualisiert haben, bleibt die aktualisierte Softwareversion erhalten, auch
wenn Sie das Headset initialisieren.

Wenn Sie nach dem Wechseln der Sprache fiir die Sprachflihrung das Headset initialisieren, um die werkseitigen Einstellungen
wiederherzustellen, wird die Sprache ebenfalls auf die werkseitige Einstellung zurlickgesetzt.
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