SONY

Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Modelo: YY2957

Guia de inicio rapido
A\ Para evitar queimaduras ou avarias causadas por humidade

Transfira a aplicagao e configure o sistema de auscultadores

E . Headphones Connect
Para comecar a utilizar

(B0 U

o Colocar o sistema de auscultadores nos ouvidos

Coloque a unidade do sistema de auscultadores com a marca ©® (esquerda) no ouvido esquerdo e
(& Y a unidade do sistema de auscultadores com a marca ® (direita) no ouvido direito.


http://www.sony.net/hpcapp/

9 Ativar o sistema de auscultadores

A

@ ) Prima continuamente o botdo durante cerca de 2 segundos até o indicador (azul) comecgar a piscar.
O sistema de auscultadores ¢é ativado. Siga as instru¢des da aplicagdo “Sony | Headphones
Connect” transferida.

Utilizar com o sistema de auscultadores

n
Utilize o dispositivo de audio.
= Premir uma vez: reprodugao/pausa
+ (»p1) Premir uma vez: aumentar o volume

S + (»»1) Premir continuamente: saltar para o inicio da faixa seguinte
LL*'”” — (+e«t) Premir uma vez: diminuir o volume
S — (1e<t) Premir continuamente: saltar para o inicio da faixa anterior (ou da faixa atual durante a

reproducao)

Para utilizar todas as funcoes e obter desempenhos superiores

Q Headphones Connect

Atualize o software do sistema de auscultadores e a aplicagdo “Sony | Headphones Connect” para a versdo mais atual.
Para saber mais, consulte:
https://www.sony.net/elesupport/

Informagoes relacionadas

Estabelecer uma ligagdo BLUETOOTH® manualmente
Carregar o sistema de auscultadores

Iniciagao

O gue pode fazer com a funcdo Bluetooth

Acerca da orientacdo por voz

Acessorios fornecidos

Verificar o conteudo da embalagem

Substituir as pontas de auriculares

Pecas e controlos

Localizacdo e funcéo das pecas

Acerca do indicador

Colocar o sistema de auscultadores nos ouvidos



http://www.sony.net/hpcapp/
https://www.sony.net/elesupport/

Alimentagao/carregamento

. Carregar o sistema de auscultadores

— Tempo de funcionamento disponivel

Verificar a carga restante da bateria

— Ativar o sistema de auscultadores

Desativar o sistema de auscultadores

Estabelecer ligagcbes

Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth

Configuracao facil com a aplicacéo

|— Estabelecer a ligagdo com a aplicagéo “Sony | Headphones Connect”

Smartphone Android

Emparelhar e ligar a um smartphone Android

Ligar a um smartphone Android emparelhado

iPhone (dispositivos iOS)

Emparelhar e ligar a um iPhone

Ligar a um iPhone emparelhado

Computadores

Emparelhar e ligar a um computador (Windows® 10)

Emparelhar e ligar a um computador (Windows 8.1)

Emparelhar e ligar a um computador (Mac)

Ligar a um computador emparelhado (Windows 10)

Ligar a um computador emparelhado (Windows 8.1)

— Ligar a um computador emparelhado (Mac)

Outros dispositivos Bluetooth

Emparelhar e ligar a um dispositivo Bluetooth

Ligar a um dispositivo Bluetooth emparelhado

Ouvir musica

Ouvir musica através de uma ligagéao Bluetooth

}~ Quvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligacao Bluetooth



Controlar o dispositivo de audio (ligagéo Bluetooth)

Desligar a ligacao Bluetooth (apds a utilizagéo)

Acerca do 360 Reality Audio

Modo da qualidade do som

L Acerca do modo de qualidade de som

Codecs suportados

Acerca da funcdo DSEE

Fazer chamadas

Receber uma chamada

Fazer uma chamada

Funcdes para uma chamada

Efetuar uma videochamada no seu computador

Desligar a ligacéo Bluetooth (apds a utilizacéo)

Utilizar a funcéo de assisténcia por voz

Utilizar a funcao de assisténcia por voz (Google app)

Utilizar a funcdo de assisténcia por voz (Siri)

Utilizar as aplicacoes

O que pode fazer com a aplicacdo “Sony | Headphones Connect”

Instalar a aplicacdo “Sony | Headphones Connect”

Aceder a informacdes de suporte a partir da aplicacdo “Sony | Headphones Connect”

Como manter o software atualizado (para uma utilizacdo confortavel do sistema de auscultadores)

Informagdes importantes

Precaucdes

Para evitar queimaduras ou avarias causadas por humidade

Se o sistema de auscultadores ficar molhado

Licencas

Marcas comerciais

Websites de assisténcia ao cliente




Resolugéo de problemas

O gque posso fazer para solucionar um problema?

Alimentagao/carregamento

. O sistema de auscultadores néo liga.

— Na&o é possivel carregar.

O tempo de carregamento é demasiado longo.

L O tempo de funcionamento disponivel é curto (a duracdo da bateria é curta).

Som

— Sem som

— Baixo nivel do som

A qualidade do som é baixa ou ouve-se ruido ou um som estranho.

O som salta frequentemente.

Ligagéo Bluetooth

— Nao é possivel efetuar o emparelhamento.

— Nao é possivel efetuar uma ligacao Bluetooth.

O sistema de auscultadores ndo funciona corretamente.

N&o consegue ouvir uma pessoa durante uma chamada/voz baixa do interlocutor, a sua voz ndo chega ao interlocutor durante
uma chamada/a sua voz é baixa no lado do interlocutor.

Outros

As pontas de auriculares estéo danificadas ou foram perdidas.

Ocorréncia de dores de ouvidos.

Restaurar ou inicializar o sistema de auscultadores

Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicdes de fabrica

Especificacdes

Especificacoes

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation



SONY

Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

O que pode fazer com a funcao Bluetooth

O sistema de auscultadores utiliza a tecnologia sem fios Bluetooth que permite efetuar o seguinte.

Ouvir musica

Pode desfrutar de musica sem fios a partir de um smartphone ou leitor de musica, etc.

Falar ao telefone

Pode fazer e atender chamadas com o sistema maos-livres e deixar o smartphone ou telemdvel num saco ou bolso.

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Acerca da orientagcao por voz

Nas definicdes de fabrica, nas situagdes seguintes sera emitida uma orientagao por voz em inglés através do sistema
de auscultadores. O conteldo da orientagao por voz encontra-se entre parénteses.

Pode alterar o idioma da orientagao por voz e ativar/desativar a orientagdo por voz com a aplicagao “Sony |
Headphones Connect”. Para saber mais, consulte o guia de ajuda da aplicagédo “Sony | Headphones Connect”.
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

Quando o sistema de auscultadores é ligado: “Power on” (Alimentagao ligada)

Quando o sistema de auscultadores ¢ desligado: “Power off” (Alimentagéo desligada)

Quando entrar no modo de emparelhamento: “Bluetooth pairing” (Emparelhamento Bluetooth)

Quando estabelecer uma ligagao Bluetooth: “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado)

Quando desligar uma ligagéo Bluetooth: “Bluetooth disconnected” (Bluetooth desligado)

Quando indicar a carga restante da bateria: “Battery about XX %” (Bateria com cerca de XX %) (O valor “XX” indica

a carga restante aproximada. Utilize-o como estimativa pouco precisa.) / “Battery fully charged” (Bateia totalmente
carregada)

Quando a carga restante da bateria é baixa: “Low battery, please recharge headset” (Nivel da bateria baixo.
Recarregar os auscultadores)

Ao ativar-se automaticamente devido a carga reduzida da bateria: “Please recharge headset. Power off’ (Recarregar
os auscultadores. Alimentagao desligada)

Nota

A alteracéo do idioma da orientagéo por voz demora cerca de 4 minutos.

Se néo ouvir a orientacdo por voz apds alterar o idioma da orientagdo por voz ou atualizar o software, desligue o sistema de
auscultadores e volte a liga-lo.

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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SONY

Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Verificar o conteudo da embalagem

Apos abrir a embalagem, verifique se todos os itens indicados na lista estao incluidos. Se faltar algum item, contacte o
seu revendedor.
Os numeros entre () indicam a quantidade do item.

Auscultadores estéreo sem fios
Pontas de auriculares em borracha de silicone hibrido (SS/M/LL, 2 de cada)

As pontas de auriculares do tamanho M sao fornecidas ja instaladas nas unidades esquerda e direita do sistema de
auscultadores no momento da compra.

Consoante a cor do sistema de auscultadores, é fornecido um conjunto dos seguintes tipos de pontas de
auriculares.

O numero de linhas ponteadas no interior da parte inferior das pontas de auriculares indica o tamanho das
pontas de auriculares.

Tamanho SS: 1 linha
Tamanho M: 3 linhas
Tamanho LL: 5 linhas

A cor do interior das pontas de auriculares indica o tamanho das pontas de auriculares.

55 Mo L ~~
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Tamanho SS: vermelho
Tamanho M: verde
Tamanho LL: roxo

Nota

As pontas de auriculares séo consumiveis. Se as pontas de auriculares estiverem danificadas e precisarem de ser substituidas,
contacte o agente Sony mais proximo.

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Substituir as pontas de auriculares

As pontas de auriculares do tamanho M sao fornecidas ja instaladas nas unidades esquerda e direita do sistema de
auscultadores no momento da compra.

Se o tamanho das pontas de auriculares ndo corresponder ao tamanho dos seus canais auditivos ou se o sistema de
auscultadores nao estiver devidamente colocado nos seus ouvidos, as qualidades de som ou o desempenho de
chamada corretos poderao nao ser obtidos.

Se ocorrer alguma destas situagdes, experimente o seguinte.

Verifique se esta a utilizar o sistema de auscultadores corretamente nos ouvidos. Utilize o sistema de auscultadores
de modo que a ponta do auricular fique confortavelmente e tdo profundamente quanto possivel no canal auditivo.

Pontas de auriculares em borracha de silicone hibrido

Consoante a cor do sistema de auscultadores, é fornecido um conjunto dos seguintes tipos de pontas de auriculares.

O numero de linhas ponteadas no interior da parte inferior das pontas de auriculares indica o tamanho das pontas
de auriculares.

Tamanho SS: 1 linha
Tamanho M: 3 linhas
Tamanho LL: 5 linhas

A cor do interior das pontas de auriculares indica o tamanho das pontas de auriculares.
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Tamanho SS: vermelho
Tamanho M: verde
Tamanho LL: roxo

o Retire a ponta do auricular.

Nao aperte a extremidade da ponta do auricular ao remové-la.

? Fixe a ponta do auricular.



e - ®®

Introduza a ponta do auricular totalmente com firmeza. Nao deixe a ponta do auricular solta ou torta.
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Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Localizacao e funcao das pecas

/ LV 16

. Pontas de auriculares (esquerda, direita)
. Unidade direita
. Faixa de pescocgo
. Marca ® (direita)
. Bateria recarregavel incorporada
. Unidade esquerda
. Ponto tatil
A unidade esquerda possui um ponto tatil.
8. Marca © (esquerda)
Existe um ponto tatil na marca © (esquerda).
9. Componente do telecomando
10. Indicador
Acende-se a laranja durante o carregamento.
Acende-se a laranja ou azul para indicar o estado da bateria ou da comunicagao do sistema de auscultadores.
11. Microfone
Capta o som da sua voz quando fala ao telefone.
12. Antena incorporada
O sistema de auscultadores possui uma antena de Bluetooth incorporada.

NO AR OWON-=-
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13. Botéo + / »»i (volume +/seguinte)
O botao + possui um ponto tatil.
14. Botdo () / == (alimentagao/reprodugio/chamada)
Utilize para ativar/desativar o sistema de auscultadores, reproduzir (ou pausar) musica ou efetuar uma chamada.
15. Porta USB Type-C®
Ligue o sistema de auscultadores a uma tomada de CA com um transformador de CA USB disponivel no mercado
ou a um computador com um cabo USB Type-C disponivel no mercado para carregar o sistema de auscultadores.
16. Botdo — / 1<« (volume —/anterior)

Tépico relacionado
Acerca do indicador

Verificar a carga restante da bateria

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Acerca do indicador

Pode verificar varios estados do sistema de auscultadores através do indicador.

@ : acende-se a azul / @ : acende-se a laranja / -: apaga-se

Ligar

® - ® (pisca duas vezes a azul)
Nesta situagdo, o indicador acende sucessivamente conforme indicado abaixo quando a carga restante da bateria é
20% ou menos (precisa de carregamento).

@D - @D - @ (pisca a laranja durante cerca de 15 segundos lenta e continuamente)
Para saber mais, consulte “Verificar a carga restante da bateria”.

Desligar
@ (fica aceso a azul durante cerca de 2 segundos)

Quando a carga restante da bateria é baixa

@D - @ - @ (pisca a laranja durante cerca de 15 segundos lenta e continuamente)

Carregamento

Durante o carregamento

@I (acende-se a laranja)

O indicador apaga-se quando o carregamento estiver concluido.
Temperatura anormal

® ®--0 O --(piscaduas vezes a laranja continuamente)
Carregamento anormal

@D - - @ - - (pisca a laranja lenta e continuamente)

Funcao Bluetooth

Modo de registo (emparelhamento) do dispositivo

® ® -- ® O --(piscaduas vezes a azul continuamente)

Nao ligado

®--@®--0 --0 --(pisca aazul continuamente em intervalos cerca de 1 segundo)

Processo de ligagdo concluido

OO 0O ® ® ® @ (piscaaazul rapidamente e continuamente durante cerca de 5 segundos)
Ligado

®------ ®------ (pisca a azul continuamente em intervalos cerca de 5 segundos)

Chamada recebida

® O 0O ® ® ® O (piscaaazul rapidamente e continuamente)

Os indicadores de estado néo ligado e ligado apagam-se automaticamente apés algum tempo. Comegam a piscar
novamente e continuam durante algum tempo quando é executada alguma operag¢do. Quando a carga restante da
bateria € reduzida, o indicador comega a piscar a laranja.

Outro

13



A atualizar o software

@D - - @D - - (pisca a azul lenta e continuamente)
Inicializagédo concluida

® ® ® O (pisca4 vezes aazul)

Para saber mais, consulte “Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definigbes de fabrica”.

Toépico relacionado
Verificar a carga restante da bateria

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicdes de fabrica

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Colocar o sistema de auscultadores nos ouvidos

o Coloque o sistema de auscultadores nos ouvidos.

Coloque a faixa de pescoco no seu pescogo de modo que a marca © (esquerda) fique no seu lado esquerdo e a
marca ® (direita) fique no seu lado direito. H4 um ponto tatil no lado da marca © (esquerda). Coloque as
unidades esquerda e direita nos seus ouvidos. Mova a faixa de pescogo nas unidades esquerda e direita para
cima, baixo, esquerda e direita para obter uma posigao confortavel.

!

A: Ponto tatil

Para que a qualidade do som de musica e de chamadas seja boa

Se o tamanho das pontas de auriculares nao corresponder ao tamanho dos seus canais auditivos ou se o sistema de
auscultadores nao estiver devidamente colocado nos seus ouvidos, as qualidades de som ou o desempenho de
chamada corretos poderdo nao ser obtidos.

Se ocorrer alguma destas situagdes, experimente o seguinte.

Verifique se esta a utilizar o sistema de auscultadores corretamente nos ouvidos. Utilize o sistema de auscultadores
de modo que a ponta do auricular fique confortavelmente e tdo profundamente quanto possivel no canal auditivo.

Tépico relacionado

O que pode fazer com a aplicagao “Sony | Headphones Connect”

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Carregar o sistema de auscultadores

O sistema de auscultadores contém uma bateria recarregavel de ides de litio incorporada. Utilize um cabo USB Type-C
disponivel no mercado para carregar o sistema de auscultadores antes de o utilizar.

0 Abra a tampa da porta USB Type-C.

e’ Ligue o sistema de auscultadores a uma tomada de CA.

Utilize um cabo USB Type-C e um transformador de CA USB disponiveis no mercado.

N <

A ] alr
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A: Transformador de CA USB

O indicador (laranja) do sistema de auscultadores acende-se.
O carregamento fica concluido em cerca de 3 horas (*) e o indicador apaga-se automaticamente.

*  Tempo necessario para carregar a bateria sem carga até a sua capacidade maxima. O tempo de carregamento pode variar consoante as
condigbes de utilizagdo.

Apos o carregamento estar concluido, desligue o cabo USB Type-C e feche bem a tampa da porta USB Type-C
para evitar a entrada de agua ou p6 no sistema de auscultadores.
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Requisitos do sistema para carregamento da bateria utilizando USB
Transformador de CA USB

Um transformador de CA USB comercialmente disponivel, capaz de fornecer uma corrente de saida de 0,5 A (500 mA),
ou superior

Um cabo USB disponivel no mercado
Cabo USB Type-C (compativel com as normas de USB)

Computador pessoal

Computador pessoal com uma porta USB normal

Nao garantimos a operagdo em todos os computadores.
As operacodes que utilizarem um computador personalizado ou montado em casa nao sao garantidas.

Sugestao
Também ¢é possivel carregar o sistema de auscultadores ligando o sistema de auscultadores a um computador a funcionar

utilizando um cabo USB Type-C disponivel no mercado.

Se o carregamento for iniciado e o sistema de auscultadores estiver ativo, o sistema de auscultadores ira desativar-se
automaticamente.

Nota

O sucesso do carregamento depende do tipo de cabo USB Type-C.
O sucesso do carregamento depende do tipo de transformador de CA USB.

Quando o sistema de auscultadores esta ligado a uma tomada de CA ou a um computador, nenhuma operagao pode ser
efetuada, incluindo ligar o sistema de auscultadores, emparelhar ou ligar dispositivos Bluetooth e reproduzir musica.

Nao é possivel carregar o sistema de auscultadores quando o computador esta no modo de suspensao (espera) ou modo de
hibernacao. Nesse caso, altere as definicbes do computador para iniciar novamente o carregamento.

Se o sistema de auscultadores nao for utilizado durante um longo periodo de tempo, as horas de utilizagdo da bateria
recarregavel diminuirdo. No entanto, a duragao da bateria melhorara apos varios carregamentos e descarregamentos. Se
guardar o sistema de auscultadores durante um longo periodo de tempo, carregue a bateria uma vez a cada 6 meses para evitar
a descarga excessiva.

Se o sistema de auscultadores n&o for utilizado durante um longo periodo de tempo, o carregamento da bateria podera demorar
mais tempo.

Se o sistema de auscultadores detetar um problema durante o carregamento devido as causas que se seguem, o indicador
(laranja) pisca. Neste caso, carregue novamente dentro do intervalo de temperatura de carregamento aceitavel. Se o problema

persistir, consulte o agente Sony mais préximo.

A temperatura ambiente ultrapassa o intervalo da temperatura de carregamento de 5 °C - 35 °C.
Existe um problema na bateria recarregavel.

Se o sistema de auscultadores nao for utilizado durante um longo periodo de tempo, o indicador (laranja) podera nao se acender
imediatamente quando o sistema de auscultadores inicia o carregamento. Aguarde algum tempo até o indicador se acender.

17



Se as horas de utilizagédo da bateria recarregavel incorporada diminuirem significativamente, a bateria deve ser substituida.
Consulte o agente Sony mais préximo.

Evite a exposi¢cdo a mudancgas de temperatura extremas, luz solar direta, humidade, areia, poeiras ou choques elétricos. Nunca
deixe o sistema de auscultadores no interior de um veiculo estacionado.

Quando ligar o sistema de auscultadores a um computador, certifique-se de que o liga diretamente ao computador através de
um cabo USB Type-C. O carregamento n&o é concluido corretamente quando o sistema de auscultadores esta ligado através de
um hub USB.

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation

18



SONY

Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Tempo de funcionamento disponivel

Os tempos de funcionamento do sistema de auscultadores com a bateria totalmente carregada s&o os seguintes:

Ligagao Bluetooth

Tempo de reproducdo de musica (AAC): max. de 25 horas
Tempo de reproducado de musica (SBC): max. de 20 horas

E possivel ter cerca de 60 minutos de reprodugdo de musica apds 10 minutos de carregamento.

Tempo de comunicagao: max. de 15 horas

Sugestao

Se utilizar a aplicagédo “Sony | Headphones Connect”, pode ver qual é o codec que ¢é utilizado numa ligagcdo ou comutar a fungao
DSEE.

Nota

As horas de utilizagdo podem ser diferentes do tempo indicado acima, dependendo das definicdes das fungdes do sistema de
auscultadores e das condigbes de utilizagao.

Se ativar as seguintes fungdes, o tempo de funcionamento disponivel da bateria € inferior aos descritos acima.
DSEE
Equalizador

Se ativar o equalizador e o DSEE ao mesmo tempo, o tempo de funcionamento disponivel da bateria fica mais curto.

Tépico relacionado
Codecs suportados
Acerca da fungéo DSEE

O que pode fazer com a aplicagéo “Sony | Headphones Connect”

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Verificar a carga restante da bateria

Pode verificar a carga restante da bateria recarregavel.

Quando ativar o sistema de auscultadores, ouvira a orientacao por voz a indicar a carga restante da bateria.

“Battery about XX %” (Bateria com cerca de XX %) (O valor “XX” indica a carga restante aproximada.)

“Battery fully charged” (Bateia totalmente carregada)

A carga restante da bateria indicada pela indicagdo por voz pode ser diferente da carga restante real em alguns casos.
Utilize-a como estimativa pouco precisa.

O indicador (laranja) também pisca durante cerca de 15 segundos se a carga restante da bateria for 20% ou menos
quando o sistema de auscultadores for ativado.

Quando a carga restante é baixa

E emitido um som de aviso e o indicador de funcionamento (azul) fica laranja. Ouvira a orientagéo por voz “Low battery,
please recharge headset” (Nivel da bateria baixo. Recarregar os auscultadores); carregue o sistema de auscultadores
assim que for possivel.

Quando a bateria fica sem carga, sdo emitidos um som de aviso e a orientagao por voz “Please recharge headset.
Power off’ (Recarregar os auscultadores. Alimentagao desligada) e o sistema de auscultadores desativa-se
automaticamente.

Quando estiver a utilizar um iPhone ou iPod touch

Quando o sistema de auscultadores estiver ligado a um iPhone ou iPod touch através de uma ligagéo Bluetooth HFP
(Hands-free Profile) , o ecra do iPhone ou iPod touch apresentara um icone que indica a carga restante da bateria do
sistema de auscultadores. A posigao de apresentagdo € um exemplo.

A: Carga restante da bateria do sistema de auscultadores
B: 100% - 70%

C:70% - 50%

D: 50% - 20%

E: 20% ou menos (precisa de carregamento)

A carga restante da bateria do sistema de auscultadores € apresentada também no widget de um iPhone ou iPod touch
que execute 0 iOS 11 ou posterior.

Para saber mais, consulte as instrugdes de operacao fornecidas com o iPhone ou iPod touch.

A carga restante indicada pode ser diferente da carga restante real em alguns casos. Utilize-a como estimativa pouco
precisa.

Quando estiver a utilizar um smartphone Android™ (SO 8.1 ou posterior)

Quando o sistema de auscultadores estiver ligado a um smartphone Android através de uma ligagao Bluetooth HFP,
selecione [Settings] - [Device connection] - [Bluetooth] para ver a carga restante da bateria do sistema de auscultadores
indicada como “100%”, “70%”, “50%” ou “20%” na coluna do dispositivo Bluetooth ligado no ecrd do smartphone. A
operacao acima é um exemplo. Para saber mais, consulte as instru¢coes de operagao do smartphone Android.
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A carga restante indicada pode ser diferente da carga restante real em alguns casos. Utilize-a como estimativa pouco
precisa.

Sugestao

Também pode verificar a carga restante da bateria do sistema de auscultadores com a aplicagéo “Sony | Headphones Connect”.
Os smartphones Android e iPhone/iPod touch suportam esta aplicagéo.

Nota

Se o sistema de auscultadores e o smartphone nao estiverem ligados com HFP, a carga restante da bateria ndo sera
apresentada corretamente.

A carga restante da bateria podera ndo ser apresentada corretamente logo apds uma atualizagéo de software ou se o sistema
de auscultadores nao for utilizado ha bastante tempo. Neste caso, carregue e descarregue a bateria varias vezes para que a
carga restante da bateria seja apresentada corretamente.

Tépico relacionado
Acerca do indicador

O que pode fazer com a aplicacao “Sony | Headphones Connect”

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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SONY
Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Ativar o sistema de auscultadores

o Prima continuamente o botdao (/) (alimentagao) durante cerca de 2 segundos até o indicador (azul) piscar.
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Toépico relacionado
Desativar o sistema de auscultadores

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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SONY
Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios
WI-C100

Desativar o sistema de auscultadores
o Prima continuamente o botdao (/) (alimentagao) durante cerca de 2 segundos até o indicador (azul) se

apagar.
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Sugestao
Também pode desligar o sistema de auscultadores com a aplicagéo “Sony | Headphones Connect

Toépico relacionado

Ativar o sistema de auscultadores
O que pode fazer com a aplicagéo “Sony | Headphones Connect”

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Como estabelecer uma ligagao sem fios a dispositivos Bluetooth

Pode ouvir musica e fazer chamadas no modo méos-livres com o sistema de auscultadores sem fios utilizando a fungao
Bluetooth do seu dispositivo Bluetooth.

Emparelhamento

Para utilizar a fungao Bluetooth, é necessario que ambos os dispositivos que serao ligados tenham efetuado o registo
mutuo anteriormente. A operagao de registar um dispositivo tem o nome de “emparelhamento”.
Emparelhe manualmente o sistema de auscultadores com o dispositivo.

Ligar a um dispositivo emparelhado

Apds um dispositivo estar emparelhado, ndo é necessario emparelha-lo novamente. Utilize os métodos necessarios
para cada dispositivo para estabelecer a ligagao ao sistema de auscultadores.

Tépico relacionado
Emparelhar e ligar a um smartphone Android
Emparelhar e ligar a um iPhone
Emparelhar e ligar a um computador (Windows® 10)
Emparelhar e ligar a um computador (Windows 8.1)
Emparelhar e ligar a um computador (Mac)
Emparelhar e ligar a um dispositivo Bluetooth
Ligar a um smartphone Android emparelhado
Ligar a um iPhone emparelhado
Ligar a um computador emparelhado (Windows 10)
Ligar a um computador emparelhado (Windows 8.1)
Ligar a um computador emparelhado (Mac)

Ligar a um dispositivo Bluetooth emparelhado

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Estabelecer a ligagao com a aplicagcao “Sony | Headphones Connect”

Abra a aplicagédo “Sony | Headphones Connect” no seu smartphone Android/iPhone para ligar o sistema de
auscultadores a um smartphone ou iPhone. Para saber mais, consulte o guia de ajuda da aplicagao “Sony |
Headphones Connect”.

https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

Sony Headphones Connect

Nota

Com alguns smartphones e iPhone, a ligagéo pode ser instavel quando for estabelecida com a aplicagdo “Sony | Headphones
Connect”. Neste caso, siga os procedimentos descritos em “Ligar a um smartphone Android emparelhado” ou “Ligar a um
iPhone emparelhado” para estabelecer a ligagao ao sistema de auscultadores.

Toépico relacionado
Ligar a um smartphone Android emparelhado
Ligar a um iPhone emparelhado

O que pode fazer com a aplicagéo “Sony | Headphones Connect”
Instalar a aplicagéo “Sony | Headphones Connect”

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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SONY

Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Emparelhar e ligar a um smartphone Android

A operacao de registo do dispositivo que pretende ligar denomina-se “emparelhamento”. Quando pretender utilizar um
dispositivo com o sistema de auscultadores pela primeira vez, tem de comegar por fazer o emparelhamento.

Antes de iniciar a operagao, certifique-se do seguinte:

O smartphone Android esta a uma distancia igual ou inferior a 1 m do sistema de auscultadores.

O sistema de auscultadores tem carga suficiente.
Tem as instrugdes de operagao do smartphone Android consigo.

o No sistema de auscultadores, entre no modo de emparelhamento.

Ative o sistema de auscultadores quando emparelhar o sistema de auscultadores com um dispositivo pela primeira
vez apds a compra ou depois de inicializar o sistema de auscultadores (o sistema de auscultadores ndo possui
quaisquer informacdes de emparelhamento). O sistema de auscultadores entra no modo de emparelhamento

automaticamente. Neste caso, avance para o passo @ .
Quando emparelhar um segundo dispositivo ou dispositivos posteriores (o sistema de auscultadores ja tem

informagdes de emparelhamento para outros dispositivos), prima continuamente o botdo () (alimentag&o) durante
cerca de 5 segundos para entrar no modo de emparelhamento manualmente.
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O indicador (azul) pisca duas vezes continuamente. Ouvira a orientagéo por voz “Bluetooth pairing’

(Emparelhamento Bluetooth).

Desbloqueie o ecra do smartphone Android se estiver bloqueado.

Procure o sistema de auscultadores no smartphone Android.

1. Selecione [Settings] - [Device connection] - [Bluetooth].
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Se for necessario introduzir a palavra-passe (*), introduza “0000”.

O sistema de auscultadores e o smartphone estdo emparelhados e ligados um ao outro.

Ouvira a orientagado por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).

Se néo estiverem ligados, consulte “Ligar a um smartphone Android emparelhado”.

Se nao aparecer [WI-C100] no ecra do smartphone Android, tente novamente a partir do inicio do passo €) .

*

A chave-passe pode ser designada por “Codigo-passe”, “Codigo PIN”, “Numero PIN” ou “Palavra-passe”.

Sugestao

A operacgao acima € um exemplo. Para saber mais, consulte as instrugées de operacgao fornecidas com o smartphone Android.

Para eliminar todas as informagdes de emparelhamento Bluetooth, consulte “Inicializar o sistema de auscultadores para
restaurar as definigdes de fabrica”.

Nota

Se o emparelhamento nao for efetuado num periodo de 5 minutos, o modo de emparelhamento sera cancelado e o sistema de
auscultadores desativa-se. Neste caso, comece novamente a operagéo a partir do passo @ .

Assim que os dispositivos Bluetooth estiverem emparelhados, ndo é necessario emparelha-los novamente, exceto nos seguintes
casos:
As informagdes de emparelhamento foram eliminadas apés uma reparagéo, etc.
Quando um 9.° dispositivo for emparelhado.
O sistema de auscultadores pode ser emparelhado, no maximo, com 8 dispositivos. Se emparelhar um novo dispositivo
depois de ja ter emparelhado 8 dispositivos, a informagéo de registo do dispositivo emparelhado que néo é ligado ha mais
tempo é substituida pela informagado do novo dispositivo.
Quando as informagdes de emparelhamento do sistema de auscultadores tiverem sido eliminadas do dispositivo Bluetooth.
Quando o sistema de auscultadores for inicializado.
Todas as informacdes de emparelhamento sdo eliminadas. Neste caso, elimine as informagdes de emparelhamento do
sistema de auscultadores no dispositivo ligado e volte a emparelha-los.
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O sistema de auscultadores pode ser emparelhado com varios dispositivos, mas apenas pode reproduzir musica de 1 dispositivo
emparelhado de cada vez.

Tépico relacionado
Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth
Ligar a um smartphone Android emparelhado
QOuvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagéo Bluetooth
Desligar a ligagédo Bluetooth (ap6s a utilizagéo)

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicdes de fabrica

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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SONY
Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios
WI-C100
Ligar a um smartphone Android emparelhado

Desbloqueie o ecra do smartphone Android se estiver bloqueado.

9 Ligue o sistema de auscultadores.
Prima continuamente o botdo () (alimentagdo) durante cerca de 2 segundos
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Quvira a orientagao por voz “Power on” (Alimentagéo ligada).
O indicador (azul) continua a piscar mesmo apés retirar o dedo do botao.
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Se o sistema de auscultadores tiver estabelecido automaticamente uma ligagéo ao ultimo dispositivo ligado, sera

emitida a orientagéo por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).
Verifique o estado da ligagdo no smartphone Android. Se no estiver ligado, avance para o passo §) .
e Veja os dispositivos que estdo emparelhados com o smartphone Android.

Selecione [Settings] - [Device connection] - [Bluetooth].

| L= Destvlo connection

| 5 Bwticoh

1.

2. Toque no interruptor para ativar a funcao Bluetooth.
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Ouvira a orientagao por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).

Sugestao

A operagdo acima é um exemplo. Para saber mais, consulte as instrugdes de operacao fornecidas com o smartphone Android.

Nota

Se o ultimo dispositivo Bluetooth ligado for colocado junto do sistema de auscultadores, basta ativar o sistema de auscultadores
para que a ligagéo seja estabelecida automaticamente. Se for o caso, desative a fungdo Bluetooth no ultimo dispositivo ligado ou
desligue a alimentagao.

Se nao conseguir ligar o smartphone ao sistema de auscultadores, elimine a informacao de emparelhamento do sistema de
auscultadores no smartphone e efetue novamente o emparelhamento. Para saber mais sobre as operagdes no seu smartphone,
consulte as instrugdes de operagdo fornecidas com o smartphone.

Tépico relacionado
Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth
Emparelhar e ligar a um smartphone Android
Quvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagéo Bluetooth

Desligar a ligagao Bluetooth (apds a utilizagéo)

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Emparelhar e ligar a um iPhone

A operacao de registo do dispositivo que pretende ligar denomina-se “emparelhamento”. Quando pretender utilizar um
dispositivo com o sistema de auscultadores pela primeira vez, tem de comegar por fazer o emparelhamento.
Antes de iniciar a operagao, certifique-se do seguinte:

O iPhone esta a menos de 1 m do sistema de auscultadores.
O sistema de auscultadores tem carga suficiente.
Tem as instrugdes de operagao do iPhone consigo.

o No sistema de auscultadores, entre no modo de emparelhamento.

Ative o sistema de auscultadores quando emparelhar o sistema de auscultadores com um dispositivo pela primeira
vez apds a compra ou depois de inicializar o sistema de auscultadores (o sistema de auscultadores ndo possui
quaisquer informacdes de emparelhamento). O sistema de auscultadores entra no modo de emparelhamento
automaticamente. Neste caso, avance para o passo 9 .

Quando emparelhar um segundo dispositivo ou dispositivos posteriores (o sistema de auscultadores ja tem
informagdes de emparelhamento para outros dispositivos), prima continuamente o botdo () (alimentag&o) durante
cerca de 5 segundos para entrar no modo de emparelhamento manualmente.

O indicador (azul) pisca duas vezes continuamente. Ouvira a orientagéo por voz “Bluetooth pairing”
(Emparelhamento Bluetooth).
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Desbloqueie o ecra do iPhone, se estiver bloqueado.

Procure o sistema de auscultadores no iPhone.

1. Selecione [Settings].
2. Toque em [Bluetooth].
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Se for necessario introduzir a palavra-passe (*), introduza “0000”.

O sistema de auscultadores e o iPhone estdo emparelhados e ligados um ao outro.

Ouvira a orientagéo por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).

Se nao estiverem ligados, consulte “Ligar a um iPhone emparelhado”.

Se nao aparecer [WI-C100] no ecra do iPhone, tente novamente a partir do inicio do passo €) .

*

A chave-passe pode ser designada por “Cddigo-passe”, “Codigo PIN”, “Numero PIN” ou “Palavra-passe”.

Sugestao

A operagao acima € um exemplo. Para saber mais, consulte as instrugdes de operagao fornecidas com o seu iPhone.

Para eliminar todas as informagdes de emparelhamento Bluetooth, consulte “Inicializar o sistema de auscultadores para
restaurar as definigdes de fabrica”.

Nota

Se o emparelhamento n&o for efetuado num periodo de 5 minutos, o modo de emparelhamento sera cancelado e o sistema de
auscultadores desativa-se. Neste caso, comece novamente a operagdo a partir do passo @ .

Assim que os dispositivos Bluetooth estiverem emparelhados, ndo é necessario emparelha-los novamente, exceto nos seguintes
casos:
As informagbes de emparelhamento foram eliminadas apés uma reparagao, etc.
Quando um 9.° dispositivo for emparelhado.
O sistema de auscultadores pode ser emparelhado, no maximo, com 8 dispositivos. Se emparelhar um novo dispositivo
depois de ja ter emparelhado 8 dispositivos, a informagéo de registo do dispositivo emparelhado que néo é ligado ha mais
tempo é substituida pela informag&o do novo dispositivo.
Quando as informagées de emparelhamento do sistema de auscultadores tiverem sido eliminadas do dispositivo Bluetooth.
Quando o sistema de auscultadores for inicializado.
Todas as informagdes de emparelhamento séo eliminadas. Neste caso, elimine as informagdes de emparelhamento do
sistema de auscultadores no dispositivo ligado e volte a emparelha-los.
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O sistema de auscultadores pode ser emparelhado com varios dispositivos, mas apenas pode reproduzir musica de 1 dispositivo
emparelhado de cada vez.

Tépico relacionado
Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth
Ligar a um iPhone emparelhado
Ouvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagéo Bluetooth
Desligar a ligagédo Bluetooth (ap6s a utilizagéo)

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicdes de fabrica

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation

33



SONY
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Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Ligar a um iPhone emparelhado

Desbloqueie o ecra do iPhone, se estiver bloqueado.

9 Ligue o sistema de auscultadores.

Prima continuamente o botdo () (alimentag&do) durante cerca de 2 segundos.

Ouvira a orientagao por voz “Power on” (Alimentagéo ligada).
O indicador (azul) continua a piscar mesmo apés retirar o dedo do botao.

Se o sistema de auscultadores tiver estabelecido automaticamente uma ligagéo ao ultimo dispositivo ligado, sera
emitida a orientagéo por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).
Verifique o estado da ligagdo no iPhone. Se néo estiver ligado, avance para o passo €) .

e Veja os dispositivos que estdao emparelhados com o iPhone.

1. Selecione [Settings].

2. Toque em [Bluetooth].
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3. Toque no interruptor para ativar a fungao Bluetooth.

- O

@ Toque em [WI-C100].
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QOuvira a orientagao por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).

Sugestao

A operagao acima é um exemplo. Para saber mais, consulte as instrugées de operagao fornecidas com o seu iPhone.

Nota

Se o ultimo dispositivo Bluetooth ligado for colocado junto do sistema de auscultadores, basta ativar o sistema de auscultadores
para que a ligagao seja estabelecida automaticamente. Se for o caso, desative a fungéo Bluetooth no ultimo dispositivo ligado ou
desligue a alimentagao.

Se né&o conseguir ligar o iPhone ao sistema de auscultadores, elimine a informacéo de emparelhamento do sistema de
auscultadores no iPhone e efetue novamente o emparelhamento. Para saber mais sobre as operagdes no seu iPhone, consulte
as instrugdes de operagao fornecidas com o iPhone.

Tépico relacionado

Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth

Emparelhar e ligar a um iPhone
Ouvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagéo Bluetooth

Desligar a ligacao Bluetooth (apos a utilizagéo)

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Emparelhar e ligar a um computador (Windows® 10)

A operacao de registo do dispositivo que pretende ligar denomina-se “emparelhamento”. Quando pretender utilizar um
dispositivo com o sistema de auscultadores pela primeira vez, tem de comegar por fazer o emparelhamento.
Antes de iniciar a operagao, certifique-se do seguinte:

O computador tem uma fungéo Bluetooth compativel com ligagdes de reprodugdo de musica (A2DP).

Quando utilizar uma aplicagao de videochamada no seu computador, este possui uma funcao Bluetooth que suporta
ligagdes de chamada (HFP/HSP).

O computador esta a menos de 1 m do sistema de auscultadores.

O sistema de auscultadores tem carga suficiente.

As instrucdes de operagao do computador estdo disponiveis.

Dependendo do computador que estiver a utilizar, podera ter de ligar o adaptador de Bluetooth incorporado. Se néo
souber como ligar o adaptador de Bluetooth ou n&o souber se o seu computador possui um adaptador de Bluetooth
incorporado, consulte as instru¢des de operagao fornecidas com o computador.

Se a versao do seu SO for a versdo Windows 10 1803 ou posterior, a fungao Swift Pair facilita o emparelhamento.
Para utilizar a fungao Swift Pair, clique no botao [Start] - [Settings] - [Devices] - [Bluetooth & other devices] e marque
a opgao [Show notifications to connect using Swift Pair].
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o No sistema de auscultadores, entre no modo de emparelhamento.

Ative o sistema de auscultadores quando emparelhar o sistema de auscultadores com um dispositivo pela primeira
vez apds a compra ou depois de inicializar o sistema de auscultadores (o sistema de auscultadores néo possui
quaisquer informagdes de emparelhamento). O sistema de auscultadores entra no modo de emparelhamento
automaticamente. Neste caso, avance para o passo @ .

Quando emparelhar um segundo dispositivo ou dispositivos posteriores (o sistema de auscultadores ja tem
informagdes de emparelhamento para outros dispositivos), prima continuamente o botdo () (alimentag&o) durante
cerca de 5 segundos para entrar no modo de emparelhamento manualmente.
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O indicador (azul) pisca duas vezes continuamente. Ouvira a orientagéo por voz “Bluetooth pairing”
(Emparelhamento Bluetooth).

Ative o computador se este estiver no modo de espera (suspensao) ou no modo de hibernagao.

Emparelhe o sistema de auscultadores utilizando o computador.

Para ligar utilizando a fungao Swift Pair

1. Selecione [Connect] no menu de contexto apresentado no ecrd do computador.

Blustooth

@ MNew O

Connect ‘ Dismiss

Para ligar sem utilizar a fungao Swift Pair

1. Clique no botao [Start] e em [Settings].
2. Clique em [Devices].
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3. Clique no separador [Bluetooth & other devices], clique no interruptor [Bluetooth] para ativar a fungdo Bluetooth
e, em seguida, clique em [Add Bluetooth or other device].
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4. Clique em [Bluetooth].
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5. Clique em [WI-C100].
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Se for necessario introduzir a palavra-passe (*), introduza “0000”.

O sistema de auscultadores e o computador estdo emparelhados e ligados um ao outro.

Ouvira a orientagado por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).

Se nao estiverem ligados, consulte “Ligar a um computador emparelhado (Windows 10)”.

Se né&o aparecer [WI-C100] no ecrd do computador, tente novamente a partir do passo €) de “Para ligar sem
utilizar a fungao Swift Pair”.

*

A chave-passe pode ser designada por “Codigo-passe”, “Codigo PIN”, “Numero PIN” ou “Palavra-passe”.

Sugestao

A operagéao acima € um exemplo. Para saber mais, consulte as instrugdes de operagao fornecidas com o computador.

Para eliminar todas as informagdes de emparelhamento Bluetooth, consulte “Inicializar o sistema de auscultadores para
restaurar as definigbes de fabrica”.

Nota

Se o emparelhamento nao for efetuado num periodo de 5 minutos, o modo de emparelhamento sera cancelado e o sistema de
auscultadores desativa-se. Neste caso, comece novamente a operagéo a partir do passo @ .

Assim que os dispositivos Bluetooth estiverem emparelhados, ndo é necessario emparelha-los novamente, exceto nos seguintes
casos:
As informagdes de emparelhamento foram eliminadas apés uma reparagéo, etc.
Quando um 9.° dispositivo for emparelhado.
O sistema de auscultadores pode ser emparelhado, no maximo, com 8 dispositivos. Se emparelhar um novo dispositivo
depois de ja ter emparelhado 8 dispositivos, a informagéo de registo do dispositivo emparelhado que néo é ligado ha mais
tempo é substituida pela informag&o do novo dispositivo.
Quando as informagdes de emparelhamento do sistema de auscultadores tiverem sido eliminadas do dispositivo Bluetooth.
Quando o sistema de auscultadores for inicializado.
Todas as informagdes de emparelhamento séo eliminadas. Neste caso, elimine as informagdes de emparelhamento do
sistema de auscultadores no dispositivo ligado e volte a emparelha-los.

O sistema de auscultadores pode ser emparelhado com varios dispositivos, mas apenas pode reproduzir musica de 1 dispositivo
emparelhado de cada vez.
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Tépico relacionado
Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth
Ligar a um computador emparelhado (Windows 10)
Quvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagéo Bluetooth
Efetuar uma videochamada no seu computador
Desligar a ligagéao Bluetooth (apds a utilizagéao)

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicdes de fabrica

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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SONY

Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Emparelhar e ligar a um computador (Windows 8.1)

A operacao de registo do dispositivo que pretende ligar denomina-se “emparelhamento”. Quando pretender utilizar um
dispositivo com o sistema de auscultadores pela primeira vez, tem de comegar por fazer o emparelhamento.
Antes de iniciar a operagao, certifique-se do seguinte:

O computador tem uma fungéo Bluetooth compativel com ligagdes de reprodugdo de musica (A2DP).

Quando utilizar uma aplicagao de videochamada no seu computador, este possui uma funcéo Bluetooth que suporta
ligagdes de chamada (HFP/HSP).

O computador esta a menos de 1 m do sistema de auscultadores.

O sistema de auscultadores tem carga suficiente.

As instrucoes de operagao do computador estdo disponiveis.

Dependendo do computador que estiver a utilizar, podera ter de ligar o adaptador de Bluetooth incorporado. Se néo
souber como ligar o adaptador de Bluetooth ou n&o souber se o seu computador possui um adaptador de Bluetooth
incorporado, consulte as instru¢des de operagao fornecidas com o computador.

o No sistema de auscultadores, entre no modo de emparelhamento.

Ative o sistema de auscultadores quando emparelhar o sistema de auscultadores com um dispositivo pela primeira
vez apds a compra ou depois de inicializar o sistema de auscultadores (o sistema de auscultadores ndo possui
quaisquer informagdes de emparelhamento). O sistema de auscultadores entra no modo de emparelhamento
automaticamente. Neste caso, avance para o passo € .

Quando emparelhar um segundo dispositivo ou dispositivos posteriores (o sistema de auscultadores ja tem
informagdes de emparelhamento para outros dispositivos), prima continuamente o botdo () (alimentag&o) durante
cerca de 5 segundos para entrar no modo de emparelhamento manualmente.

R Y 4
N

O indicador (azul) pisca duas vezes continuamente. Ouvira a orientagéo por voz “Bluetooth pairing”
(Emparelhamento Bluetooth).
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. Ative o computador se este estiver no modo de espera (suspensao) ou no modo de hibernagao.
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|
9 Emparelhe o sistema de auscultadores utilizando o computador.

1. Desloque o ponteiro do rato para o canto superior direito do ecra (quando utilizar um ecréa tatil, deslize a partir
da extremidade direita do ecra) e selecione [Settings] na barra de atalhos.

4. Selecione [Bluetooth].
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5. Selecione [WI-C100] e, em seguida, selecione [Pair].

aa sl

HEEEEEE B

Se for necessario introduzir a palavra-passe (*), introduza “0000”.

O sistema de auscultadores e o computador estdo emparelhados e ligados um ao outro.

Ouvira a orientagéo por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).

Se nao estiverem ligados, consulte “Ligar a um computador emparelhado (Windows 8.1)".

Se nao aparecer [WI-C100] no ecra do computador, tente novamente a partir do inicio do passo €) .

*

A chave-passe pode ser designada por “Codigo-passe”, “Codigo PIN”, “Numero PIN” ou “Palavra-passe”.

Sugestao
A operagao acima é um exemplo. Para saber mais, consulte as instrugdes de operagao fornecidas com o computador.

Para eliminar todas as informagdes de emparelhamento Bluetooth, consulte “Inicializar o sistema de auscultadores para
restaurar as definigdes de fabrica”.

Nota

Se o emparelhamento nao for efetuado num periodo de 5 minutos, o modo de emparelhamento sera cancelado e o sistema de
auscultadores desativa-se. Neste caso, comece novamente a operagéo a partir do passo ) .

Assim que os dispositivos Bluetooth estiverem emparelhados, ndo é necessario emparelha-los novamente, exceto nos seguintes
casos:

As informagbes de emparelhamento foram eliminadas apds uma reparagao, etc.
Quando um 9.° dispositivo for emparelhado.

O sistema de auscultadores pode ser emparelhado, no maximo, com 8 dispositivos. Se emparelhar um novo dispositivo
depois de ja ter emparelhado 8 dispositivos, a informacgao de registo do dispositivo emparelhado que néo ¢é ligado ha mais
tempo é substituida pela informag&o do novo dispositivo.

Quando as informagdes de emparelhamento do sistema de auscultadores tiverem sido eliminadas do dispositivo Bluetooth.
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Quando o sistema de auscultadores for inicializado.
Todas as informacdes de emparelhamento sdo eliminadas. Neste caso, elimine as informagdes de emparelhamento do
sistema de auscultadores no dispositivo ligado e volte a emparelha-los.

O sistema de auscultadores pode ser emparelhado com varios dispositivos, mas apenas pode reproduzir musica de 1 dispositivo
emparelhado de cada vez.

Tépico relacionado
Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth
Ligar a um computador emparelhado (Windows 8.1)
Ouvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagédo Bluetooth
Efetuar uma videochamada no seu computador
Desligar a ligagao Bluetooth (apos a utilizagéo)

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definigbes de fabrica

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation

44



SONY

Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Emparelhar e ligar a um computador (Mac)

A operacao de registo do dispositivo que pretende ligar denomina-se “emparelhamento”. Quando pretender utilizar um
dispositivo com o sistema de auscultadores pela primeira vez, tem de comegar por fazer o emparelhamento.

SO compativel

macOS (versao 10.15 ou posterior)
Antes de iniciar a operagéo, certifique-se do seguinte:

O computador tem uma fungéo Bluetooth compativel com ligagdes de reprodugédo de musica (A2DP).

Quando utilizar uma aplicagao de videochamada no seu computador, este possui uma fungéo Bluetooth que suporta
ligagdes de chamada (HFP/HSP).

O computador estda a menos de 1 m do sistema de auscultadores.

O sistema de auscultadores tem carga suficiente.

As instrugdes de operagao do computador estao disponiveis.

Dependendo do computador que estiver a utilizar, podera ter de ligar o adaptador de Bluetooth incorporado. Se nao
souber como ligar o adaptador de Bluetooth ou ndo souber se o seu computador possui um adaptador de Bluetooth
incorporado, consulte as instrugdes de operagao fornecidas com o computador.

Coloque a saida do som para as colunas do computador no modo “ON” (LIGADO).

Se a saida do som para as colunas do computador estiver no modo s{ “OFF” (DESLIGADO), nao ouvird som no
sistema de auscultadores.

Saida do som para as colunas do computador no modo “ON” (LIGADO)
N Py
ae = [ W) 100% B3

o No sistema de auscultadores, entre no modo de emparelhamento.

Ative o sistema de auscultadores quando emparelhar o sistema de auscultadores com um dispositivo pela primeira
vez apds a compra ou depois de inicializar o sistema de auscultadores (o sistema de auscultadores ndo possui
quaisquer informacdes de emparelhamento). O sistema de auscultadores entra no modo de emparelhamento
automaticamente. Neste caso, avance para o passo @) .

Quando emparelhar um segundo dispositivo ou dispositivos posteriores (o0 sistema de auscultadores ja tem
informacgdes de emparelhamento para outros dispositivos), prima continuamente o botédo () (alimentagao) durante
cerca de 5 segundos para entrar no modo de emparelhamento manualmente.

O indicador (azul) pisca duas vezes continuamente. Ouvira a orientagéo por voz “Bluetooth pairing”
(Emparelhamento Bluetooth).
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Ative o computador se este estiver no modo de espera (suspensao) ou no modo de hibernagéao.

9 Emparelhe o sistema de auscultadores utilizando o computador.

1. Selecione [ @ (System Preferences)] - [Bluetooth] no icone que se encontra no fundo do ecra.
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2. Selecione [WI-C100] no ecra [Bluetooth] e clique em [Connect].
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Se for necessario introduzir a palavra-passe (*), introduza “0000”.

O sistema de auscultadores e o computador estdo emparelhados e ligados um ao outro.

Ouvira a orientagado por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).

Se nao estiverem ligados, consulte “Ligar a um computador emparelhado (Mac)”.

Se néo aparecer [WI-C100] no ecré do computador, tente novamente a partir do inicio do passo €) .

*

A chave-passe pode ser designada por “Codigo-passe”, “Codigo PIN”, “Numero PIN” ou “Palavra-passe”.

Sugestao

A operagéao acima é um exemplo. Para saber mais, consulte as instrugdes de operagao fornecidas com o computador.
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Para eliminar todas as informagdes de emparelhamento Bluetooth, consulte “Inicializar o sistema de auscultadores para
restaurar as definigdes de fabrica”.

Nota

Se o emparelhamento nao for efetuado num periodo de 5 minutos, o modo de emparelhamento sera cancelado e o sistema de
auscultadores desativa-se. Neste caso, comece novamente a operagéo a partir do passo @ -

Assim que os dispositivos Bluetooth estiverem emparelhados, ndo é necessario emparelha-los novamente, exceto nos seguintes
casos:

As informagdes de emparelhamento foram eliminadas apdés uma reparagéo, etc.

Quando um 9.° dispositivo for emparelhado.

O sistema de auscultadores pode ser emparelhado, no maximo, com 8 dispositivos. Se emparelhar um novo dispositivo
depois de ja ter emparelhado 8 dispositivos, a informagéo de registo do dispositivo emparelhado que néo é ligado ha mais
tempo é substituida pela informag&o do novo dispositivo.

Quando as informacgdes de emparelhamento do sistema de auscultadores tiverem sido eliminadas do dispositivo Bluetooth.
Quando o sistema de auscultadores for inicializado.

Todas as informacdes de emparelhamento séo eliminadas. Neste caso, elimine as informagdes de emparelhamento do
sistema de auscultadores no dispositivo ligado e volte a emparelha-los.

O sistema de auscultadores pode ser emparelhado com varios dispositivos, mas apenas pode reproduzir musica de 1 dispositivo
emparelhado de cada vez.

Tépico relacionado
Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth
Ligar a um computador emparelhado (Mac)
Quvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagéo Bluetooth
Efetuar uma videochamada no seu computador
Desligar a ligagao Bluetooth (apds a utilizagéo)

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definigdes de fabrica

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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SONY

Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Ligar a um computador emparelhado (Windows 10)

Antes de iniciar a operagéo, certifique-se do seguinte:
Dependendo do computador que estiver a utilizar, podera ter de ligar o adaptador de Bluetooth incorporado. Se nao
souber como ligar o adaptador de Bluetooth ou n&o souber se o seu computador possui um adaptador de Bluetooth

incorporado, consulte as instru¢des de operagao fornecidas com o computador.

Ative o computador se este estiver no modo de espera (suspensado) ou no modo de hibernagao.

9 Ligue o sistema de auscultadores.

Prima continuamente o botéo (') (alimentagdo) durante cerca de 2 segundos.

Ouvira a orientagado por voz “Power on” (Alimentagéo ligada).
O indicador (azul) continua a piscar mesmo ap0os retirar o dedo do botao.
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Se o sistema de auscultadores tiver estabelecido automaticamente uma ligagéo ao ultimo dispositivo ligado, sera
emitida a orientagéo por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).
Verifique o estado da ligagéo no computador. Se nado estiver ligado, avance para o passo €) .

e’ Selecione o sistema de auscultadores utilizando o computador.

1. Clique com o botao direito do rato no icone na barra de ferramentas e, em seguida, selecione [Open Sound
settings].
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2. No menu pendente [Choose your output device], selecione [Headphones (WI-C100 Stereo)].
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Se o item [Headphones (WI-C100 Stereo)] ndo aparecer no menu pendente, clique em [Sound Control Panel]
e, em seguida, clique com o botao direito do rato no separador [Playback] do ecra [Sound] para marcar a
opgao [Show Disconnected Devices].
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3. Selecione [Connect] no menu apresentado.
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» Sound =

Playback Recording Sounds Communications

Select a playback device below to modify its settings:

Headset
9. 0000 Hands-Free A
- ‘l* Disconnected

Headphones !
Q-I- : e
—
e Connect
Spe: Disconnect
Defar Disable
Set as Default Device

Set as Default Communication Device

Show Disabled Devices
W Show Disconnected Devices

About Software MIDI Synthesizer
Properties

Configure Set Default | Properties

[ ox |  cancel | Apply

Ouvira a orientagao por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).

? Sound
Flayback Recording Sounds Communications

Select a playback device below to modify its settings:

Headset

Q200 Hands-Free AG Audio
~% ¥ Disconnected
g Headphones
a Speaker/Headphones

Configure Set Default |+ Properties

oKk | Cancel Apply

Sugestao
« A operagao acima é um exemplo. Para saber mais, consulte as instru¢cdes de operacéo fornecidas com o computador.
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Nota

Se a qualidade do som na reprodugao de musica for baixa, certifique-se de que a fungédo A2DP, que suporta ligagdes de
reprodugao de musica, esta ativada nas definigbes do computador. Para saber mais, consulte as instrugdes de operagao
fornecidas com o computador.

Se o ultimo dispositivo Bluetooth ligado for colocado junto do sistema de auscultadores, basta ativar o sistema de auscultadores
para que a ligagéo seja estabelecida automaticamente. Se for o caso, desative a fungdo Bluetooth no ultimo dispositivo ligado ou
desligue a alimentagao.

Se nao conseguir ligar o computador ao sistema de auscultadores, elimine a informagao de emparelhamento do sistema de
auscultadores no computador e efetue novamente o emparelhamento. Para saber mais sobre as opera¢des no seu computador,
consulte as instrugdes de operagéao fornecidas com o computador.

Tépico relacionado
Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth
Emparelhar e ligar a um computador (Windows® 10)
Quvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagéo Bluetooth

Desligar a ligagao Bluetooth (apds a utilizagéo)

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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SONY

Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Ligar a um computador emparelhado (Windows 8.1)

Antes de iniciar a operagéo, certifique-se do seguinte:
Dependendo do computador que estiver a utilizar, podera ter de ligar o adaptador de Bluetooth incorporado. Se nao
souber como ligar o adaptador de Bluetooth ou n&o souber se o seu computador possui um adaptador de Bluetooth

incorporado, consulte as instru¢des de operagao fornecidas com o computador.

Ative o computador se este estiver no modo de espera (suspensado) ou no modo de hibernagao.

a Ligue o sistema de auscultadores.

Prima continuamente o botéo (') (alimentagdo) durante cerca de 2 segundos.

Ouvira a orientagao por voz “Power on” (Alimentagéo ligada).
O indicador (azul) continua a piscar mesmo ap0os retirar o dedo do botao.
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Se o sistema de auscultadores tiver estabelecido automaticamente uma ligagéo ao ultimo dispositivo ligado, sera
emitida a orientagéo por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).
Verifique o estado da ligagéo no computador. Se nado estiver ligado, avance para o passo €) .

e’ Selecione o sistema de auscultadores utilizando o computador.

1. Selecione [Desktop] no ecra Iniciar.
2. Clique com o botao direito do rato no botdo em [Start] e selecione [Control Panel] no menu de contexto.

3. Selecione [Hardware and Sound] - [Sound].
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4. Clique com o botao direito do rato em [WI-C100].

Se [WI-C100] nao for apresentado no ecra [Sound], clique com o botéo direito do rato no ecra [Sound] e
verifique [Show Disconnected Devices].
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5. Selecione [Connect] no menu apresentado.
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N Sound
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A ligagéo é estabelecida.
Quvira a orientagao por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).
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Sugestao

A operagao acima € um exemplo. Para saber mais, consulte as instrugées de operagao fornecidas com o computador.

Nota

Se a qualidade do som na reprodugao de musica for baixa, certifique-se de que a fungédo A2DP, que suporta ligagdes de
reprodugao de musica, esta ativada nas definigbes do computador. Para saber mais, consulte as instrugdes de operagao
fornecidas com o computador.

Se o ultimo dispositivo Bluetooth ligado for colocado junto do sistema de auscultadores, basta ativar o sistema de auscultadores
para que a ligagéo seja estabelecida automaticamente. Se for o caso, desative a fungdo Bluetooth no ultimo dispositivo ligado ou
desligue a alimentagao.

Se ndo conseguir ligar o computador ao sistema de auscultadores, elimine a informagao de emparelhamento do sistema de
auscultadores no computador e efetue novamente o emparelhamento. Para saber mais sobre as opera¢des no seu computador,
consulte as instrugdes de operacéo fornecidas com o computador.

Tépico relacionado
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» Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth
» Emparelhar e ligar a um computador (Windows 8.1)
» Ouvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagao Bluetooth

» Desligar a ligacdo Bluetooth (ap6s a utilizagao)
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SONY

Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Ligar a um computador emparelhado (Mac)

SO compativel

macOS (versao 10.15 ou posterior)
Antes de iniciar a operagao, certifique-se do seguinte:

Dependendo do computador que estiver a utilizar, podera ter de ligar o adaptador de Bluetooth incorporado. Se néo
souber como ligar o adaptador de Bluetooth ou ndo souber se o seu computador possui um adaptador de Bluetooth

incorporado, consulte as instrugdes de operagao fornecidas com o computador.
Coloque a saida do som para as colunas do computador no modo “ON” (LIGADO).
Se a saida do som para as colunas do computador estiver no modo s “OFF” (DESLIGADO), ndo ouvird som no

sistema de auscultadores.

Saida do som para as colunas do computador no modo “ON” (LIGADO)

S = O W) 100% @)

g -

Ative o computador se este estiver no modo de espera (suspensao) ou no modo de hibernagéao.

9 Ligue o sistema de auscultadores.

Prima continuamente o botéo (') (alimentagdo) durante cerca de 2 segundos.
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Ouvira a orientacao por voz “Power on” (Alimentacéo ligada).
O indicador (azul) continua a piscar mesmo apés retirar o dedo do botéo.

Se o sistema de auscultadores tiver estabelecido automaticamente uma ligagéo ao ultimo dispositivo ligado, sera
emitida a orientacao por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).
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Verifique o estado da ligagdo no computador. Se n&o estiver ligado, avance para o passo €) .

9 Selecione o sistema de auscultadores utilizando o computador.

1. Selecione [ (System Preferences)] - [Bluetooth] no icone que se encontra no fundo do ecra.
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2. Clique em [WI-C100] no ecra [Bluetooth] enquanto prime a tecla Ctrl do computador e selecione [Connect] no
menu pop-up.
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A ligagéo é estabelecida.
Ouvira a orientacao por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).

Sugestao

A operagao acima é um exemplo. Para saber mais, consulte as instrugées de operagao fornecidas com o computador.

Nota

Se a qualidade do som na reproducao de musica for baixa, certifique-se de que a fungédo A2DP, que suporta ligagdes de
reproducao de musica, esta ativada nas definigbes do computador. Para saber mais, consulte as instrugdes de operagao

fornecidas com o computador.

Se o ultimo dispositivo Bluetooth ligado for colocado junto do sistema de auscultadores, basta ativar o sistema de auscultadores
para que a ligagéo seja estabelecida automaticamente. Se for o caso, desative a fungdo Bluetooth no ultimo dispositivo ligado ou
desligue a alimentagao.

Se nédo conseguir ligar o computador ao sistema de auscultadores, elimine a informagéo de emparelhamento do sistema de
auscultadores no computador e efetue novamente o emparelhamento. Para saber mais sobre as operagdes no seu computador,
consulte as instrugdes de operagdo fornecidas com o computador.

57



Tépico relacionado
» Como estabelecer uma ligagédo sem fios a dispositivos Bluetooth
» Emparelhar e ligar a um computador (Mac)
» Ouvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagao Bluetooth
» Desligar a ligacédo Bluetooth (ap6s a utilizagéo)

58



SONY

Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Emparelhar e ligar a um dispositivo Bluetooth

A operacao de registo do dispositivo que pretende ligar denomina-se “emparelhamento”. Quando pretender utilizar um
dispositivo com o sistema de auscultadores pela primeira vez, tem de comegar por fazer o emparelhamento.

Antes de iniciar a operagao, certifique-se do seguinte:

O dispositivo Bluetooth estd a menos de 1 m do sistema de auscultadores.

O sistema de auscultadores tem carga suficiente.
Tem as instrugdes de operagao do dispositivo Bluetooth consigo.

o No sistema de auscultadores, entre no modo de emparelhamento.

Ative o sistema de auscultadores quando emparelhar o sistema de auscultadores com um dispositivo pela primeira
vez apds a compra ou depois de inicializar o sistema de auscultadores (o sistema de auscultadores néo possui
quaisquer informacdes de emparelhamento). O sistema de auscultadores entra no modo de emparelhamento
automaticamente. Neste caso, avance para o passo 9 .

Quando emparelhar um segundo dispositivo ou dispositivos posteriores (o sistema de auscultadores ja tem
informagdes de emparelhamento para outros dispositivos), prima continuamente o botdo () (alimentag&o) durante

cerca de 5 segundos para entrar no modo de emparelhamento manualmente.
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O indicador (azul) pisca duas vezes continuamente. Ouvira a orientagéo por voz “Bluetooth pairing”
(Emparelhamento Bluetooth).
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e Efetue o procedimento de emparelhamento no dispositivo Bluetooth para detetar o sistema de
auscultadores.

[WI-C100] sera apresentado na lista de dispositivos detetados no ecra do dispositivo Bluetooth.
Se néo for apresentado, repita a partir do passo @ .
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e Selecione [WI-C100] apresentado no ecra do dispositivo Bluetooth para fazer o emparelhamento.

Se for necessario introduzir a palavra-passe (*), introduza “0000”.

*

A chave-passe pode ser designada por “Codigo-passe”, “Codigo PIN”, “Numero PIN” ou “Palavra-passe”.

0 Efetue a ligagao Bluetooth a partir do dispositivo Bluetooth.

Alguns dispositivos ligam-se automaticamente ao sistema de auscultadores apds o emparelhamento.Ouvira a
orientagao por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).
Se nao estiverem ligados, consulte “Ligar a um dispositivo Bluetooth emparelhado”.

Sugestao

A operagao acima € um exemplo. Para saber mais, consulte as instrugdes de operagao fornecidas com o dispositivo Bluetooth.

Para eliminar todas as informagdes de emparelhamento Bluetooth, consulte “Inicializar o sistema de auscultadores para
restaurar as definigdes de fabrica”.

Nota

Se o emparelhamento nao for efetuado num periodo de 5 minutos, o modo de emparelhamento sera cancelado e o sistema de
auscultadores desativa-se. Neste caso, comece novamente a operagéo a partir do passo @ -

Assim que os dispositivos Bluetooth estiverem emparelhados, ndo é necessario emparelha-los novamente, exceto nos seguintes

casos:

As informagbes de emparelhamento foram eliminadas apds uma reparagao, etc.

Quando um 9.° dispositivo for emparelhado.

O sistema de auscultadores pode ser emparelhado, no maximo, com 8 dispositivos. Se emparelhar um novo dispositivo
depois de ja ter emparelhado 8 dispositivos, a informacgao de registo do dispositivo emparelhado que néo é ligado ha mais
tempo é substituida pela informagéo do novo dispositivo.

Quando as informagdes de emparelhamento do sistema de auscultadores tiverem sido eliminadas do dispositivo Bluetooth.
Quando o sistema de auscultadores for inicializado.

Todas as informacgdes de emparelhamento séo eliminadas. Neste caso, elimine as informacdes de emparelhamento do
sistema de auscultadores no dispositivo ligado e volte a emparelha-los.

O sistema de auscultadores pode ser emparelhado com varios dispositivos, mas apenas pode reproduzir musica de 1 dispositivo
emparelhado de cada vez.

Tépico relacionado
Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth
Ligar a um dispositivo Bluetooth emparelhado
Quvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagéo Bluetooth
Desligar a ligagao Bluetooth (apds a utilizagéo)

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definigdes de fabrica

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Ligar a um dispositivo Bluetooth emparelhado

o Ligue o sistema de auscultadores.

Prima continuamente o botdo (') (alimentagdo) durante cerca de 2 segundos.

Ouvira a orientagao por voz “Power on” (Alimentagao ligada). O indicador (azul) continua a piscar mesmo apos
retirar o dedo do bot&o.
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Se o sistema de auscultadores tiver estabelecido automaticamente uma ligagéo ao ultimo dispositivo ligado, sera
emitida a orientacao por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth ligado).
Verifique o estado da ligagdo no dispositivo Bluetooth. Se nao estiver ligado, avance para o passo € .

6 Efetue a ligagao Bluetooth a partir do dispositivo Bluetooth.

Para saber mais sobre as operagdes no seu dispositivo Bluetooth, consulte as instrugdes de operagao fornecidas
com o dispositivo Bluetooth.Quando ligado, sera emitida a orientagéo por voz “Bluetooth connected” (Bluetooth
ligado).

Sugestéao

A operagdo acima é um exemplo. Para saber mais, consulte as instrugées de operagao fornecidas com o dispositivo Bluetooth.

Nota

Se o ultimo dispositivo Bluetooth ligado for colocado junto do sistema de auscultadores, basta ativar o sistema de auscultadores
para que a ligagao seja estabelecida automaticamente. Se for o caso, desative a fungéo Bluetooth no ultimo dispositivo ligado ou
desligue a alimentagao.
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Se nédo conseguir ligar o dispositivo Bluetooth ao sistema de auscultadores, elimine a informagdo de emparelhamento do
sistema de auscultadores no dispositivo Bluetooth e efetue novamente o emparelhamento. Para saber mais sobre as operagdes
no seu dispositivo Bluetooth, consulte as instrugdes de operagéo fornecidas com o dispositivo Bluetooth.

Tépico relacionado
Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth
Emparelhar e ligar a um dispositivo Bluetooth
Ouvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagéo Bluetooth

Desligar a ligacao Bluetooth (apds a utilizagéo)

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Ouvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagao Bluetooth

Se o seu dispositivo Bluetooth suportar os perfis seguintes, pode ouvir musica e controlar o dispositivo a partir do
sistema de auscultadores através de uma ligagao Bluetooth.

A2DP (Advanced Audio Distribution Profile)
Pode usufruir da musica de alta qualidade sem fios.

AVRCP (Audio Video Remote Control Profile)
Pode ajustar o volume, etc.

O funcionamento podera variar consoante o dispositivo Bluetooth. Consulte as instrugées de operagao fornecidas com o
seu dispositivo Bluetooth.

Ligue o sistema de auscultadores a um dispositivo Bluetooth.

e Coloque o sistema de auscultadores nos ouvidos.

Coloque a faixa de pescogo no seu pescogo de modo que o componente do telecomando fique no seu lado
esquerdo e coloque as unidades esquerda e direita nos seus ouvidos. Ha pontos tateis no componente do
telecomando e na unidade esquerda.

Mova a faixa de pescogo nas unidades esquerda e direita para cima, baixo, esquerda e direita para obter uma
posicao confortavel.

A: Ponto tatil

Interaja com o dispositivo Bluetooth para iniciar a reproducéao e ajustar o volume para um nivel moderado.

o

Ajuste o volume premindo os botdes +/- do sistema de auscultadores.

Ha um ponto tatil no botao +.
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A: Ponto tatil

Quando o volume atingir o nivel maximo ou minimo, € emitido um alarme.

Sugestao

O sistema de auscultadores suporta a protegéo de conteidos SCMS-T. Pode ouvir musica e outros conteidos audio no sistema
de auscultadores a partir de um telemovel ou televisor portatil que suporte a protegéo de conteidos SCMS-T.

Consoante o dispositivo Bluetooth, podera ser necessario ajustar o volume ou configurar a saida de audio no dispositivo.

Pode ajustar independentemente o volume do som do sistema de auscultadores durante uma chamada e durante a reprodugao
de musica. Alterar o volume do som da chamada nao altera o volume do som da reprodugao de musica e vice-versa.

Nota

Se a comunicagéo for fraca, o dispositivo Bluetooth podera reagir incorretamente a operagao no sistema de auscultadores.

Tépico relacionado
Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth

Controlar o dispositivo de audio (ligagao Bluetooth)

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Controlar o dispositivo de audio (ligagao Bluetooth)

Se o seu dispositivo Bluetooth suportar a fungao de interagao com o dispositivo (protocolo compativel: AVRCP), as
seguintes operagdes estao disponiveis. As fungdes disponiveis podem variar consoante o dispositivo Bluetooth, pelo

que deve consultar as instrugdes de operagao fornecidas com o dispositivo.
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Cada botao tem a seguinte funcao:

== (reprodugao)

Reproduzir: prima uma vez quando estiver em pausa.
Pausa: prima uma vez durante a reproducao.

— (volume —)/ 1« (anterior)
+ (volume +)/ »p (seguinte)

Ajustar o volume.
Para avangar para o inicio da faixa anterior (ou para o inicio da faixa atual durante a reprodugao)/inicio da faixa

seguinte, prima continuamente até ouvir um sinal sonoro. Apds soltar o botao, prima-o repetidamente em 1 segundo

para ouvir um sinal sonoro e saltar para o inicio da faixa anterior/seguinte.

Nota
Se a comunicacgao for fraca, o dispositivo Bluetooth podera reagir incorretamente a operagao no sistema de auscultadores.

As fungobes disponiveis podem variar consoante o dispositivo ligado, o software de musica ou a aplicagao que utilizar. Em alguns
casos, podera funcionar de forma diferente ou ndo funcionar mesmo quando utilizado conforme descrito acima.

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Desligar a ligagao Bluetooth (apés a utilizagao)

Desligue a ligagao Bluetooth no dispositivo Bluetooth.

Quando desligado, sera emitida a orientagao por voz “Bluetooth disconnected” (Bluetooth desligado).

Desligue o sistema de auscultadores.

QOuvira a orientagao por voz “Power off’ (Alimentacao desligada).

Sugestao

Assim que terminar a reprodugao de musica, a ligagéo Bluetooth podera terminar automaticamente dependendo do dispositivo
Bluetooth.

Toépico relacionado

Desativar o sistema de auscultadores

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Acerca do 360 Reality Audio

O que é o 360 Reality Audio?

O 360 Reality Audio € uma nova experiéncia musical que utiliza tecnologia de audio tridimensional 360 da Sony.

As informacgdes posicionais sdo associadas a cada fonte de som, como vozes, coro e instrumentos musicais, e sdo
colocadas num espaco esférico.

Os ouvintes podem sentir um campo de som tridimensional como se estiverem imersos num espetaculo ao vivo dos
artistas.

Condic¢oes de utilizagao

Transfira e utilize uma aplicagéo de servigo de transmissdo de musica (cobrada) que suporte 360 Reality Audio no seu
smartphone ou tablet equipado com iOS ou Android.

Se otimizar o campo sonoro e a funcionalidade acustica do sistema de auscultadores com a aplicagdo “Sony |
Headphones Connect”, pode desfrutar de uma sensagao de realidade mais realista.

Para mais detalhes do “360 Reality Audio”, consulte o seguinte URL.

https://www.sony.net/360RA/

Nota

O servigo nao esta disponivel em alguns paises e regides.

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Acerca do modo de qualidade de som

Os 2 modos de qualidade de som seguintes podem ser selecionados durante a reproducgéo através de Bluetooth. Pode
mudar as definigdes e verificar o modo de qualidade de som com a aplicagao “Sony | Headphones Connect”.
Prioridade a qualidade do som: da prioridade a qualidade do som (predefinigéo).

Prioridade a ligagdo estavel: da prioridade a ligagédo estavel.

Quando pretender dar prioridade a qualidade do som, selecione “Prioridade a qualidade do som”.
Se a ligagao for instavel, como quando produz apenas som intermitente, selecione “Prioridade a ligagao estavel”.

Nota

O tempo de reproducgéao pode ser reduzido, dependendo da qualidade do som e das condigbes de utilizagdo do sistema de
auscultadores.

Dependendo das condi¢gdes ambientais da area onde esta a utilizar o sistema de auscultadores, podera ainda ocorrer som
intermitente mesmo que “Prioridade a ligagéo estavel” tenha sido selecionada.

Tépico relacionado

O que pode fazer com a aplicagéo “Sony | Headphones Connect”

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Codecs suportados

Um codec é um algoritmo de codificagdo de audio utilizado para a transmissao de som sem fios através de uma ligacao
Bluetooth.

O sistema de auscultadores suporta os 2 codecs seguintes para reprodugédo de musica através de uma ligagdo A2DP:
SBC e AAC.

SBC

Este termo é a abreviatura para Subband Codec.

O SBC ¢ a tecnologia de codificagao de audio padrao utilizada nos dispositivos Bluetooth.
Todos os dispositivos Bluetooth suportam SBC.

AAC
Este termo é a abreviatura para Advanced Audio Coding.

O AAC é utilizado principalmente por produtos da Apple, como o iPhone, e proporciona uma qualidade de som
superior a do SBC.

Quando for transmitida musica num dos codecs acima indicados a partir de um dispositivo ligado, o sistema de
auscultadores muda automaticamente para esse codec e a musica € reproduzida no mesmo codec.

Se o dispositivo ligado suportar um codec de qualidade de som superior a do SBC, pode necessitar de definir
antecipadamente o dispositivo para ouvir musica com o codec pretendido a partir dos codecs suportados.

Para obter informagdes sobre como definir o codec, consulte as instrugées de operagao fornecidas com o dispositivo.

Tépico relacionado

Acerca do modo de qualidade de som

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Acerca da funcao DSEE

A fungédo DSEE complementa o som de gama alta, que € frequentemente perdido em fontes de som comprimidas, no
sistema de auscultadores para criar uma qualidade equivalente ao som de CD.

As fontes de som comprimidas através de reprodugdo em streaming, MP3, codec de transmisséo Bluetooth, etc. sdo
reproduzidas com um som natural e expandido.

A fungcéo DSEE pode ser configurada na aplicagéo “Sony | Headphones Connect” e esta disponivel apenas quando esta
ligada ao sistema de auscultadores através de uma ligagao Bluetooth.

Nota

Quando DSEE esta definido como [Auto], o tempo de funcionamento disponivel é reduzido.

Toépico relacionado

O que pode fazer com a aplicagao “Sony | Headphones Connect”

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Receber uma chamada

Pode desfrutar de uma chamada no modo méos-livres com um smartphone ou um telemével que suporte o perfil
Bluetooth HFP (Hands-free Profile) ou HSP (Headset Profile) através de uma ligagao Bluetooth.

Se o seu smartphone ou telemével suportar HFP e HSP, configure-o para HFP.
O funcionamento podera variar consoante o smartphone ou telemével. Consulte a instrugdes de operagao

fornecidas com o smartphone ou telemovel.
Dependendo do dispositivo ligado ou da aplicagdo que esta a utilizar, as fungdes podem nao funcionar corretamente

mesmo que tente utiliza-las com o sistema de auscultadores.

Toque

Quando receber uma chamada, o sistema de auscultadores ird emitir um toque e o indicador (azul) pisca rapidamente.
Dependendo do seu smartphone ou telemdével, ira ouvir um dos seguintes toques de chamada.

Toque de chamada definido no sistema de auscultadores
Toque de chamada definido no smartphone ou telemdével
Toque de chamada apenas para uma ligagao Bluetooth definida no smartphone ou telemoével

Ligue previamente o sistema de auscultadores a um smartphone ou telemével através de uma ligagao
Bluetooth.

Quando ouvir o toque de chamada, prima o botdo = (chamada) no sistema de auscultadores e receba a
chamada.

Quando receber uma chamada enquanto ouve musica, a reproducao entra em pausa e o sistema de auscultadores
emite um toque de chamada.
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Pode falar através do microfone do sistema de auscultadores.
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A: Microfone no componente do telecomando

Se nédo for emitido um toque através do sistema de auscultadores

O sistema de auscultadores podera nao estar ligado ao smartphone ou telemével através de HFP ou HSP.
Verifique o estado da ligagdo no smartphone ou telemovel.

Se a reprodugdo ndo entrar em pausa automaticamente, coloque a reprodugado em pausa no sistema de
auscultadores.

e Ajuste o volume premindo os botées +/- do sistema de auscultadores.

Quando o volume atingir o nivel maximo ou minimo, é emitido um alarme.

a Quando pretender terminar a chamada, prima o botdo == (chamada) no sistema de auscultadores para a
terminar.

Se receber uma chamada durante a reprodug¢édo de musica, a reprodugédo de musica é retomada automaticamente
apos terminar a chamada.

Sugestao

Quando receber uma chamada interagindo com smartphones ou telemdveis, alguns smartphones ou teleméveis podem receber
uma chamada com o telefone em vez do sistema de auscultadores. Com uma ligacdo HFP ou HSP, passe a chamada para o
sistema de auscultadores premindo o botdo e (chamada) durante cerca de 2 segundos ou utilizando o smartphone ou
telemovel.

O volume de uma chamada apenas pode ser ajustado durante uma conversa ao telefone.

Pode ajustar independentemente o volume do som do sistema de auscultadores durante uma chamada e durante a reprodugao
de musica. Alterar o volume do som da chamada nao altera o volume do som da reprodugéo de musica e vice-versa.

Nota

Consoante o dispositivo ligado ou a aplicagéo de reprodugéo de musica que estiver a utilizar, quando receber uma chamada
enquanto ouve musica, a reprodugao podera nao ser retomada automaticamente mesmo apds terminar a chamada.

Utilize um smartphone ou telemoével a, pelo menos, 50 cm de distancia do sistema de auscultadores. Podera ocorrer ruido se o
sistema de auscultadores e o smartphone ou telemdvel estiverem demasiado préoximos.

A sua voz serd ouvida a partir do sistema de auscultadores através do microfone do sistema de auscultadores (fungéo
Sidetone). Neste caso, o som ambiente ou os sons do funcionamento do sistema de auscultadores podem ser ouvidos através
do sistema de auscultadores, mas isto ndo significa uma avaria.

Se o microfone do sistema de auscultadores rogar no seu vestuario ou outros objetos, o ruido pode interferir com a sua voz na
chamada. Quando falar ao telefone, mude a direcdo do componente do telecomando para que o orificio de captacao de audio do
microfone n&o toque no seu vestuario ou noutros objetos.

Tépico relacionado
Como estabelecer uma ligagdo sem fios a dispositivos Bluetooth
Fazer uma chamada

Funcgdes para uma chamada

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Fazer uma chamada

Pode desfrutar de uma chamada no modo mé&os-livres com um smartphone ou um telemével que suporte o perfil
Bluetooth HFP (Hands-free Profile) ou HSP (Headset Profile) através de uma ligagao Bluetooth.

Se o seu smartphone ou telemével suportar HFP e HSP, configure-o para HFP.

O funcionamento podera variar consoante o smartphone ou telemével. Consulte a instrugdes de operagao
fornecidas com o smartphone ou telemovel.

Dependendo do dispositivo ligado ou da aplicagdo que esta a utilizar, as fungdes podem nao funcionar corretamente
mesmo que tente utiliza-las com o sistema de auscultadores.

Ligue o sistema de auscultadores a um smartphone/telemével através de uma ligagdo Bluetooth.

o Faca uma chamada telefonica através do seu smartphone ou telemovel.

Ao fazer uma chamada, ouve-se um sinal de chamada do sistema de auscultadores.

Se fizer uma chamada enquanto ouve musica, a reprodugdo entra em pausa.

Se nao ouvir um sinal de chamada através do sistema de auscultadores, comute o dispositivo de chamada para o
sistema de auscultadores utilizando o smartphone ou o telemdvel ou premindo continuamente o botado e=
(chamada) durante cerca de 2 segundos.
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Pode falar através do microfone do sistema de auscultadores.
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A: Microfone no componente do telecomando

e Ajuste o volume premindo os botdes +/— do sistema de auscultadores.

Quando o volume atingir o nivel maximo ou minimo, é emitido um alarme.

73



Quando pretender terminar a chamada, prima o botdo == (chamada) no sistema de auscultadores para a
terminar.

Se fez uma chamada durante a reproducao de musica, a reproducéo de musica é retomada automaticamente apos
terminar a chamada.

Sugestao

O volume de uma chamada apenas pode ser ajustado durante uma conversa ao telefone.

Pode ajustar independentemente o volume do som do sistema de auscultadores durante uma chamada e durante a reproducao
de musica. Alterar o volume do som da chamada nao altera o volume do som da reprodugao de musica e vice-versa.

Nota

Consoante o dispositivo ligado ou a aplicacdo de reproducao de musica que estiver a utilizar, quando efetuar uma chamada
enquanto ouve musica, a reprodugédo podera nao ser retomada automaticamente mesmo apds terminar a chamada.

Utilize um smartphone ou telemével a, pelo menos, 50 cm de distancia do sistema de auscultadores. Podera ocorrer ruido se o
sistema de auscultadores e o smartphone ou telemével estiverem demasiado préximos.

A sua voz sera ouvida a partir do sistema de auscultadores através do microfone do sistema de auscultadores (fungao
Sidetone). Neste caso, o som ambiente ou os sons do funcionamento do sistema de auscultadores podem ser ouvidos através
do sistema de auscultadores, mas isto ndo significa uma avaria.

Se o microfone do sistema de auscultadores rogar no seu vestuario ou outros objetos, o ruido pode interferir com a sua voz na
chamada. Quando falar ao telefone, mude a diregdo do componente do telecomando para que o orificio de captagédo de audio do
microfone ndo toque no seu vestuario ou noutros objetos.

Toépico relacionado
Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth
Receber uma chamada

Funcbes para uma chamada

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Fungoes para uma chamada

As funcgdes disponiveis durante uma chamada poderao depender do perfil suportado pelo seu smartphone ou telemaovel.
Além disso, ainda que o perfil seja 0 mesmo, as fungdes poderdo depender do smartphone ou do telemdével.
Dependendo do dispositivo ligado ou da aplicagdo que esta a utilizar, as fungdes podem nao funcionar corretamente
mesmo que tente utiliza-las com o painel de controlo com sensor tatil.

Consulte a instrugdes de operagao fornecidas com o smartphone ou telemovel.

Perfil suportado: HFP (Hands-free Profile)

Durante a espera/reproducgao de musica

Prima o botdo == (chamada) duas vezes em 0,5 segundos para iniciar a fungdo de marcagao por voz do
smartphone/telemovel ou ativar a Google™ app no smartphone Android ou a Siri no iPhone.
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Chamada efetuada

Prima o botdo == (chamada) uma vez para cancelar uma chamada efetuada.
Prima continuamente o botdo == (chamada) durante cerca de 2 segundos para comutar o dispositivo de chamada

entre o sistema de auscultadores e o smartphone/telemovel.

Chamada recebida

Prima o botdo == (chamada) uma vez para atender uma chamada.
Prima continuamente o botdo == (chamada) durante cerca de 2 segundos para rejeitar uma chamada.

Durante a chamada

Prima o botdo == (chamada) uma vez para terminar uma chamada.
Prima continuamente o botdo == (chamada) durante cerca de 2 segundos para comutar o dispositivo de chamada

entre o sistema de auscultadores e o smartphone/telemovel.

Perfil suportado: HSP (Headset Profile)

Chamada efetuada

Prima o botdo == (chamada) uma vez para cancelar uma chamada efetuada.

Chamada recebida

Prima o botdo == (chamada) uma vez para atender uma chamada.
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Durante a chamada

» Prima o botdo == (chamada) uma vez para terminar uma chamada.

Tépico relacionado
» Receber uma chamada
» Fazer uma chamada
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Efetuar uma videochamada no seu computador

Quando efetuar uma videochamada no seu computador, pode falar a partir do sistema de auscultadores por
comunicagao sem fios.

Ligue o sistema de auscultadores ao computador através de uma ligagao Bluetooth.
Abra a aplicagao de videochamadas no seu computador.

Q Verifique as defini¢goes (*) da aplicagao de videochamadas.

Quando efetuar uma videochamada no seu computador, selecione as ligagdes de chamada (HFP/HSP) e ndo
as ligacoes de reprodugdo de musica (A2DP). Se selecionar as ligagdes de reproducao de musica, a
videochamada podera nao estar disponivel.

Nas definicdes de altifalante, selecione as ligacées de chamada [Headset (WI-C100 Hands-Free)] (**).
([Headphones (WI-C100 Stereo)] (**) destina-se as ligagbes de reproducao de musica.)

Nas definicbes de microfone, selecione as ligagbes de chamada [Headset (WI-C100 Hands-Free)] (**).
Dependendo da aplicagédo de videochamadas que utilizar, as ligagdes de chamada [Headset (WI-C100 Hands-
Free)] (**) ou as ligagdes de reprodugédo de musica [Headphones (WI-C100 Stereo)] (**) poderdo nao estar
disponiveis para selegcao nas definigbes de altifalante ou microfone e podera aparecer apenas [WI-C100]. Se
for o caso, selecione [WI-C100].

Visite o website de assisténcia ao cliente para ver as perguntas frequentes e as respetivas respostas.

*

Dependendo da aplicagéo de videochamadas que utilizar, esta fungao podera nédo estar disponivel.
Os nomes podem ser diferentes consoante o computador ou a aplicagéo de videochamadas que utilizar.

*k

Sugestao

Quando nao for possivel verificar as definicdes da aplicagdo de videochamadas ou selecionar as ligacdes de chamada [Headset
(WI-C100 Hands-Free)], selecione [Headset (WI-C100 Hands-Free)] nas definigbes do seu computador para efetuar as ligagoes.
Consulte “Ligar a um computador emparelhado (Windows 10)”, “Ligar a um computador emparelhado (Windows 8.1)" ou “Ligar a
um computador emparelhado (Mac)”.

Nota

Dependendo do computador ou da aplicagdo que estiver a utilizar, o sistema de auscultadores podera nao funcionar
corretamente durante uma videochamada. Esta situagao pode ser melhorada reiniciando o computador.

Tépico relacionado
Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth
Emparelhar e ligar a um computador (Windows® 10)
Emparelhar e ligar a um computador (Windows 8.1)
Emparelhar e ligar a um computador (Mac)
Ligar a um computador emparelhado (Windows 10)

Ligar a um computador emparelhado (Windows 8.1)
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» Ligar a um computador emparelhado (Mac)
» Desligar a ligacdo Bluetooth (apos a utilizagao)
» Websites de assisténcia ao cliente
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Desligar a ligagao Bluetooth (apés a utilizagao)

Desligue a ligagao Bluetooth no dispositivo Bluetooth.

Quando desligado, sera emitida a orientagao por voz “Bluetooth disconnected” (Bluetooth desligado).

Desligue o sistema de auscultadores.

Ouvira a orientagao por voz “Power off” (Alimentagao desligada).

Sugestao

Assim que terminar a reprodugao de musica, a ligagéo Bluetooth podera terminar automaticamente dependendo do dispositivo
Bluetooth.

Toépico relacionado

Desativar o sistema de auscultadores

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Utilizar a funcao de assisténcia por voz (Google app)

Com a funcionalidade Google app presente no smartphone Android, pode falar para o microfone do sistema de
auscultadores para interagir com o smartphone Android.

0 Defina a selegao de assistente e entrada de voz como Google app.

No smartphone Android, selecione [Settings] - [Apps & notifications] - [Advanced] - [Default apps] - [Assist & voice
input] e defina [Assist app] como Google app.

A operagao acima € um exemplo. Para saber mais, consulte as instru¢des de operagédo do smartphone Android.
Nota: pode ser necessaria a versdo mais recente da Google app.

Para saber mais sobre a Google app, consulte as instru¢cdes de operagao ou o website de suporte do smartphone
Android ou o website da loja Google Play.

E possivel que a Google app n&o possa ser ativada a partir do sistema de auscultadores, dependendo das
especificagdes do smartphone Android.

Ligue o sistema de auscultadores ao smartphone Android através de uma ligagao Bluetooth.

Quando o smartphone Android estiver no modo de espera ou a reproduzir musica, prima duas vezes o
botdo = (reprodugido/chamada) do sistema de auscultadores em 0,5 segundos.
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A Google app fica ativa.

o Faca um pedido a Google app através do microfone do sistema de auscultadores.
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A: Microfone no componente do telecomando

Para saber mais sobre as aplicagdes que funcionam com a Google app, consulte as instrugdes de operagéo do
smartphone Android.
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Apos ativar a Google app, o comando de voz é cancelado apés um determinado tempo sem pedidos efetuados.

Nota

N&o é possivel ativar a Google app dizendo “Ok Google” mesmo quando o smartphone Android tem a definigao “Ok Google”
ligada.

Quando utilizar a fungéo de assisténcia por voz, ouvira a sua voz no sistema de auscultadores através do microfone do sistema
de auscultadores (fungdo Sidetone). Neste caso, 0 som ambiente ou os sons do funcionamento do sistema de auscultadores
podem ser ouvidos através do sistema de auscultadores, mas isto ndo significa uma avaria.

Se o microfone do sistema de auscultadores rogar no seu vestuario ou noutros objetos, o ruido pode interferir com o som da sua
voz. Quando proferir um comando de voz, mude a direcdo do componente do telecomando para que o orificio de captacao de
audio do microfone n&o toque no seu vestuario ou noutros objetos.

A Google app podera néo ser ativada dependendo das especificagdes do smartphone ou da versao da aplicagao.
A Google app nao funciona quando o dispositivo ligado ndo é compativel com a funcao de assisténcia por voz.

Tenha cuidado porque o sistema de auscultadores desliga-se quando premir continuamente o botédo == (reprodugédo/chamada).

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Utilizar a funcao de assisténcia por voz (Siri)

Com a funcionalidade Siri presente no iPhone, pode falar para o microfone do sistema de auscultadores para interagir
com o iPhone.

0 Ligue a Siri.

No iPhone, selecione [Settings] - [Siri & Search] para ativar [Press Home for Siri] e [Allow Siri When Locked].
A operagao acima é um exemplo. Para saber mais, consulte as instrugées de operagéo do iPhone.
Nota: para saber mais sobre a Siri, consulte as instrugdes de operagéo ou o website de assisténcia do iPhone.

Ligue o sistema de auscultadores ao iPhone através de uma ligagao Bluetooth.

Quando o iPhone estiver no modo de espera ou a reproduzir musica, prima duas vezes o botdo ==
(reprodugao/chamada) do sistema de auscultadores em 0,5 segundos.

A Siri fica ativada.

¢’ Faca um pedido a Siri através do microfone do sistema de auscultadores.
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A: Microfone no componente do telecomando

Para saber mais sobre as aplicagdes que funcionam com a Siri, consulte as instru¢des de operagao do iPhone.
Depois de ativar a Siri, apés passar um determinado tempo sem efetuar pedidos, a Siri sera desativada.

Nota
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N&o é possivel ativar a Siri dizendo “Hey Siri” mesmo quando o iPhone tem a defini¢cdo “Hey Siri” ligada.

Quando utilizar a funcao de assisténcia por voz, ouvira a sua voz no sistema de auscultadores através do microfone do sistema
de auscultadores (fungéao Sidetone). Neste caso, o som ambiente ou os sons do funcionamento do sistema de auscultadores
podem ser ouvidos através do sistema de auscultadores, mas isto ndo significa uma avaria.

Se o microfone do sistema de auscultadores rogar no seu vestuario ou noutros objetos, o ruido pode interferir com o som da sua
voz. Quando proferir um comando de voz, mude a diregdo do componente do telecomando para que o orificio de captacédo de
audio do microfone ndo toque no seu vestuario ou noutros objetos.

A Siri podera néo ser ativada dependendo das especificagdes do smartphone ou da versao da aplicagao.

Tenha cuidado porque o sistema de auscultadores desliga-se quando premir continuamente o botédo == (reprodugdo/chamada).

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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O que pode fazer com a aplicagao “Sony | Headphones Connect”

Quando ligar o smartphone com a aplicagéo “Sony | Headphones Connect” instalada e o sistema de auscultadores
através de uma ligagao Bluetooth, pode fazer o seguinte.

Atualizar o software do sistema de auscultadores

Mudar o idioma da orientagéo por voz

Ligar/desligar a orientagao por voz

Definir o modo de ligagéo Bluetooth (modo de qualidade do som)
Desativar o sistema de auscultadores

Verificar o estado da ligacao e as definicbes do sistema de auscultadores
Ver a versao do software do sistema de auscultadores

Apresentar o codec da ligagao Bluetooth

Selecionar a definigdo do equalizador

Personalizar a definigdo do equalizador

Selecionar a fungao DSEE

Apresentar a carga restante da bateria do sistema de auscultadores
Ajustar o volume durante a reproducdo de musica/chamada telefénica
Reproducao/pausa de musica, avancgar para o inicio da faixa anterior (ou da faixa atual durante a
reprodugao)/avancgar para o inicio da faixa seguinte

Emparelhar com facilidade

Selecionar a fungdo CLEAR BASS

Selecionar a fung&o 360 Reality Audio

Para saber mais sobre a aplicagédo “Sony | Headphones Connect”, consulte o seguinte URL.
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

Sugestao

O funcionamento da aplicagao “Sony | Headphones Connect” varia consoante o dispositivo de audio. As especificagdes da
aplicagao e o design do ecra podem ser alterados sem aviso prévio.

Tépico relacionado
Instalar a aplicagéo “Sony | Headphones Connect”
Verificar a carga restante da bateria
Acerca do modo de qualidade de som
Codecs suportados

Acerca da fungéo DSEE

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Instalar a aplicagao “Sony | Headphones Connect”

o Transfira a aplicagao “Sony | Headphones Connect” da loja Google Play ou App Store e instale-a no seu
smartphone.

Para saber mais sobre a aplicagéo “Sony | Headphones Connect”, consulte o seguinte URL.
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

Sony Headphones Connect

e Inicie a aplicagao “Sony | Headphones Connect” apés a instalagéao.

Toépico relacionado

O que pode fazer com a aplicagao “Sony | Headphones Connect”

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation
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Aceder a informagodes de suporte a partir da aplicagao “Sony | Headphones Connect”

Pode aceder as informagdes de suporte mais recentes a partir da aplicagéo “Sony | Headphones Connect”.

Selecione [Help] no ecra da aplicagao “Sony | Headphones Connect”.
Surge o ecra [Headphones Connect Help] e as informagdes de suporte sdao apresentadas.

e Selecione o item que desejar.

5-036-718-31(2) Copyright 2022 Sony Corporation

86



SONY

Guia de ajuda

Auscultadores estéreo sem fios

WI-C100

Como manter o software atualizado (para uma utilizagao confortavel do sistema de
auscultadores)

Se o seu sistema de auscultadores tiver o software mais recente, aparecera uma notificagdo no ecra da aplicagéo “Sony
| Headphones Connect”. Atualize o software do sistema de auscultadores seguindo as instrugdes no ecra.

Instale o software mais recente do sistema de auscultadores para desfrutar de novas fungdes ou para resolver alguns
problemas existentes no sistema de auscultadores.

Utilize sempre o sistema de auscultadores com o software mais recente instalado.

Para saber mais sobre o software mais recente do sistema de auscultadores e saber como atualizar o software,
consulte as informagdes no website de suporte.

Quando a definicdo [Automatic download of software] esta ativada (predefinicdo) na aplicagao “Sony | Headphones
Connect”, o descarregamento e a transferéncia do software iniciam automaticamente.
Também pode atualizar o software do sistema de auscultadores da seguinte forma.

Descarregue o software de atualizagao do servidor para o smartphone onde tem a aplicagao “Sony |
Headphones Connect” instalada.

Transfira o software de atualizagdo do smartphone para o sistema de auscultadores.

e Atualize o software do sistema de auscultadores seguindo as instru¢ées no ecra.

Nota

Recomenda-se que desative a fungdo de desativagdo automatica do sistema de auscultadores antes da atualizagao.

Nas defini¢des de fabrica, quando o sistema de auscultadores nédo € ligado através de uma ligagédo Bluetooth durante cerca de
15 minutos, o sistema de auscultadores desativa-se automaticamente. Esta definicdo pode ser alterada utilizando a aplicagdo
“Sony | Headphones Connect”.

Quando o dispositivo movel utilizado para a atualizagéo tiver outros dispositivos Bluetooth ligados, desligue todos os dispositivos
Bluetooth até a atualizagao estar concluida.

O software podera néo ser atualizado quando o dispositivo movel esta ligado a outros dispositivos compativeis com Bluetooth
Low Energy (como dispositivos de usar no corpo, relogios inteligentes, etc.).

Tenha em atengéo o seguinte se a atualizagéo nao for concluida.
Feche todas as aplicagbes instaladas no dispositivo mével, exceto a aplicacao “Sony | Headphones Connect”.
Carregue totalmente o sistema de auscultadores e o dispositivo movel.
Coloque o sistema de auscultadores e o dispositivo mével que esta a ser utilizado para a atualizagdo o mais préximos
possivel antes de iniciar a atualizagao.
Nao inicie a atualizagdo se existirem dispositivos de LAN sem fios ou outros dispositivos Bluetooth nas proximidades.
Desative o modo de poupancga de energia (*) do smartphone antes de atualizar o software.
Dependendo da versao do SO do smartphone, a atualizagdo pode nao ser concluida no modo de poupanca de energia.

*

Os nomes podem variar consoante o smartphone que utilizar.

Toépico relacionado

O que pode fazer com a aplicagéo “Sony | Headphones Connect”
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Precaucgoes

Nas comunicagodes Bluetooth

A tecnologia sem fios Bluetooth funciona num alcance cerca de 10 m. A distancia maxima de comunicagéo podera
variar, dependendo da presenga de obstaculos (pessoas, objetos metalicos, paredes, etc.) ou do ambiente
eletromagnético.

As micro-ondas emitidas por um dispositivo Bluetooth poderao afetar o funcionamento de dispositivos médicos
eletronicos. Desligue o sistema de auscultadores e outros dispositivos Bluetooth nos seguintes locais, pois poderéao
provocar um acidente:

Em hospitais, préximo de lugares prioritarios em comboios, locais onde haja gas inflamavel, perto de portas
automaticas ou perto de alarmes de incéndio.

Este produto emite ondas de radio quando utilizado no modo sem fios. Quando utilizado no modo sem fios num
avido, siga as indicac¢des da tripulacao relativamente a utilizagéo de produtos no modo sem fios.

A reprodugédo de audio neste sistema de auscultadores podera apresentar algum atraso relativamente a do
dispositivo de transmissao, devido as caracteristicas da tecnologia sem fios Bluetooth. Consequentemente, o0 som
podera ndo estar sincronizado com a imagem durante a visualizagédo de filmes ou em jogos.

O sistema de auscultadores suporta fungdes de seguranga que sdo compativeis com a norma Bluetooth, que
funcionam como um meio para garantir a seguranga durante a comunicagéao utilizando a tecnologia sem fios
Bluetooth. No entanto, dependendo das defini¢des configuradas e de outros fatores, esta seguranga podera néo ser
suficiente. Tenha cuidado quando comunicar através da tecnologia sem fios Bluetooth.

A Sony ndo assumira a responsabilidade por quaisquer danos ou perdas resultantes de fugas de informacao
aquando da utilizagao de ligagdes Bluetooth.

As ligacdes Bluetooth com todos os dispositivos Bluetooth ndo podem ser garantidas.

Os dispositivos Bluetooth ligados ao sistema de auscultadores tém de cumprir a norma Bluetooth prescrita pela
Bluetooth SIG, Inc. e a sua conformidade tem de estar certificada.

Mesmo quando um dispositivo ligado estd em conformidade com a norma Bluetooth, poderao existir situagdes
em que as caracteristicas ou especificagoes do dispositivo Bluetooth ndo lhe permitem efetuar a ligagéo ou
implicam métodos de controlo, visualizagdo ou operagéo diferentes.

Ao utilizar o sistema de auscultadores para efetuar chamadas teleféonicas no modo maos-livres, podera ocorrer
ruido dependendo do dispositivo ligado ou do ambiente da comunicagao.

Dependendo do dispositivo a ser ligado, podera ser necessario algum tempo para iniciar as comunicagoes.

O sistema de auscultadores néo suporta a ligagdo multiponto.

Com o suporte de fungéo multiponto, o sistema de auscultadores pode ser ligado a um dispositivo de reproducao de
musica (dispositivo compativel com perfil A2DP, como um leitor de musica portatil, etc.) e a um dispositivo de
comunicacgao (dispositivo compativel com o perfil HFP ou HSP, como um smartphone, etc.) ao mesmo tempo, o que
permite ouvir musica enquanto espera por uma chamada ou durante uma chamada.

Nota sobre eletricidade estatica

Se utilizar o sistema de auscultadores quando o ar estiver seco, podera sentir desconforto devido a eletricidade
estatica acumulada no seu corpo. Nao se trata de uma avaria do sistema de auscultadores. Pode reduzir o efeito se
usar vestuario feito de materiais naturais que ndo geram facilmente eletricidade estatica.

Notas sobre a utilizagao do sistema de auscultadores

Ap0s a utilizagao, retire lentamente o sistema de auscultadores dos seus ouvidos.

Uma vez que as pontas de auriculares ficam bastante justas nos ouvidos quando sédo colocadas, exercer pressao
forte ou puxa-las rapidamente podera resultar em lesdes nos timpanos. Quando utilizar o sistema de auscultadores,
a caixa acustica podera emitir estalidos. Isto ndo significa uma avaria.
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Outras notas

N&o submeta o sistema de auscultadores a impactos excessivos porque € um dispositivo de precisao.

A fungao Bluetooth podera ndo funcionar com um telemével, dependendo das condigbes do sinal e do ambiente
circundante.

Se sentir algum desconforto durante a utilizagéo do sistema de auscultadores, pare imediatamente de o utilizar.

As pontas de auriculares podem sofrer danos ou deterioragéo se forem utilizadas ou armazenadas durante um longo
periodo de tempo.

Se as pontas de auriculares ficarem sujas, retire-as do sistema de auscultadores e lave-as cuidadosamente a mao,
utilizando um detergente neutro. Apos a limpeza, seque qualquer vestigio de humidade.

Se entrar agua ou alguma substancia estranha no sistema de auscultadores, podera ocorrer um incéndio ou choque
elétrico. Se entrar agua ou alguma substancia estranha no sistema de auscultadores, pare imediatamente de o
utilizar e consulte o agente Sony mais proximo.

Limpar o sistema de auscultadores

Quando o exterior do sistema de auscultadores ficar sujo, limpe-o com um pano macio seco. Se o sistema de
auscultadores estiver muito sujo, molhe um pano com detergente neutro diluido e tor¢ca-o bem antes de o utilizar
para limpar o sistema de auscultadores. Nao utilize solventes como diluente, benzina ou alcool, pois estes produtos
podem danificar o acabamento da superficie do sistema de auscultadores ou causar outros danos.

Nao utilize o sistema de auscultadores perto de dispositivos médicos

As ondas de radio podem afetar os pacemakers cardiacos e outros dispositivos médicos. Nao utilize o sistema de
auscultadores em locais com muitas pessoas, como um comboio cheio ou um hospital.

O(s) iman(es) do sistema de auscultadores pode(m) interferir com pacemakers, valvulas de derivagdo programaveis
para tratamento de hidrocefalias ou com outros dispositivos médicos. Nao coloque o sistema de auscultadores junto
de pessoas que utilizam esses dispositivos médicos. Se tiver alguma divida, consulte o seu médico antes de utilizar
o sistema de auscultadores com qualquer um destes dispositivos médicos.

Mantenha o sistema de auscultadores afastado de cartdes magnéticos

O sistema de auscultadores possui imanes. Se colocar um cartdo magnético perto do sistema de auscultadores, o
magnetismo do cartdo pode ser afetado e ficar inutilizado.
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Para evitar queimaduras ou avarias causadas por humidade

Desempenho de resisténcia a agua do sistema de auscultadores

Evite situagées como as seguintes e tenha cuidado para nao ficar com humidade ou sujidade no sistema de

auscultadores.
Se o sistema de auscultadores ficar molhado ou sujo, consulte “Se o sistema de auscultadores ficar molhado” e limpe-o

conforme descrito antes da utilizagao.

Tocar no sistema de auscultadores com as maos molhadas depois de fazer trabalho doméstico numa cozinha ou

depois lavar as maos numa casa de banho

Derramar uma bebida enquanto come ou bebe
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Se o sistema de auscultadores ficar molhado

Desempenho de resisténcia a agua do sistema de auscultadores

As especificagdes de resisténcia a agua deste sistema de auscultadores séo equivalentes a IPX4 na IEC 60529
“Graus de protegao contra a entrada de agua (Codigo IP)”, que especifica o grau de protegao fornecido contra a
entrada de agua.

Se a unidade néo for utilizada corretamente, a agua pode entrar no sistema de auscultadores e causar incéndio,
eletrocussao e avarias. Tenha em atengao as seguintes precaugodes e utilize o sistema de auscultadores
corretamente.

IPX4: protegida contra borrifos de agua provenientes de qualquer diregéo.

(Certifique-se de que a tampa da porta USB Type-C esta fechada em seguranga quando utilizar o sistema de
auscultadores.)

As ligagdes de som (tubos de saida do som) e os orificios de ar do sistema de auscultadores ndo sao
completamente estanques.

Se forem deixadas gotas de agua nas ligagdes de som, nos orificios de ar ou no orificio de microfone, os seguintes
problemas podem ocorrer temporariamente, mas néo se trata de avarias.

Os sons tornam-se dificeis de ouvir.
Sao ouvidos sons invulgares.
As vozes durante as chamadas telefénicas tornam-se dificeis de ouvir.

Liquidos a que se aplicam as especificagcoes de desempenho de resisténcia a agua do
sistema de auscultadores

Aplicavel: | Agua doce, 4gua da torneira, transpiragdo

N&o Liquidos que ndo os indicados acima (exemplos: agua com sab&o, agua com detergente, agua com
aplicavel: | agentes de banho, champd, agua quente de nascente, agua quente, agua de piscina, agua do mair, etc.)

O desempenho de resisténcia a agua do sistema de auscultadores € baseado nas medi¢des efetuadas pela Sony nas
condi¢des descritas acima. Note que as avarias resultantes da imersao em agua causadas por ma utilizagao por parte
do cliente ndo estao cobertas pela garantia.

Para manter o desempenho de resisténcia a agua

Siga cuidadosamente as precaugdes abaixo indicadas para garantir uma utilizagdo apropriada do sistema de
auscultadores.

Certifique-se de que a tampa da porta USB Type-C esta fechada em seguranga quando utilizar o sistema de
auscultadores. Se existir algum material estranho na tampa ou se esta n&o estiver completamente fechada, o
desempenho de resisténcia a agua nao pode ser mantido. A agua pode entrar e causar avarias no sistema de
auscultadores.

Certifique-se de que a parte de saida de som do sistema de auscultadores ndao entra em contacto com salpicos de
agua fortes.

Nao deixe cair o sistema de auscultadores em agua e nao o utilize debaixo de agua.

N&o deixe que o sistema de auscultadores permanega molhado num ambiente frio, pois a agua pode congelar. Para
evitar avarias, certifique-se de que limpa totalmente a agua apds a utilizagéao.

N&o coloque o sistema de auscultadores em agua nem o utilize num local humido como, por exemplo, uma casa de
banho.
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Nao deixe cair o sistema de auscultadores nem o sujeite a impactos mecanicos. Se o fizer, pode deformar ou
danificar o sistema de auscultadores e, consequentemente, deteriorar o desempenho da resisténcia a agua.
Se o sistema de auscultadores ficar molhado,

1. Utilize um pano seco e macio para limpar a agua que estiver no sistema de auscultadores.
2. Retire as pontas de auriculares, vire as ligagdes de som e os orificios de ar para baixo e agite varias vezes para
retirar a agua.

3. Vire o orificio de microfone para baixo e bata cuidadosamente cerca de 10 vezes sobre um pano seco ou algo
semelhante para retirar a 4gua acumulada no interior.

—_—

4. Deixe o sistema de auscultadores secar a temperatura ambiente.

Se as unidades do sistema de auscultadores forem carregadas enquanto estiverem molhadas com suor, etc., as
portas de carregamento serdo corroidas. Antes de carregar, limpe qualquer humidade com um pano seco e macio e
deixe secar a temperatura ambiente.

As reparagdes de avarias resultantes de utilizagdo impropria néo estao abrangidas pela garantia gratuita.

Se a porta de carregamento do sistema de auscultadores estiver suja, limpe-a com um pano seco e macio.
Nao lave calgas ou camisas com o sistema de auscultadores num bolso.

Se o sistema de auscultadores estiver rachado ou deformado, evite utilizar o sistema de auscultadores junto de
agua ou contacte o agente Sony mais préximo.
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Licencgas

Este produto contém software que a Sony utiliza sob acordo de licenciamento com o proprietario dos respetivos
direitos de autor. Estamos obrigados a divulgar o contetdo deste acordo aos clientes por exigéncia do proprietarios
dos direitos de autor do software. Aceda ao seguinte URL e leia o conteudo da licenca.
https://rd1.sony.net/help/mdr/sl/22/

Os servigos oferecidos por terceiros poderéo ser alterados, suspensos ou rescindidos sem aviso prévio. A Sony nao
se responsabiliza por quaisquer situacdes deste tipo.
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Marcas comerciais

Microsoft, Windows e Windows Media sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da Microsoft
Corporation nos EUA e/ou noutros paises.

iPhone, iPod touch, macOS, Mac e Siri sdo marcas comerciais da Apple Inc., registadas nos EUA e noutros paises.
App Store & uma marca de servigo da Apple Inc., registada nos EUA e outros paises.

IOS é uma marca comercial ou marca comercial registada da Cisco nos EUA e noutros paises e é utilizada sob
licenga.

Google, Android e Google Play sdo marcas comerciais da Google LLC.

A marca e os logétipos Bluetooth® s&o marcas comerciais registadas pertencentes a Bluetooth SIG, Inc. e qualquer
utilizagéo dessas marcas pela Sony Group Corporation e respetivas subsidiarias & efetuada sob licenga.

USB Type-C® e USB-C® sao marcas comerciais registadas do USB Implementers Forum.

DSEE é uma marca comercial ou marca comercial registada da Sony Group Corporation ou respetivas afiliadas.
Todas as outras marcas comerciais e marcas comerciais registadas sdo marcas comerciais ou marcas comerciais
registadas dos respectivos proprietarios. Neste manual, as marcas TM e ® nao estao especificadas.
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Websites de assisténcia ao cliente

Para clientes nos EUA, Canada e América Latina:
https://www.sony.com/am/support

Para clientes em paises da Europa:
https://www.sony.eu/support

Para clientes na China:
https://service.sony.com.cn

Para clientes noutros paises/regides:
https://www.sony-asia.com/support
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O que posso fazer para solucionar um problema?

Se o sistema de auscultadores nao funcionar como seria de esperar, experimente os seguintes passos para solucionar
o problema.

Localize os sintomas do problema neste Guia de ajuda e tente realizar as agbes corretivas indicadas.

Carregue o sistema de auscultadores.

Podera resolver alguns problemas se carregar a bateria do sistema de auscultadores.

Reinicie o dispositivo que esta a ligar ao sistema de auscultadores.

Podera resolver alguns problemas reiniciando o dispositivo que esta a ligar, como um computador ou smartphone.
Reinicialize o sistema de auscultadores.

Inicialize o sistema de auscultadores.

Esta operacéo restaura as definigbes de fabrica no volume e noutros parametros e elimina todas as informagdes de
emparelhamento.

Procure informacgodes sobre o problema no website de assisténcia ao cliente.

Se as operagdes indicadas acima nao funcionarem, consulte o agente Sony mais proximo.

Tépico relacionado
Carregar o sistema de auscultadores
Websites de assisténcia ao cliente
Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicées de fabrica
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O sistema de auscultadores nao liga.

Certifique-se de que a bateria esta totalmente carregada.

Nao é possivel ligar o sistema de auscultadores durante o carregamento da bateria. Retire o cabo USB Type-C e
ligue o sistema de auscultadores.
Reinicialize o sistema de auscultadores.

Inicialize o sistema de auscultadores e emparelhe novamente o sistema de auscultadores e o dispositivo.

Toépico relacionado
Carregar o sistema de auscultadores
Verificar a carga restante da bateria
Ativar o sistema de auscultadores
Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicdes de fabrica
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Nao é possivel carregar.

Comum

E recomendado carregar num local com uma temperatura ambiente entre 15 °C e 35 °C. O carregamento eficiente
pode nao ser possivel fora deste intervalo.
Reinicialize o sistema de auscultadores.

Inicialize o sistema de auscultadores e emparelhe novamente o sistema de auscultadores e o dispositivo.

Quando carregar com um transformador de CA USB

Certifique-se de que o transformador de CA USB esta bem ligado na tomada de CA.

Quando utilizar um transformador de CA USB disponivel no mercado, utilize um que consiga fornecer uma corrente
de saida de 0,5 A (500 mA) ou superior.

Quando carregar com um computador

Verifiqgue se o cabo USB Type-C esta bem ligado a porta USB do computador.

Verifique se o computador esta ligado. Ative o computador se este estiver no modo de espera (suspensao) ou no
modo de hibernagéao.

Verifique se o sistema de auscultadores e o computador estéo ligados diretamente e ndo através de um hub USB.
Podera existir um problema na porta USB do computador ligado. Experimente ligar a outra porta USB do
computador se existir outra disponivel.

Atualize o SO do computador.

Reinicie o computador e tente realizar novamente o procedimento de ligagcdo USB em casos diferentes dos acima
indicados.

Tépico relacionado
Carregar o sistema de auscultadores
Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicdes de fabrica
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O tempo de carregamento é demasiado longo.

Quando carregar com um computador, verifique se o sistema de auscultadores e o computador estao ligados
diretamente e nao através de um hub USB.

E recomendado carregar num local com uma temperatura ambiente entre 15 °C e 35 °C. O carregamento eficiente
pode nao ser possivel fora deste intervalo.

Reinicie o computador e tente realizar novamente o procedimento de ligagado USB em casos diferentes dos acima
indicados.

Tépico relacionado

Carregar o sistema de auscultadores
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O tempo de funcionamento disponivel é curto (a duragao da bateria é curta).

Se ativar as seguintes fungdes, o tempo de funcionamento disponivel da bateria fica curto.

DSEE
Equalizador
Modo de qualidade de som durante a reproducao Bluetooth: Prioridade a qualidade de som

Se utilizar as definigbes indicadas acima ao mesmo tempo, o tempo de funcionamento disponivel da bateria fica
mais curto.

Se o sistema de auscultadores nao for utilizado durante um longo periodo de tempo, as horas de utilizagao da
bateria recarregavel diminuirédo. No entanto, a duracao da bateria melhorara apds varios carregamentos e
descarregamentos. Se guardar o sistema de auscultadores durante um longo periodo de tempo, carregue a bateria
uma vez a cada 6 meses para evitar a descarga excessiva.

E recomendado carregar num local com uma temperatura ambiente entre 15 °C e 35 °C. O carregamento eficiente
pode nao ser possivel fora deste intervalo. Se o problema persistir, consulte 0 agente Sony mais préximo.

Se as horas de utilizagdo da bateria recarregavel incorporada diminuirem significativamente, a bateria deve ser
substituida. Consulte o agente Sony mais préximo.

Tépico relacionado

Tempo de funcionamento disponivel
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Sem som

Certifique-se de que o sistema de auscultadores e o dispositivo ligado estao ativados.

Quando reproduzir musica, verifiqgue se o sistema de auscultadores e o dispositivo Bluetooth transmissor estao
ligados através de uma ligacéo Bluetooth A2DP.

Levante o volume se ele estiver demasiado baixo.

Verifique se o dispositivo ligado esta em reprodugao.

Se ligar um computador ao sistema de auscultadores, certifique-se de que a definicdo da saida de audio do
computador esta configurada para um dispositivo Bluetooth.

Efetue novamente o emparelhamento do sistema de auscultadores com o dispositivo Bluetooth.

Reinicie o smartphone ou o computador que estiver a utilizar.

Reinicialize o sistema de auscultadores.

Inicialize o sistema de auscultadores e emparelhe novamente o sistema de auscultadores e o dispositivo.

Tépico relacionado
Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth
Quvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagéo Bluetooth
Efetuar uma videochamada no seu computador

Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as defini¢des de fabrica
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Baixo nivel do som

Se o tamanho das pontas de auriculares nao corresponder ao tamanho dos seus canais auditivos ou se o sistema
de auscultadores nao estiver devidamente colocado nos seus ouvidos, as qualidades de som ou o volume corretos
poderdo nao ser obtidos.

Se ocorrer alguma destas situacdes, experimente o seguinte.

Verifique se esta a utilizar o sistema de auscultadores corretamente nos ouvidos. Utilize o sistema de

auscultadores de modo que a ponta do auricular fique confortavelmente e tdo profundamente quanto possivel no
canal auditivo.

Aumente o volume do sistema de auscultadores e do dispositivo ligado.

Ligue o dispositivo Bluetooth ao sistema de auscultadores novamente.

As ligagdes de som (tubos de saida do som) e os orificios de ar do sistema de auscultadores nado sao
completamente estanques. Se forem deixadas gotas de agua nas liga¢cdes de som, nos orificios de ar ou no orificio
de microfone, o nivel de som fica temporariamente baixo, mas nao se trata de uma avaria.

Reinicialize o sistema de auscultadores.

Inicialize o sistema de auscultadores e emparelhe novamente o sistema de auscultadores e o dispositivo.

Nota

Dependendo do dispositivo ligado, o volume do dispositivo e do sistema de auscultadores pode ser sincronizado ou n&o. Se o
volume de um dispositivo néo for sincronizado com o volume do sistema de auscultadores, ndo sera possivel utilizar o
dispositivo para aumentar o volume do sistema de auscultadores quando o volume for reduzido no sistema de auscultadores.
Nesse caso, aumente o volume tanto no sistema de auscultadores como no dispositivo ligado.

Tépico relacionado
Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definigdes de fabrica
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A qualidade do som é baixa ou ouve-se ruido ou um som estranho.

Se o tamanho das pontas de auriculares nao corresponder ao tamanho dos seus canais auditivos ou se o sistema
de auscultadores nao estiver devidamente colocado nos seus ouvidos, as qualidades de som ou o volume corretos
poderdo nao ser obtidos.

Se ocorrer alguma destas situacdes, experimente o seguinte.

Verifique se esta a utilizar o sistema de auscultadores corretamente nos ouvidos. Utilize o sistema de
auscultadores de modo que a ponta do auricular fique confortavelmente e tdo profundamente quanto possivel no
canal auditivo.

Reduza o volume do dispositivo ligado se estiver demasiado alto.

Quando reproduzir musica, se o sistema de auscultadores e o dispositivo Bluetooth transmissor estiverem ligados
através de uma ligagao Bluetooth HFP ou HSP, mude a ligacao Bluetooth para A2DP com o dispositivo ligado.
Quando utilizar uma aplicacao de videochamada num computador, mude a ligagéo Bluetooth para HFP ou HSP com
o computador.

Durante uma videochamada, a qualidade do som podera ser fraca devido as condigdes da linha de comunicagéo.
Se ligar o sistema de auscultadores a um dispositivo Bluetooth ao qual ja tenha estado ligado, apenas sera possivel
estabelecer uma ligacdo HFP/HSP Bluetooth quando o sistema de auscultadores estiver ativado. Utilize o dispositivo
ligado para estabelecer uma ligagéo Bluetooth A2DP.

Quando ouvir musica de um computador no sistema de auscultadores, a qualidade do som podera n&o ser a melhor
(por exemplo, pode ser dificil ouvir a voz de um vocalista, etc.) nos primeiros segundos apds estabelecer a ligacao.
Isto deve-se as especificacdes do computador (da prioridade a ligagdo estavel no inicio da transmisséo e so6 alguns
segundos mais tarde da prioridade a qualidade do som) e nao significa uma avaria no sistema de auscultadores.

Se a qualidade do som nao melhorar apds alguns segundos, utilize o computador para estabelecer uma ligagao
A2DP. Para saber mais sobre as operagdes no seu computador, consulte as instrugdes de operagéo fornecidas com
o computador.

Tépico relacionado
Ouvir musica a partir de um dispositivo através de uma ligagao Bluetooth
Efetuar uma videochamada no seu computador
O que pode fazer com a aplicagao “Sony | Headphones Connect”

Codecs suportados
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O som salta frequentemente.

Defina o sistema de auscultadores para “Prioridade a ligagao estavel”. Para saber mais, consulte “Acerca do modo
de qualidade de som”.

A situagao pode ser melhorada alterando as definicbes de qualidade de reprodugéo sem fios no dispositivo
transmissor. Para saber mais, consulte as instrugdes de operagéo fornecidas com o dispositivo transmissor.

Retire todos os obstaculos existentes entre a antena do dispositivo Bluetooth a ser ligado e a antena incorporada do
sistema de auscultadores. A antena do sistema de auscultadores esta incorporada na parte indicada pela linha

pontilhada abaixo apresentada.
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A: Localizagao da antena incorporada

As comunicagodes Bluetooth poderao ser desativadas ou podera ocorrer ruido ou falha do audio nas seguintes

condigdes.

Quando existir uma pessoa entre o sistema de auscultadores e o dispositivo Bluetooth
Neste caso, coloque o dispositivo Bluetooth na mesma diregdo da antena do sistema de auscultadores para

melhorar as comunicagoes Bluetooth.
Quando existe um obstaculo, por exemplo um metal ou uma parede, entre o sistema de auscultadores e o

dispositivo Bluetooth
Em locais com LAN sem fios, forno micro-ondas ou outro dispositivo que produza ondas eletromagnéticas.

Onde existem outros dispositivos de audio de comunicagado sem fios ou outras pessoas nas proximidades, como

uma estacgao ferroviaria ou um comboio cheio

Se estiver a ouvir musica com o seu smartphone, a situagao pode ser melhorada encerrando as aplicagdes
desnecessarias ou reiniciando o seu smartphone. Se estiver a ouvir musica com o seu computador, feche as

aplicagdes ou janelas desnecessarias e reinicie o computador.
Ligue novamente o sistema de auscultadores com o dispositivo Bluetooth.

Reinicialize o sistema de auscultadores.
Inicialize o sistema de auscultadores e emparelhe novamente o sistema de auscultadores e o dispositivo.

Toépico relacionado
Acerca do modo de qualidade de som

Reinicializar o sistema de auscultadores
Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicbes de fabrica
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Nao é possivel efetuar o emparelhamento.

Coloque o sistema de auscultadores a menos de 1 m de distancia do dispositivo Bluetooth.

Quando emparelhar um dispositivo pela primeira vez apds a compra ou apds uma inicializagéo ou reparagéo do
sistema de auscultadores, ative o sistema de auscultadores e o sistema de auscultadores entra automaticamente no
modo de emparelhamento. Para emparelhar um segundo dispositivo ou dispositivos posteriores, prima
continuamente o botdo () (alimentag&o) do sistema de auscultadores durante cerca de 5 segundos para entrar no
modo de emparelhamento.

Quando pretender emparelhar um dispositivo novamente ap6s uma inicializagédo ou reparagéo do sistema de
auscultadores, podera nao conseguir fazer o emparelhamento com o dispositivo se ele tiver preservado as
informagdes de emparelhamento do sistema de auscultadores (iPhone ou outro dispositivo). Neste caso, elimine as
informagdes de emparelhamento do sistema de auscultadores no dispositivo e volte a emparelha-los.

Reinicie o dispositivo ligado, como um smartphone ou computador que utilize, e emparelhe novamente o sistema de
auscultadores com o dispositivo.

Reinicialize o sistema de auscultadores.
Inicialize o sistema de auscultadores e emparelhe novamente o sistema de auscultadores e o dispositivo.

Tépico relacionado

Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth

Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definigdes de fabrica
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Nao é possivel efetuar uma ligagao Bluetooth.

Verifique se o sistema de auscultadores esta ligado.

Certifique-se de que o dispositivo Bluetooth esta ligado, assim como a fungao Bluetooth.

Se o sistema de auscultadores se ligar automaticamente ao ultimo dispositivo Bluetooth ligado, podera nao
conseguir ligar o sistema de auscultadores a outros dispositivos através de Bluetooth. Se for o caso, interaja com o
ultimo dispositivo Bluetooth ligado e desligue a ligagcéo Bluetooth.

Verifique se o dispositivo Bluetooth esta no modo de suspenséo. Se o dispositivo estiver no modo de suspensao,
cancele o modo de suspenséao.

Verifique se a ligagéo Bluetooth foi desligada. Se tiver sido desligada, estabelega a ligacdo Bluetooth novamente.
Se as informacgbes de emparelhamento para o sistema de auscultadores terem sido eliminadas no dispositivo
Bluetooth, emparelhe novamente o sistema de auscultadores com o dispositivo.

Reinicialize o sistema de auscultadores.

Inicialize o sistema de auscultadores e emparelhe novamente o sistema de auscultadores e o dispositivo.

Tépico relacionado
Como estabelecer uma ligagéo sem fios a dispositivos Bluetooth
Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicdes de fabrica
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O sistema de auscultadores nao funciona corretamente.

Reinicialize o sistema de auscultadores. Esta operacédo nao elimina as informag¢des de emparelhamento.

Se o sistema de auscultadores nao funcionar corretamente mesmo que o reinicie, inicialize o sistema de
auscultadores.

Tépico relacionado
Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicdes de fabrica
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Nao consegue ouvir uma pessoa durante uma chamadal/voz baixa do interlocutor, a
sua voz nao chega ao interlocutor durante uma chamada/a sua voz é baixa no lado do
interlocutor.

Se o tamanho das pontas de auriculares nao corresponder ao tamanho dos seus canais auditivos ou se o sistema
de auscultadores nao estiver devidamente colocado nos seus ouvidos, as qualidades de som ou o desempenho de
chamada corretos poderdo nao ser obtidos.

Se ocorrer alguma destas situacdes, experimente o seguinte.

Verifique se esta a utilizar o sistema de auscultadores corretamente nos ouvidos. Utilize o sistema de
auscultadores de modo que a ponta do auricular fique confortavelmente e tdo profundamente quanto possivel no
canal auditivo.

Certifique-se de que o sistema de auscultadores e o dispositivo ligado estao ativados.

Aumente o volume do dispositivo ligado e o volume do sistema de auscultadores, se estiverem demasiado baixos.
Quando utilizar a aplicagdo de videochamadas, abra as defini¢cbes (*) da aplicacdo de videochamadas e verifique se
a definigdo do altifalante ou do microfone esta especificada como [Headset (WI-C100 Hands-Free)](**). Quando nao
for possivel verificar as definicbes da aplicacdo de videochamadas ou selecionar as liga¢cdes de chamada [Headset
(WI-C100 Hands-Free)], selecione [Headset (WI-C100 Hands-Free)] nas definicdes do seu computador para efetuar
as ligacoes.

*

Dependendo da aplicagédo de videochamadas que utilizar, esta fungao podera néo estar disponivel.
Os nomes podem ser diferentes consoante o computador ou a aplicagdo de videochamadas que utilizar.

ok

Utilize o dispositivo Bluetooth para restabelecer a ligagdo. Selecione HFP ou HSP para o perfil.

Se estiver a ouvir musica com o sistema de auscultadores, pare a reprodugéo e prima o botdo == (chamada) para
atender uma chamada recebida.

Reinicialize o sistema de auscultadores.

Inicialize o sistema de auscultadores e emparelhe novamente o sistema de auscultadores e o dispositivo.

Toépico relacionado
Como estabelecer uma ligagcéo sem fios a dispositivos Bluetooth
Receber uma chamada
Fazer uma chamada
Reinicializar o sistema de auscultadores

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicdes de fabrica
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As pontas de auriculares estao danificadas ou foram perdidas.

Para trocar as pontas de auriculares por outras novas, compre o conjunto de EP-EX11 (vendido separadamente).
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Ocorréncia de dores de ouvidos.

Verifique se esta a utilizar o sistema de auscultadores corretamente nos ouvidos.

Se utilizar o sistema de auscultadores durante muito tempo, podera comegar a sentir dores nos ouvidos. Faga
intervalos periodicamente quando utilizar o sistema de auscultadores.
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Reinicializar o sistema de auscultadores

Se o sistema de auscultadores nao ligar ou n&o funcionar mesmo quando esta ligado, reinicialize o sistema de
auscultadores.

0 Ligue o sistema de auscultadores a uma tomada de CA.

Utilize um cabo USB Type-C e um transformador de CA USB disponiveis no mercado.

/Iﬂw G ,L'_']] —

9
T

— =5

A: Transformador de CA USB

6 Prima simultaneamente o botéo + (volume +) e o botdo — (volume -).

O sistema de auscultadores sera reinicializado.

As informagdes de registo (emparelhamento) de dispositivos e outras definicdes sdo preservadas.
Se o sistema de auscultadores nao funcionar corretamente mesmo depois de o restaurar, inicialize o sistema de
auscultadores para restaurar as definigbes de fabrica.

Tépico relacionado

Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicdes de fabrica
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Inicializar o sistema de auscultadores para restaurar as definicoes de fabrica

Se o sistema de auscultadores nao funcionar corretamente mesmo depois de o reiniciar, inicialize o sistema de
auscultadores.

Desligue o sistema de auscultadores.

Retire o cabo USB Type-C.

e Prima continuamente o botdo (') (alimentacéo) e o botédo — (volume -) durante cerca de 7 segundos.

Quando a inicializagao estiver concluida, o indicador (azul) pisca4vezes (@ @ @ © ).

Esta operacgao restaura as definicbes de fabrica no volume e noutros parametros e elimina todas as informacodes de
emparelhamento. Neste caso, elimine as informag¢des de emparelhamento do sistema de auscultadores no dispositivo
ligado e volte a emparelha-los.

Se o sistema de auscultadores n&o funcionar corretamente mesmo apos a inicializagao, consulte o agente Sony mais
préximo.

Toépico relacionado

Reinicializar o sistema de auscultadores
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Especificagoes

Auscultadores

Fonte de alimentagao:

3,7 V CC: Bateria recarregavel de ides de litio incorporada
5V CC: Quando carregados através de USB

Temperatura de funcionamento:
0°Cad0°C

Horas de utilizagao:
Com ligacéo através do dispositivo Bluetooth

Tempo de reproducao de musica: max. de 25 horas
Tempo de comunicagao: max. de 15 horas

Nota

O numero de horas de utilizagdo pode ser inferior, dependendo do Codec e das condigdes de utilizagao.

Tempo de carregamento:

Aprox. 3 horas
(Ap6s 10 minutos de carregamento, é possivel reproduzir musica durante aproximadamente 60 minutos.)

Nota

Os tempos de carregamento e utilizacédo dependem das condigdes de utilizagao.
Temperatura de carregamento:
5°Ca35°C

Massa:

Aprox. 20 g

Especificagao da comunicagao

Sistema de comunicagao:

Versao 5.0 da especificagao de Bluetooth

Emissao:

Classe de poténcia 2 da especificagédo de Bluetooth

Alcance de comunicagao maximo:

Aprox. 10 m em linha de viséo (*1)

Banda de frequéncias:
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Banda de 2,4 GHz (2,4000 GHz — 2,4835 GHz)

Perfis Bluetooth compativeis (*2):

A2DP
AVRCP
HFP
HSP

Codec suportado (*3):

SBC
AAC

Intervalo de transmissao (A2DP):
20 Hz - 20 000 Hz (frequéncia de amostragem de 44,1 kHz)

*1 A gama real depende de varios fatores, como obstaculos entre os dispositivos, campos magnéticos em torno de um forno micro-ondas,
eletricidade estatica, sensibilidade da recegcéo, desempenho da antena, sistema operativo, aplicagao de software, etc.

*2  Os perfis standard de Bluetooth indicam a finalidade das comunicagdes entre os dispositivos através de Bluetooth.

*3 Codec: formato de conversao e compressao do sinal de audio

O desenho e as especificagbes estao sujeitos a alteragdo sem aviso prévio.

Modelos de iPhone/iPod compativeis

iPhone 12 Pro Max
iPhone 12 Pro

iPhone 12

iPhone 12 mini

iPhone SE (2.2 geragao)
iPhone 11 Pro Max
iPhone 11 Pro

iPhone 11

iPhone XS Max

iPhone XS

iPhone XR

iPhone X

iPhone 8 Plus

iPhone 8

iPhone 7 Plus

iPhone 7

iPhone SE

iPhone 6s Plus

iPhone 6s

iPhone 6 Plus

iPhone 6

iPhone 5s

iPod touch (7.2 geragao)
iPod touch (6.2 geragao)
(Desde janeiro de 2022)
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