
ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ネックバンドスピーカーを使っていて困ったときやわからないことがあったときに使うマニュアルです。
仕様および外観は、改良のため予告なく変更することがありますが、ご了承ください。

準備する

各部の名前

電源／充電

充電する

電源を入れる

電源を切る

自動電源オフ機能について

接続する

トランスミッターとテレビを接続する

トランスミッターとネックバンドスピーカーをBLUETOOTH®接続する

トランスミッターとBLUETOOTH搭載ヘッドホン*を接続する
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パソコン

パソコンをBLUETOOTH®接続する（Windows）

ペアリング（機器登録）済みのパソコンをBLUETOOTH接続する（Windows）

パソコンをBLUETOOTH接続する（Mac）

ペアリング（機器登録）済みのパソコンをBLUETOOTH接続する（Mac）

スマートフォン

Android™搭載スマートフォンまたはiPhoneをBLUETOOTH接続する

ペアリング（機器登録）済みのAndroid搭載スマートフォンまたはiPhoneをBLUETOOTH接続する

ウォークマン

ウォークマン®をBLUETOOTH接続する

ペアリング（機器登録）済みのウォークマン®をBLUETOOTH接続する

ネックバンドスピーカーに接続済みの機器を切り替える（BLUETOOTH機器／テレビ）

マルチポイント接続

テレビとスマートフォンをマルチポイント接続する

パソコンとスマートフォンをマルチポイント接続する

音楽プレーヤーとスマートフォンをマルチポイント接続する

Android搭載スマートフォン2台をマルチポイント接続する

Android搭載スマートフォンとiPhoneをマルチポイント接続する

テレビの音を聞く

ネックバンドスピーカーでテレビの音を立体音響で楽しむ

ソニー製ヘッドホンでテレビの音を立体音響で楽しむ

立体音響を終了するには（使い終わるには）

ネックバンドスピーカーでテレビの音を聞く

ヘッドホン*でテレビの音を聞く

音楽を聞く

BLUETOOTH機器

BLUETOOTH接続した機器の音楽を聞く

BLUETOOTH接続での音楽再生品質を切り替える（コーデック）

BLUETOOTH接続を切断するには（使い終わるには）
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通話する

パソコンでビデオ通話する

電話を受ける

電話をかける

アプリを使う

“Sony | Headphones Connect”アプリでできること

“Sony | Headphones Connect”アプリをインストールする

“Sony | Headphones Connect”アプリからサポート情報を見る

ソフトウェアアップデートについて

お知らせ

ネックバンドスピーカーのランプ表示

トランスミッターのランプ表示

ご注意

使用上のご注意

充電に関するご注意

ネックバンドスピーカーを廃棄するには

防水について

ネックバンドスピーカーのお手入れのしかた

BLUETOOTH無線技術について

ライセンスについて

商標について

困ったときは／よくある質問

故障かな？と思ったら

電源

充電ができない

電源が入らない、電源が切れてしまう

音（音声）

音が出ない、片方の音が出ない、音が小さい、音が割れる、ノイズが出る、音が途切れる、通話相手の声が聞こえない、声が小
さい
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BLUETOOTH接続

ペアリング（機器登録）できない

リセット

ネックバンドスピーカーをリセットする

ネックバンドスピーカーを初期化する

トランスミッターを初期化する
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

各部の名前

ネックバンドスピーカー

トランスミッター

（電源）／ （BLUETOOTH）ボタン1.

（マイクミュート（消音））ボタン2.

マイク3.

ランプ（オレンジ／青）
充電中に点灯（オレンジ）します。ネックバンドスピーカーの電源状態と通信状態をオレンジと青で表示します。

4.

スピーカー部5.

（再生／通話）ボタン6.

－／＋（音量）ボタン7.

キャップ8.

DC IN端子（USB Type-C®）*9.

音楽再生には対応していません。*
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関連項目
ネックバンドスピーカーのランプ表示
トランスミッターのランプ表示

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation

（BLUETOOTH）ボタン1.

ランプ（オレンジ／青）
電源状態と通信状態をオレンジと青で表示します。

2.

DIGITAL IN（光デジタル音声入力）端子3.

DC IN端子（USB Type-C®）4.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

充電する

このネックバンドスピーカーは充電式リチウムイオン電池を内蔵しています。市販のUSB ACアダプターと付属のUSB
Type-C®ケーブルを使って充電してからお使いください。
初めてネックバンドスピーカーを使うときは、電源を入れる前に必ず1時間以上充電してください。

充電完了を確認する方法
内蔵充電池が満充電の場合、ネックバンドスピーカーを市販のUSB ACアダプターを使用して電源コンセントに接続す
ると、ランプ（オレンジ）が点灯し、約1分後に消灯します。

Android搭載スマートフォン（OS 8.1以降）をお使いの場合
Android搭載スマートフォンとHFP（Hands-free Profile）でBLUETOOTH接続している場合、［設定］–［機器接
続］–［Bluetooth］をタッチすると、接続済みのBLUETOOTH機器表示のところに、ネックバンドスピーカーの電

ネックバンドスピーカーを電源コンセントに接続して充電する。

付属のUSB Type-CケーブルをネックバンドスピーカーのDC IN端子に接続し、もう一方のプラグを市販のUSB
ACアダプターに接続する。その後USB ACアダプターを電源コンセントに接続する。
このネックバンドスピーカーは出⼒電流1.5 Aが供給可能なUSB ACアダプターに対応しています。これ以外の機
器からの充電は保証していません。

充電中は、ランプ（オレンジ）が点灯します。
充電時間は接続する市販のUSB ACアダプターの出力電流によって異なります。また、USB ACアダプターやUSB
ケーブルの種類・仕様によって、下記の充電時間よりも長く時間がかかる場合があります。周囲の温度によっても
下記の充電時間と異なる場合があります。
以下は参考数値として記載しています。

1.5 Aを出⼒できる推奨USB ACアダプターを使用した場合、約4時間*で充電が完了し、ランプ（オレンジ）が
消灯します。

市販のUSB ACアダプターをお使いの場合は、出力電流1.5 A以上を供給できる機器を使用してください。0.5
A（500 mA）以上1.5 A未満の機器も使用できますが、充電時間が非常に長くなることがあります。



充電が完了し、ネックバンドスピーカーからUSBケーブルを外した後は、必ずキャップを完全に閉じてください。
キャップは、防水性能を保持するために大変重要な役割を果たしています。

1

充電式電池の残量がない状態から、満充電するのにかかる時間です。使⽤条件により変わる場合があります。*
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池残量が表示されます。詳しくは、Android搭載スマートフォンの取扱説明書をご覧ください。
なお、表示される残量は、実際の残量と異なる場合があります。おおよその目安として利用してください。

iPhone（iOS 10.0以降）をお使いの場合
iPhoneとHFP（Hands-free Profile）でBLUETOOTH接続している間は、iPhoneのウィジェット画面にネックバン
ドスピーカーの電池残量が表示されます。詳しくは、iPhoneの取扱説明書をご覧ください。
なお、表示される残量は、実際の残量と異なる場合があります。おおよその目安として利用してください。

内蔵充電池の電池残量を確認する
ネックバンドスピーカーの電源が入っているときに、 （電源）／ （BLUETOOTH）ボタンを押すと、電池残量に応
じて下記の音声ガイダンスが流れます。

91% - 100%：「バッテリー 約100%」

81% - 90%：「バッテリー 約90%」

71% - 80%：「バッテリー 約80%」

61% - 70%：「バッテリー 約70%」

51% - 60%：「バッテリー 約60%」

41% - 50%：「バッテリー 約50%」

31% - 40%：「バッテリー 約40%」

21% - 30%：「バッテリー 約30%」

11% - 20%：「バッテリー 約20%」

1% - 10%：「バッテリー 約10%」

内蔵充電池の持続時間（BLUETOOTH接続時）
約12時間

音量16に設定

約5時間

音量最大（Vol. 31）に設定

約9時間（JEITA）*

内蔵充電池の持続時間（10分間充電したとき）
充電10分間で、約60分の音楽再生が可能です。（音量16に設定）

上記の時間は、当社規定の音源を使用して測定されています。
再生する音量や楽曲、周囲の温度や使用状況により、上記の時間と異なる場合があります。

内蔵充電池の電池残量が少なくなると
⾳声ガイダンス（バッテリーが少なくなりました 充電してください）が流れ、ランプ（オレンジ）がゆっくり点滅し始
めたときは、内蔵充電池の電池残量が少なくなっています。ネックバンドスピーカーを早めに充電してください。
内蔵充電池の電池残量が完全になくなると、通知音が鳴り、音声ガイダンス（スピーカーを充電してください 電源を切
ります）が流れ、電源が自動的に切れます。ネックバンドスピーカーを充電してください。

JEITA（電子情報技術産業協会）の測定方法に基づいた再生時間です。*
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推奨USB ACアダプター
AC-UD20（別売）
AC-UD20にはUSBポートが2口搭載されていますが、ネックバンドスピーカーの充電時は1口のみでご使用ください。

ヒント

ネックバンドスピーカーに接続したUSBケーブルをUSB充電対応端子が標準装備されたパソコンに接続しても充電できます。た
だし、すべてのパソコンで動作を保証するものではありません。また、自作パソコンは動作保証対象外です。

ご注意

ネックバンドスピーカーを電源コンセントやパソコンと接続すると、自動的にネックバンドスピーカーの電源がオフとなり、接
続中は電源を入れることはできません。

周りの温度が非常に低いところや高いところでは、安全のために充電を停止します。また、長時間充電が続いても充電を停止す
ることがあります。使用可能温度（5 ℃から35 ℃）の範囲内でUSBケーブルを抜き差ししてから、もう一度充電してくださ
い。特に真冬の寒い季節は、室温でも5 ℃以下になる場合がありますので、充電する際は周りの温度にもご注意ください。

水のかかるおそれのある場所では充電しないでください。付属のUSB Type-Cケーブルおよびキャップ内のUSB端子は防水・防
じん仕様ではありません。

長期間使用しない場合でも、内蔵充電池の劣化を防ぐため、半年に1度は充電してください。

Android搭載スマートフォンを音楽再生用（A2DP）のみの接続にすると、ネックバンドスピーカーの内蔵充電池の電池残量は
表示されません。

マルチポイント接続でAndroid搭載スマートフォンまたはiPhoneを音楽再生用（A2DP）のみの接続にすると、ネックバンドス
ピーカー内蔵充電池の残量が正常に表⽰されません。

関連項目
電源を入れる
充電に関するご注意

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

電源を入れる

ご注意

音声ガイダンス（バッテリーが少なくなりました 充電してください）が流れ、ランプ（オレンジ）がゆっくり点滅し始めたと
きは、内蔵充電池の電池残量が少なくなっています。ネックバンドスピーカーを早めに充電してください。

内蔵充電池の電池残量が完全になくなると、通知音が鳴り、音声ガイダンス（スピーカーを充電してください 電源を切りま
す）が流れて、ネックバンドスピーカーの電源が自動的に切れます。ネックバンドスピーカーを充電してください。

関連項目
電源を切る
充電する
ネックバンドスピーカーのランプ表示

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation

音声ガイダンス（電源が入りました）が流れるまで、 （電源）／ （BLUETOOTH）ボタンを約2秒間押し続
ける。

電源が入り、ランプ（青）が点滅します。

1
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

電源を切る

関連項目
自動電源オフ機能について

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation

音声ガイダンス（電源を切ります）が流れるまで、 （電源）／ （BLUETOOTH）ボタンを約2秒間押し続け
る。

電源が切れ、ランプ（青）が消灯します。

1

11



ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

自動電源オフ機能について

お買い上げ時の設定では、付属のトランスミッターもしくはBLUETOOTH機器とのBLUETOOTH接続を切断してから無
操作の状態が約15分間続くと、ネックバンドスピーカーの電源が⾃動的に切れます。
“Sony | Headphones Connect”アプリで、電源が切れるまでの時間を変更できます。 詳しくは、“Sony |
Headphones Connect”アプリのヘルプガイドをご覧ください。
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

関連項目
“Sony | Headphones Connect”アプリでできること

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

トランスミッターとテレビを接続する

付属のトランスミッターからネックバンドスピーカーやBLUETOOTH搭載ヘッドホン*に、テレビの音をワイヤレスで
送信するための準備を行います。

BRAVIA XR™をお使いの場合

接続対応ヘッドホンは360立体音響対応のヘッドホンのみです。*

付属の光デジタル音声ケーブルでトランスミッターのDIGITAL IN（光デジタル音声入力）端子とテレビの光デジ
タル音声出力端子をつなぐ。

光デジタル音声ケーブルのプラグ（A）と、テレビとトランスミッターの端子（B）の形状を確認し、正しい向き
でプラグを差し込みます。
A：
B：

1

付属のUSB Type-C®ケーブルで、トランスミッターのDC IN端子とテレビのUSB端子をつなぐ。

通電時、音声信号がない状態では、ランプ（オレンジ）が点滅します。

ヒント

お使いのテレビにUSB端子がない場合は、市販のUSB ACアダプターを使用してトランスミッターと電源コンセントを接
続してください。

2

テレビの電源を入れ、テレビ側で設定操作をする。

詳しくはテレビの取扱説明書をご覧ください。

3
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BRAVIA XRのテレビと、ネックバンドスピーカーまたはソニー製のヘッドホンを組み合わせることで、テレビの音を立
体音響で楽しむことができます。テレビ画面の指示に従って3Dサラウンド設定を行ってください。
対象のテレビとソニー製のヘッドホンについて詳しくは、下記のURLをご覧ください。
https://www.sony.net/tr_comp_tvhp

ヒント

BRAVIA XRの3Dサラウンド設定がオン状態であれば、次回からはネックバンドスピーカーまたはソニー製のヘッドホンとトラ
ンスミッターを接続するだけで、立体音響を楽しむことができます。

その他のテレビをお使いの場合
テレビのデジタル音声出力をPCMに設定してください。

テレビのデジタル音声出力がPCM以外に設定されていると、映画やスポーツ中継番組などで、正しく音が出力されない
ことがあります。主な設定方法は以下をご覧ください（機種、メーカーにより異なる場合があります）。

ヒント

音声出力設定が完了すると、トランスミッターのランプがオレンジから青に変わります。

ご注意

BRAVIA XR以外のテレビでは、立体音響をお楽しみいただけません。

立体音響を使用している間は、テレビから音声は出力されません。テレビのリモコンの音量調整操作も無効となっています。

トランスミッターにBLUETOOTH接続されたネックバンドスピーカーおよびヘッドホンの音量を、テレビ側で調整することはで
きません。

BRAVIA XR以外のテレビで動画を視聴する場合、映像と⾳声にズレが発⽣する場合があります。

関連項目

テレビのメーカー 設定方法

ソニー テレビのリモコンで設定を開き、 （設定）－［画面と音声］－［音声出力］－［デ
ジタル（光）音声出力］を［PCM］に設定します。

シャープ、パナソニック、
東芝、日立、三菱

テレビのリモコンで設定（メニュー）を開き、［デジタル（光）音声出力（設定）］
を［PCM］に設定します。

14
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トランスミッターとBLUETOOTH搭載ヘッドホン*を接続する
ネックバンドスピーカーでテレビの音を聞く

ヘッドホン*でテレビの音を聞く
ネックバンドスピーカーでテレビの音を立体音響で楽しむ
ソニー製ヘッドホンでテレビの音を立体音響で楽しむ
立体音響を終了するには（使い終わるには）
トランスミッターのランプ表示

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

トランスミッターとネックバンドスピーカーをBLUETOOTH®接続する

お買い上げ時、ネックバンドスピーカーは付属のトランスミッターとペアリング（機器登録）された状態になっていま
す。
トランスミッターとテレビを接続して、テレビの電源を入れます。その後、ネックバンドスピーカーの電源を入れる
と、自動的にトランスミッターとBLUETOOTH接続され、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥー
ス接続しました）が流れます。
ここでは、トランスミッターとネックバンドスピーカーを再度ペアリングする方法を説明します。

ご注意

（電源）／ （BLUETOOTH）ボタンを約2秒間押した時点で、音声ガイダンス（電源が入りました）が流れますが、そのま
まボタンを押し続けてください。

関連項目
電源を入れる
トランスミッターとテレビを接続する

トランスミッターの （BLUETOOTH）ボタンを約5秒間押し続ける。

ランプ（青）が2回ずつ点滅し、ペアリングモードになります。

1

ネックバンドスピーカーをペアリングモードにする。

電源オフの状態から、音声ガイダンス（ブルートゥース ペアリングモード）が流れるまで、 （電源）／
（BLUETOOTH）ボタンを約5秒間押し続けます。
ペアリングモードになり、ランプ（青）が2回ずつ点滅します。

BLUETOOTH接続が完了すると、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が
流れ、ランプ（青）が点滅します。

2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

トランスミッターとBLUETOOTH搭載ヘッドホン*を接続する

BLUETOOTH接続したい機器を登録しておく操作をペアリング（機器登録）といいます。
付属のトランスミッターと組み合わせて使う場合は、BLUETOOTH接続したい機器ごとに必ずペアリングが必要です。
操作をはじめる前に、以下をご確認ください。

トランスミッターから1 m以内の距離にBLUETOOTH搭載ヘッドホンを近づける。

トランスミッターが付属のUSB Type-C®ケーブルを使用して、テレビまたは電源コンセントに接続されている。

急に大きな音が出ることを防ぐため、ヘッドホンの音量を小さくする。

接続するヘッドホンの取扱説明書を準備する。

ご注意

テレビを操作してヘッドホンの音量を調整することはできません。音量調整機能がないヘッドホンを使用する場合はご注意くだ
さい。

ヒント

接続対応ヘッドホンは360立体音響対応のヘッドホンのみです。*

トランスミッターの （BLUETOOTH）ボタンを約5秒間押し続ける。

ランプ（青）が2回ずつ点滅し、ペアリングモードになります。

1

ヘッドホンをペアリングモードにして、トランスミッターとBLUETOOTH接続する。

BLUETOOTH接続が完了すると、トランスミッターのランプ（青）が点滅から点灯に変わります。

接続されない場合は、もう一度手順 から操作してください。

2
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上記の操作は⼀例です。詳しくはお使いのヘッドホンの取扱説明書をご覧ください。

ご注意

トランスミッターのペアリングモードは約5分で解除され、ランプ（青）が点灯したままになります。
手順が完了する前にトランスミッターのペアリングモードが解除されてしまった場合は、もう一度手順 から操作してくださ
い。

一度ペアリングすれば再びペアリングする必要はありませんが、以下の場合は再度ペアリングが必要です。

修理を⾏ったなど、ペアリング情報が消去されてしまったとき。

接続相⼿の機器から、トランスミッターとのペアリング情報が削除されたとき。

トランスミッターを初期化したとき。
ネックバンドスピーカー以外のBLUETOOTH機器とのペアリング情報がすべて消去されます。
トランスミッターを初期化すると、ヘッドホンとBLUETOOTH接続できなくなる場合があります。

関連項目
トランスミッターとテレビを接続する

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

パソコンをBLUETOOTH®接続する（Windows）

BLUETOOTH接続したい機器を登録しておく操作をペアリング（機器登録）といいます。
ネックバンドスピーカーと組み合わせて使う場合は、BLUETOOTH接続したい機器ごとに必ずペアリングが必要です。

対応OS
Windows 10、Windows 8.1
操作をはじめる前に、以下をご確認ください。

パソコンから1 m以内の距離にネックバンドスピーカーを近づける。

内蔵充電池が充分に充電されている。

接続するパソコンの取扱説明書を準備する。

ネックバンドスピーカーから突然大きな音が出ることを防ぐため、接続するパソコンとネックバンドスピーカーの
音量を小さくする。または、音楽再生を停止する。

パソコンのスピーカーをONモードに設定する。
パソコンのスピーカーが 「消音（OFF）」モードになっていると、ネックバンドスピーカーからも音が出ませ
ん。

パソコンのスピーカーがONモードの状態

ネックバンドスピーカーをペアリングモードにする。

お買い上げ時、ネックバンドスピーカーは付属のトランスミッターとペアリングされた状態になっています。
2台⽬以降のBLUETOOTH機器とペアリングを⾏う場合（ネックバンドスピーカーに他の機器のペアリング情報が
ある場合）は、電源オフの状態から、音声ガイダンス（ブルートゥース ペアリングモード）が流れるまで、
（電源）／  （BLUETOOTH）ボタンを約5秒間押し続けます。
ペアリングモードになり、ランプ（青）が2回ずつ点滅します。

ご注意

（電源）／ （BLUETOOTH）ボタンを約2秒間押した時点で、音声ガイダンス（電源が入りました）が流れますが、
そのままボタンを押し続けてください。

1

パソコンでネックバンドスピーカーを登録する。2
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Windows 10の場合
［スタート］ボタン –［設定］の順にクリックする。1.

［デバイス］をクリックする。2.

［Bluetoothとその他のデバイス］タブの「Bluetooth」スイッチをクリックしてBLUETOOTH機能をオンに
し、［Bluetoothまたはその他のデバイスを追加する］をクリックする。

3.

［Bluetooth］をクリックする。4.

［SRS-NS7］を選ぶ。

画面に［SRS-NS7］が表示されない場合は、もう一度手順 から操作してください。

5.

ペアリング後、自動で接続して、［音楽に接続済み］もしくは[音声、音楽に接続済み]
と表示されます。手順
へ進んでください。

6.
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Windows 8.1の場合
［スタート］ボタンを右クリックし、［コントロールパネル］をクリックする。
［すべてのコントロールパネル項⽬］が表⽰されるので、［デバイスとプリンター］を選びます。
［すべてのコントロールパネル項⽬］ではなく［コントロールパネル］画⾯が表⽰される場合は、画⾯右上の
［表示方法］で［⼤きいアイコン］または［⼩さいアイコン］を選択してください。

1.

［デバイスの追加］をクリックする。2.

［SRS-NS7］を選び［次へ］をクリックする。

画面に［SRS-NS7］が表示されない場合は、もう一度手順 から操作してください。

3.

下記の画面が表示されたら［閉じる］をクリックする。
パソコンへのドライバーのインストールが始まります。

4.
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インストール中は［SRS-NS7］アイコンの左下に「 」マークが表示されます。「 」マークが消えた
ら、ドライバーのインストールは完了です。次の手順 -5へ進んでください。

パソコンによっては、インストールに時間がかかることがあります。ドライバーのインストールに一定の時間
がかかると、ネックバンドスピーカーの電源が自動電源オフ機能により自動的に切れます。この場合はもう一
度ネックバンドスピーカーの電源を入れ直してください。

［デバイス］の［SRS-NS7］を右クリックし、表示されたメニューから［サウンドの設定］を選択する。5.

［サウンド］画面の［SRS-NS7ステレオ］を確認する。

［SRS-NS7ステレオ］にチェックマーク（緑色）が付いていたら、手順 へ進んでください。

6.
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［SRS-NS7ステレオ］にチェックマーク（緑色）が付いていない場合は、次の手順 -7へ進んでくださ
い。

［SRS-NS7ステレオ］が表示されない場合は、［サウンド］画面で右クリックし、表示されたメニューか
ら［無効なデバイスの表示］を選択して、次の手順 -7へ進んでください。

［SRS-NS7ステレオ］を右クリックし、表示されたメニューから［接続］を選択する。

接続が完了すると、［サウンド］画面の［SRS-NS7ステレオ］にチェックマークが表示されます。手順 へ
進んでください。

［SRS-NS7ステレオ］の［接続］が押せない場合は、現在チェックマーク（緑色）が表示されている［既存の
デバイス］の［無効化］を選択してください。

7.
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ヒント

上記の操作は一例です。詳しくはお使いのパソコンの取扱説明書をご覧ください。ただし、すべてのパソコンで動作を保証する
ものではありません。また、自作パソコンは動作保証対象外です。

接続するとき、［SRS-NS7］と［LE_SRS-NS7］が表⽰される場合は、［SRS-NS7］を選んでください。
［LE_SRS-NS7］が先に表⽰されますが、［SRS-NS7］が表⽰されるまでお待ちください。
［SRS-NS7］が表⽰されるまでに、約30秒〜1分間ほど時間がかかる場合があります。
［SRS-NS7］が表⽰されない場合は、もう一度手順 から操作してください。

Windows 10またはWindows 8.1でパスキーを要求された場合は「0000」を入力してください。
パスキーは、パスコード、PINコード、PINナンバー、パスワードなどと呼ばれる場合があります。

ご注意

ネックバンドスピーカーのペアリングモードは約5分で解除され、ランプ（青）が遅い点滅に変わります。⼿順が完了する前に
ネックバンドスピーカーのペアリングモードが解除されてしまった場合は、もう⼀度⼿順 から操作してください。

一度ペアリングすれば再びペアリングする必要はありませんが、以下の場合は再度ペアリングが必要です。

修理を行ったなど、ペアリング情報が消去されてしまったとき。

9台以上の機器をペアリングしたとき。
ネックバンドスピーカーは合計8台までのBLUETOOTH機器をペアリングすることができます。8台分をペアリングした後新
たな機器をペアリングすると、8台の中でBLUETOOTH接続した日時が最も古い機器のペアリング情報が、新たな機器の情報
で上書きされます。

接続相手の機器から、ネックバンドスピーカーとのペアリング情報が削除されたとき。

ネックバンドスピーカーを初期化したとき。

画面の指示に従って操作し、BLUETOOTH接続する。

BLUETOOTH接続が完了すると、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が
流れ、ランプ（青）が点滅します。

接続されない場合は、もう一度手順 から操作してください。

3
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トランスミッター以外のBLUETOOTH機器とのペアリング情報がすべて削除されます。ネックバンドスピーカーを初期化する
と、パソコンとBLUETOOTH接続できなくなる場合があります。この場合は、パソコン側のネックバンドスピーカーのペアリ
ング情報を削除して、ペアリングをやり直してください。

ネックバンドスピーカーは複数の機器とペアリングできますが、それらを同時に再生することはできません。

関連項目
BLUETOOTH接続した機器の音楽を聞く
BLUETOOTH接続を切断するには（使い終わるには）
パソコンでビデオ通話する

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ペアリング（機器登録）済みのパソコンをBLUETOOTH接続する（Windows）

音声ガイダンス（電源が入りました）が流れるまで、 （電源）／ （BLUETOOTH）ボタンを約2秒間押し続
ける。

電源が入り、ランプ（青）が点滅します。

前回接続した機器に自動的に接続したときは、音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が流れます。
パソコンで接続状態を確認してください。接続されていないときは手順 に進んでください。

1

パソコンでネックバンドスピーカーを選ぶ。

Windows 10の場合

2

［スタート］ボタン –［設定］の順にクリックする。1.

［デバイス］をクリックする。2.

［Bluetoothとその他のデバイス］タブのBLUETOOTHスイッチをクリックしてBLUETOOTH機能をオンに
す
る。

3.
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Windows 8.1の場合

［オーディオ］に表示されている機器から［SRS-NS7］を選び、［接続］をクリックする。

BLUETOOTH接続が完了すると、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しまし
た）が流れ、ランプ（青）が点滅します。

4.

スタート画面で、［デスクトップ］をクリックする。1.

［スタート］ボタンを右クリックして、ポップアップメニューから［コントロールパネル］を選択する。2.

［ハードウェアとサウンド］-［サウンド］の順にクリックする。3.
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［SRS-NS7］を右クリックする。
［サウンド］画面に［SRS-NS7］が表示されていない場合は、［サウンド］画面上で右クリックし、［切断さ
れているデバイスの表示］にチェックを入れてください。

4.

表示されたメニューから［接続］を選択する。

BLUETOOTH接続が完了すると、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しまし
た）が流れ、ランプ（青）が点滅します。

5.
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ヒント

上記の操作は一例です。詳しくはお使いのパソコンの取扱説明書をご覧ください。ただし、すべてのパソコンで動作を保証する
ものではありません。また、自作パソコンは動作保証対象外です。

ご注意

音楽再生時の音質がよくない場合は、パソコンの設定で音楽再生用（A2DP）が有効になっていることを確認してください。詳
しくは、お使いのパソコンの取扱説明書をご覧ください。

近くに前回接続していたBLUETOOTH機器があるときは、ネックバンドスピーカーの電源を入れただけで自動的に接続されるこ
とがあります。その場合は、前回接続していた機器のBLUETOOTH機能をオフにするか電源を切ってください。

パソコンと接続できなくなった場合は、パソコンでネックバンドスピーカーのペアリング情報をいったん削除してから登録しな
おしてください。パソコンの操作については、お使いのパソコンの取扱説明書をご覧ください。

関連項目

パソコンをBLUETOOTH®接続する（Windows）
BLUETOOTH接続した機器の音楽を聞く
BLUETOOTH接続を切断するには（使い終わるには）

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

パソコンをBLUETOOTH接続する（Mac）

BLUETOOTH接続したい機器を登録しておく操作をペアリング（機器登録）といいます。
ネックバンドスピーカーと組み合わせて使う場合は、BLUETOOTH接続したい機器ごとに必ずペアリングが必要です。

対応OS
macOS Catalina（バージョン10.15）
操作をはじめる前に、以下をご確認ください。

パソコンから1 m以内の距離にネックバンドスピーカーを近づける。

内蔵充電池が充分に充電されている。

接続するパソコンの取扱説明書を準備する。

ネックバンドスピーカーから突然大きな音が出ることを防ぐため、接続するパソコンとネックバンドスピーカーの
音量を小さくする。または、音楽再生を停止する。

パソコンのスピーカーをONモードに設定する。
パソコンのスピーカーが 「消音（OFF）」モードになっていると、ネックバンドスピーカーからも音が出ませ
ん。

パソコンのスピーカーがONモードの状態

ネックバンドスピーカーをペアリングモードにする。

お買い上げ時、ネックバンドスピーカーは付属のトランスミッターとペアリングされた状態になっています。
2台⽬以降のBLUETOOTH機器とペアリングを⾏う場合（ネックバンドスピーカーに他の機器のペアリング情報が
ある場合）は、電源オフの状態から、音声ガイダンス（ブルートゥース ペアリングモード）が流れるまで、
（電源）／  （BLUETOOTH）ボタンを約5秒間押し続けます。
ペアリングモードになり、ランプ（青）が2回ずつ点滅します。

ご注意

（電源）／ （BLUETOOTH）ボタンを約2秒間押した時点で、音声ガイダンス（電源が入りました）が流れますが、
そのままボタンを押し続けてください。

1

パソコンでネックバンドスピーカーを検索する。2
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画面右下のタスクバーで［ （システム環境設定）］–［Bluetooth］の順にクリックする。1.

Bluetooth画面から［SRS-NS7］を選び、［ペアリング］をクリックする。2.

画面の指示に従って操作し、BLUETOOTH接続する。

BLUETOOTH接続が完了すると、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が
流れ、ランプ（青）が点滅します。

接続されない場合は、もう一度手順 から操作してください。

3

画面右上のスピーカーアイコンをクリックし、［出力装置］から［SRS-NS7］を選ぶ。

パソコンの音楽再生などをお楽しみいただけます。

4

32



ヒント

上記の操作は一例です。詳しくはお使いのパソコンの取扱説明書をご覧ください。ただし、すべてのパソコンで動作を保証する
ものではありません。また、自作パソコンは動作保証対象外です。

接続するとき、［SRS-NS7］と［LE_SRS-NS7］が表⽰される場合は、［SRS-NS7］を選んでください。
［LE_SRS-NS7］が先に表⽰されますが、［SRS-NS7］が表⽰されるまでお待ちください。
［SRS-NS7］が表⽰されるまでに、約30秒〜1分間ほど時間がかかる場合があります。
［SRS-NS7］が表⽰されない場合は、もう一度手順 から操作してください。

Macでパスキーを要求された場合は「0000」を入力してください。
パスキーは、パスコード、PINコード、PINナンバー、パスワードなどと呼ばれる場合があります。

ご注意

ネックバンドスピーカーのペアリングモードは約5分で解除され、ランプ（⻘）が遅い点滅に変わります。⼿順が完了する前に
ネックバンドスピーカーのペアリングモードが解除されてしまった場合は、もう⼀度⼿順 から操作してください。

一度ペアリングすれば再びペアリングする必要はありませんが、以下の場合は再度ペアリングが必要です。

修理を行ったなど、ペアリング情報が消去されてしまったとき。

9台以上の機器をペアリングしたとき。
ネックバンドスピーカーは合計8台までのBLUETOOTH機器をペアリングすることができます。8台分をペアリングした後新
たな機器をペアリングすると、8台の中でBLUETOOTH接続した日時が最も古い機器のペアリング情報が、新たな機器の情報
で上書きされます。

接続相手の機器から、ネックバンドスピーカーとのペアリング情報が削除されたとき。

ネックバンドスピーカーを初期化したとき。
トランスミッター以外のBLUETOOTH機器とのペアリング情報がすべて削除されます。ネックバンドスピーカーを初期化する
と、パソコンとBLUETOOTH接続できなくなる場合があります。この場合は、パソコン側のネックバンドスピーカーのペアリ
ング情報を削除して、ペアリングをやり直してください。

ネックバンドスピーカーは複数の機器とペアリングできますが、それらを同時に再生することはできません。

関連項目
BLUETOOTH接続した機器の音楽を聞く
BLUETOOTH接続を切断するには（使い終わるには）
パソコンでビデオ通話する

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ペアリング（機器登録）済みのパソコンをBLUETOOTH接続する（Mac）

対応OS
macOS Catalina（バージョン10.15）
操作をはじめる前に、以下をご確認ください。

パソコンのスピーカーをONモードに設定する。
パソコンのスピーカーが 「消音（OFF）」モードになっていると、ネックバンドスピーカーからも音が出ませ
ん。

パソコンのスピーカーがONモードの状態

音声ガイダンス（電源が入りました）が流れるまで、 （電源）／ （BLUETOOTH）ボタンを約2秒間押し続
ける。

電源が入り、ランプ（青）が点滅します。

前回接続した機器に自動的に接続したときは、音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が流れます。
パソコンで接続状態を確認してください。接続されていないときは手順 に進んでください。

1

パソコンでネックバンドスピーカーを選ぶ。2

画面右下のタスクバーで［ （システム環境設定）］–［Bluetooth］の順にクリックする。1.
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ヒント

上記の操作は一例です。詳しくはお使いのパソコンの取扱説明書をご覧ください。ただし、すべてのパソコンで動作を保証する
ものではありません。また、自作パソコンは動作保証対象外です。

ご注意

音楽再生時の音質がよくない場合は、パソコンの設定で音楽再生用（A2DP）が有効になっていることを確認してください。詳
しくは、お使いのパソコンの取扱説明書をご覧ください。

［Bluetooth］画面で、パソコンのControlボタンを押しながら［SRS-NS7］をクリックし、ポップアップメ
ニューから［接続］を選ぶ。

BLUETOOTH接続が完了すると、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しまし
た）が流れ、ランプ（青）が点滅します。

2.

画面右上のスピーカーアイコンをクリックし、［出力装置］から［SRS-NS7］を選ぶ。

パソコンの音楽再生などをお楽しみいただけます。

3
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近くに前回接続していたBLUETOOTH機器があるときは、ネックバンドスピーカーの電源を入れただけで自動的に接続されるこ
とがあります。その場合は、前回接続していた機器のBLUETOOTH機能をオフにするか電源を切ってください。

パソコンと接続できなくなった場合は、パソコンでネックバンドスピーカーのペアリング情報をいったん削除してから登録しな
おしてください。パソコンの操作については、お使いのパソコンの取扱説明書をご覧ください。

関連項目
パソコンをBLUETOOTH接続する（Mac）
BLUETOOTH接続した機器の音楽を聞く
BLUETOOTH接続を切断するには（使い終わるには）

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

Android™搭載スマートフォンまたはiPhoneをBLUETOOTH接続する

BLUETOOTH接続したい機器を登録しておく操作をペアリング（機器登録）といいます。
ネックバンドスピーカーと組み合わせて使う場合は、BLUETOOTH接続したい機器ごとに必ずペアリングが必要です。
操作をはじめる前に、以下をご確認ください。

ネックバンドスピーカーから1 m以内の距離にAndroid搭載スマートフォンまたはiPhoneを近づける。

内蔵充電池が充分に充電されている。

急に大きな音が出ることを防ぐため、Android搭載スマートフォンまたはiPhoneとネックバンドスピーカーの音量
を小さくする。または、音楽再生を停止する。
お使いのAndroid搭載スマートフォンまたはiPhoneによっては、ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続され
た後に音楽を再生すると、Android搭載スマートフォンまたはiPhoneの音量がネックバンドスピーカーの音量に同
期することがあります。

接続するAndroid搭載スマートフォンまたはiPhoneの取扱説明書を準備する。

ネックバンドスピーカーをペアリングモードにする。

お買い上げ時、ネックバンドスピーカーは付属のトランスミッターとペアリングされた状態になっています。
2台⽬以降のBLUETOOTH機器とペアリングを⾏う場合（ネックバンドスピーカーに他の機器のペアリング情報が
ある場合）は、電源オフの状態から、音声ガイダンス（ブルートゥース ペアリングモード）が流れるまで、
（電源）／  （BLUETOOTH）ボタンを約5秒間押し続けます。
ペアリングモードになり、ランプ（青）が2回ずつ点滅します。

ご注意

（電源）／ （BLUETOOTH）ボタンを約2秒間押した時点で、音声ガイダンス（電源が入りました）が流れますが、
そのままボタンを押し続けてください。

1

Android搭載スマートフォンまたはiPhoneでペアリングの操作を行い、ネックバンドスピーカーを検索する。

Android搭載スマートフォンの場合

2

［設定］をタッチする。1.

［機器接続］–［Bluetooth］をタッチする。2.

［ ］をタッチして［ ］にする。3.
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iPhoneの場合

［SRS-NS7］をタッチする。

［SRS-NS7］が表示されない場合は、右上の［ ］–［検索］をタッチしてください。

4.

［設定］を選択する。1.

［Bluetooth］をタッチする。2.
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ヒント

前回BLUETOOTH接続を行った機器とは、機器のBLUETOOTH機能が有効であれば、ネックバンドスピーカーの電源を入れるだ
けで再接続されます。

上記の操作は一例です。詳しくはお使いのAndroid搭載スマートフォンまたはiPhoneの取扱説明書をご覧ください。

接続するとき、［SRS-NS7］と［LE_SRS-NS7］が表⽰される場合は、［SRS-NS7］を選んでください。

［ ］をタッチして［ ］にする。3.

［SRS-NS7］をタッチする。

iPhoneの画面に［SRS-NS7］が表示されない場合は、もう一度［ ］をタッチして［ ］から［
］にしてください。

4.

画面の指示に従って操作し、BLUETOOTH接続する。

BLUETOOTH接続が完了すると、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が
流れ、ランプ（青）が点滅します。

接続されない場合は、もう一度手順 から操作してください。

3
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［LE_SRS-NS7］が先に表⽰されますが、［SRS-NS7］が表⽰されるまでお待ちください。
［SRS-NS7］が表⽰されるまでに、約30秒〜1分間ほど時間がかかる場合があります。
［SRS-NS7］が表⽰されない場合は、もう一度手順 から操作してください。

Android搭載スマートフォンまたはiPhoneでパスキーを要求された場合は「0000」を⼊⼒してください。
パスキーは、パスコード、PINコード、PINナンバー、パスワードなどと呼ばれる場合があります。

ご注意

Apple iOSの機器と接続する場合、iOS 10.0以上の機器に対応しています。iOS 9.xより前の機器との接続には対応していませ
ん。

ネックバンドスピーカーのペアリングモードは約5分で解除され、ランプ（青）が遅い点滅に変わります。⼿順が完了する前に
ネックバンドスピーカーのペアリングモードが解除されてしまった場合は、もう⼀度⼿順 から操作してください。

一度ペアリングすれば再びペアリングする必要はありませんが、以下の場合は再度ペアリングが必要です。

修理を行ったなど、ペアリング情報が消去されてしまったとき。

9台以上の機器をペアリングしたとき。
ネックバンドスピーカーは合計8台までのBLUETOOTH機器をペアリングすることができます。8台分をペアリングした後新
たな機器をペアリングすると、8台の中でBLUETOOTH接続した日時が最も古い機器のペアリング情報が、新たな機器の情報
で上書きされます。

接続相手の機器から、ネックバンドスピーカーとのペアリング情報が削除されたとき。

ネックバンドスピーカーを初期化したとき。
トランスミッター以外のBLUETOOTH機器とのペアリング情報がすべて削除されます。ネックバンドスピーカーを初期化する
と、Android搭載スマートフォンまたはiPhoneとBLUETOOTH接続できなくなる場合があります。この場合は、Android搭載
スマートフォンまたはiPhone側のネックバンドスピーカーのペアリング情報をいったん削除して、ペアリングをやり直して
ください。

ネックバンドスピーカーは複数の機器とペアリングできますが、それらを同時に再生することはできません。

関連項目
BLUETOOTH接続した機器の音楽を聞く
BLUETOOTH接続を切断するには（使い終わるには）

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ペアリング（機器登録）済みのAndroid搭載スマートフォンまたはiPhoneを
BLUETOOTH接続する

音声ガイダンス（電源が入りました）が流れるまで、 （電源）／ （BLUETOOTH）ボタンを約2秒間押し続
ける。

電源が入り、ランプ（青）が点滅します。

前回接続した機器に自動的に接続したときは、音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が流れます。
Android搭載スマートフォンまたはiPhoneで接続状態を確認してください。接続されていないときは手順 に進
んでください。

1

Android搭載スマートフォンまたはiPhoneに登録済みの機器を表示する。

Android搭載スマートフォンの場合

2

［設定］をタッチする。1.

［機器接続］–［Bluetooth］をタッチする。2.

［ ］をタッチして［ ］にする。3.

［SRS-NS7］をタッチする。4.
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iPhoneの場合

BLUETOOTH接続が完了すると、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しまし
た）が流れ、ランプ（青）が点滅します。

［設定］を選択する。1.

［Bluetooth］をタッチする。2.

［ ］をタッチして［ ］にする。3.

［SRS-NS7］をタッチする。



BLUETOOTH接続が完了すると、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が
流れ、ランプ（青）が点滅します。

3
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ヒント

上記の操作は⼀例です。詳しくは、お使いのAndroid搭載スマートフォンまたはiPhoneの取扱説明書をご覧ください。

ご注意

近くに前回接続していたBLUETOOTH機器があるときは、ネックバンドスピーカーの電源を入れただけで自動的に接続されるこ
とがあります。その場合は、前回接続していた機器のBLUETOOTH機能をオフにするか電源を切ってください。

Android搭載スマートフォンまたはiPhoneと接続できなくなった場合は、Android搭載スマートフォンまたはiPhoneでネックバ
ンドスピーカーのペアリング情報をいったん削除してから登録しなおしてください。Android搭載スマートフォンまたはiPhone
の操作については、Android搭載スマートフォンまたはiPhoneの取扱説明書をご覧ください。

関連項目
Android™搭載スマートフォンまたはiPhoneをBLUETOOTH接続する
BLUETOOTH接続した機器の音楽を聞く
BLUETOOTH接続を切断するには（使い終わるには）

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ウォークマン®をBLUETOOTH接続する

BLUETOOTH接続したい機器を登録しておく操作をペアリング（機器登録）といいます。
ネックバンドスピーカーと組み合わせて使う場合は、BLUETOOTH接続したい機器ごとに必ずペアリングが必要です。
操作をはじめる前に、以下をご確認ください。

ネックバンドスピーカーから1 m以内の距離にウォークマン®を近づける。

内蔵充電池が充分に充電されている。

急に大きな音が出ることを防ぐため、ウォークマン®とネックバンドスピーカーの音量を小さくする。または、音楽
再生を停止する。
お使いのウォークマン®によっては、ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続された後に音楽を再生すると、
ウォークマン®の音量がネックバンドスピーカーの音量に同期することがあります。

接続するウォークマン®の取扱説明書を準備する。

ネックバンドスピーカーをペアリングモードにする。

お買い上げ時、ネックバンドスピーカーは付属のトランスミッターとペアリングされた状態になっています。
2台⽬以降のBLUETOOTH機器とペアリングを⾏う場合（ネックバンドスピーカーに他の機器のペアリング情報が
ある場合）は、電源オフの状態から、音声ガイダンス（ブルートゥース ペアリングモード）が流れるまで、
（電源）／ （BLUETOOTH）ボタンを約5秒間押し続けます。
ペアリングモードになり、ランプ（青）が2回ずつ点滅します。

ご注意

（電源）／ （BLUETOOTH）ボタンを約2秒間押した時点で、音声ガイダンス（電源が入りました）が流れますが、
そのままボタンを押し続けてください。

1

ウォークマン®でペアリングの操作を行い、ネックバンドスピーカーを検索する。2

ライブラリ画面で［ （オプション／設定）］–［ 設定］–［Bluetooth］–［オーディオ機器接続／登
録］を選択する。

1.

BLUETOOTHスイッチをタッチしてBLUETOOTH機能をオンにする。2.
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［機器登録（ペアリング）］を選択する。3.

［SRS-NS7］を選択する。

ウォークマン®の画面に［SRS-NS7］が表示されない場合は、もう一度手順 から操作してください。

4.

画面の指示に従って操作し、BLUETOOTH接続する。

BLUETOOTH接続が完了すると、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が
流れ、ランプ（青）が点滅します。

3
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ヒント

前回BLUETOOTH接続を行った機器とは、機器のBLUETOOTH機能が有効であれば、ネックバンドスピーカーの電源を入れるだ
けで再接続されます。

上記の操作は一例です。詳しくはお使いのウォークマン®の取扱説明書をご覧ください。

接続するとき、［SRS-NS7］と［LE_SRS-NS7］が表⽰される場合は、［SRS-NS7］を選んでください。
［LE_SRS-NS7］が先に表⽰されますが、［SRS-NS7］が表⽰されるまでお待ちください。
［SRS-NS7］が表⽰されるまでに、約30秒〜1分間ほど時間がかかる場合があります。
［SRS-NS7］が表⽰されない場合は、もう一度手順 から操作してください。

ウォークマン®でパスキーを要求された場合は「0000」を入力してください。
パスキーは、パスコード、PINコード、PINナンバー、パスワードなどと呼ばれる場合があります。

ご注意

ネックバンドスピーカーのペアリングモードは約5分で解除され、ランプ（青）が遅い点滅に変わります。⼿順が完了する前に
ネックバンドスピーカーのペアリングモードが解除されてしまった場合は、もう⼀度⼿順 から操作してください。

一度ペアリングすれば再びペアリングする必要はありませんが、以下の場合は再度ペアリングが必要です。

修理を行ったなど、ペアリング情報が消去されてしまったとき。

9台以上の機器をペアリングしたとき。
ネックバンドスピーカーは合計8台までのBLUETOOTH機器をペアリングすることができます。8台分をペアリングした後新
たな機器をペアリングすると、8台の中でBLUETOOTH接続した日時が最も古い機器のペアリング情報が、新たな機器の情報
で上書きされます。

接続相手の機器から、ネックバンドスピーカーとのペアリング情報が削除されたとき。

ネックバンドスピーカーを初期化したとき。
トランスミッター以外のBLUETOOTH機器とのペアリング情報がすべて削除されます。ネックバンドスピーカーを初期化する
と、ウォークマン®とBLUETOOTH接続できなくなる場合があります。この場合は、ウォークマン®側のネックバンドスピー
カーとのペアリング情報をいったん削除して、ペアリングをやり直してください。

ネックバンドスピーカーは複数の機器とペアリングできますが、それらを同時に再生することはできません。

関連項目
BLUETOOTH接続した機器の音楽を聞く
BLUETOOTH接続を切断するには（使い終わるには）

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation

接続されない場合は、もう一度手順 から操作してください。
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ペアリング（機器登録）済みのウォークマン®をBLUETOOTH接続する

音声ガイダンス（電源が入りました）が流れるまで、 （電源）／ （BLUETOOTH）ボタンを約2秒間押し続
ける。

電源が入り、ランプ（青）が点滅します。

前回接続した機器に自動的に接続したときは、音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が流れます。
ウォークマン®で接続状態を確認してください。接続されていないときは手順 に進んでください。

1

ライブラリ画面で［ （オプション／設定）］–［ 設定］–［Bluetooth］–［オーディオ機器接続／登録］
を選択する。

2

BLUETOOTHスイッチをタッチしてBLUETOOTH機能をオンにする。3

［SRS-NS7］を選択する。4
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ヒント

上記の操作は一例です。詳しくは、お使いのウォークマン®の取扱説明書をご覧ください。

ご注意

近くに前回接続していたBLUETOOTH機器があるときは、ネックバンドスピーカーの電源を入れただけで自動的に接続されるこ
とがあります。その場合は、前回接続していた機器のBLUETOOTH機能をオフにするか電源を切ってください。

ウォークマン®と接続できなくなった場合は、ウォークマン®でネックバンドスピーカーのペアリング情報をいったん削除して
から登録しなおしてください。ウォークマン®の操作については、ウォークマン®の取扱説明書をご覧ください。

関連項目

ウォークマン®をBLUETOOTH接続する
BLUETOOTH接続した機器の音楽を聞く
BLUETOOTH接続を切断するには（使い終わるには）

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation



BLUETOOTH接続が完了すると、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が
流れ、ランプ（青）が点滅します。

48



ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ネックバンドスピーカーに接続済みの機器を切り替える（BLUETOOTH機器／テレビ）

⼀⽅の機器からの音楽（音声）再生を、BLUETOOTH接続をし直すことなく、もう⼀⽅の機器からの音楽（音声）再生
に切り替えることができます。

BLUETOOTH機器 テレビ

ヒント

トランスミッターとBLUETOOTH接続ができない場合は、再度ペアリング（機器登録）をしてください。詳しくは「トランスミ
ッターとネックバンドスピーカーをBLUETOOTH®接続する」をご覧ください。

テレビ BLUETOOTH機器

ネックバンドスピーカーに接続されているBLUETOOTH機器のBLUETOOTH機能をオフにする。
詳しくは接続機器の取扱説明書をご覧ください。

1.

テレビの電源を入れ、付属のトランスミッターの （BLUETOOTH）ボタンを短く1回押す。

トランスミッターのランプが点滅（オレンジ）から点灯（青）に変わり、ネックバンドスピーカーからテレビの音
が出ます。
音が出ない場合は、もう一度トランスミッターの （BLUETOOTH）ボタンを短く1回押してください。

2.

ネックバンドスピーカーに接続されているBLUETOOTH機器のBLUETOOTH機能をオンにする。
詳しくは接続機器の取扱説明書をご覧ください。

1.

BLUETOOTH機器で［SRS-NS7］を選ぶ。

Android搭載スマートフォンの場合

2.
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ヒント

お使いのBLUETOOTH機器によっては、電源をオンにすると自動的にネックバンドスピーカーと接続される場合もあります。

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation

iPhoneの場合

ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース切断しました）が流れ、テレビとのBLUETOOTH接
続が切断されます。その後すぐに、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）
が流れ、ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH機器が接続されます。
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

テレビとスマートフォンをマルチポイント接続する

マルチポイントとは、ネックバンドスピーカーに2台のBLUETOOTH機器を接続して、1台を音楽（音声）再生用
（A2DP接続）、もう1台を通話用（HFP/HSP接続）として使い分ける機能です。
スマートフォンを通話用のみに、テレビを音楽（音声）再生用のみに使い分けたいときは、それぞれをネックバンドス
ピーカーにマルチポイント接続してください。接続する機器はBLUETOOTH機能に対応している必要があります。

ヒント

お買い上げ時、ネックバンドスピーカーはトランスミッターとペアリングされた状態で出荷されています。お客様自身で再びペ
アリングする必要はありません。

5-030-430-01(2)
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ネックバンドスピーカーとスマートフォンを、ペアリング（機器登録）しておく。1

ネックバンドスピーカーとスマートフォンを接続する。

スマートフォンを操作して、ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続してください。

2

テレビの電源を入れ、付属のトランスミッターの （BLUETOOTH）ボタンを短く1回押して、ネックバンドスピ
ーカーとトランスミッターを接続する。

自動的にスマートフォン側の［メディアの音声］（A2DP）のチェックが外れ、［通話の音声］（HFP）のみで接
続されます。ネックバンドスピーカーからテレビの音が出ます。

3
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

パソコンとスマートフォンをマルチポイント接続する

マルチポイントとは、ネックバンドスピーカーに2台のBLUETOOTH機器を接続して、1台を音楽再生用（A2DP接
続）、もう1台を通話用（HFP/HSP接続）として使い分ける機能です。
それぞれをネックバンドスピーカーにマルチポイント接続してください。接続する機器はBLUETOOTH機能に対応して
いる必要があります。

Windowsの場合

ネックバンドスピーカーと、パソコン／スマートフォンとを、それぞれペアリング（機器登録）しておく。1.

パソコンの［コントロールパネル］-［デバイスとプリンター］を選択する。2.

［デバイス］の［SRS-NS7］を右クリックし、表示されたメニューから［プロパティ］を選択する。*3.
この操作は、パソコンとネックバンドスピーカーがBLUETOOTH接続されていない状態で行います。*

［サービス］の［オーディオ シンク］（A2DP）または［ハンズフリー テレフォニー］（HFP）のいずれかのチェ
ックを外し、［適用］-［OK］を選択する。

4.

ネックバンドスピーカーとスマートフォンを接続する。
スマートフォンを操作して、ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続してください。

5.
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Macの場合

ご注意

MacとiPhoneとをマルチポイント接続することはできません。

Macおよびスマートフォンとマルチポイント接続されていると、ビデオ通話アプリが正しく機能しない場合があります。その場
合は、ネックバンドスピーカーとスマートフォンのBLUETOOTH接続を切断してください。

関連項目
パソコンでビデオ通話する

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation

ネックバンドスピーカーとパソコンを接続する。
パソコンを操作して、ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続してください。
パソコンとの接続が完了すると、スマートフォンは手順4でチェックを外した機能で接続されます。

6.

ネックバンドスピーカーと、パソコン／Android搭載スマートフォンとを、それぞれペアリング（機器登録）してお
く。

1.

ネックバンドスピーカーとスマートフォンを接続する。
スマートフォンを操作して、ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続してください。

2.

接続しているスマートフォンを操作して、［通話の音声］（HFP）または［メディアの音声］（A2DP）のいずれか
のチェックを外す。
操作例：メディアの音声（A2DP）のみの接続にする場合
［設定］ -［機器接続］ -［Bluetooth］ -［SRS-NS7］の横の設定マークをタッチする。

［ペアリングされた機器］画面で［通話の音声］のチェックを外す。

3.

ネックバンドスピーカーとMacを接続する。
Macを操作して、ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続してください。

4.

ネックバンドスピーカーとスマートフォンを接続する。
スマートフォンは手順3でチェックを入れた機能で接続され、Macは手順3でチェックを外した機能で接続されま
す。

5.
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

音楽プレーヤーとスマートフォンをマルチポイント接続する

マルチポイントとは、ネックバンドスピーカーに2台のBLUETOOTH機器を接続して、1台を音楽再生用（A2DP接
続）、もう1台を通話用（HFP/HSP接続）として使い分ける機能です。
音楽プレーヤーを音楽再生用のみに、スマートフォンを通話用のみに使い分けたいときは、それぞれをネックバンドス
ピーカーにマルチポイント接続してください。接続する機器はBLUETOOTH機能に対応している必要があります。

　　　　

ご注意

前回接続したスマートフォンの場合、ネックバンドスピーカーの電源を入れると自動的にHFPまたはHSP接続され、同時に
A2DP接続される場合があります。その場合はスマートフォンを操作して接続を切断した後で、手順 から接続を行ってくだ
さい。

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation

ネックバンドスピーカーと、音楽プレーヤー、スマートフォンとを、それぞれペアリング（機器登録）しておく。1

ネックバンドスピーカーとスマートフォンを接続する。

スマートフォンを操作して、ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続してください。

2

ネックバンドスピーカーと音楽プレーヤーを接続する。

音楽プレーヤーを操作して、ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続してください。

3

55



ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

Android搭載スマートフォン2台をマルチポイント接続する

ネックバンドスピーカーとスマートフォンを接続すると、通常、音楽再生機能と通話機能が同時に接続されます。
2台のスマートフォンを、音楽用、通話用それぞれでマルチポイント接続するには、スマートフォンを操作して一方の
機能のみに接続するように設定してください。

ヒント

2台のスマートフォンとネックバンドスピーカーをそれぞれペアリング（機器登録）しておく。1

1台のスマートフォンを操作してネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続する。2

接続しているスマートフォンを操作して、［通話の音声］（HFP）または［メディアの音声］（A2DP）のいずれ
かのチェックを外す。

操作例：メディアの音声（A2DP）のみの接続にする場合
［設定］–［機器接続］–［Bluetooth］–［SRS-NS7］の横の設定マークをタッチする。

［ペアリングされた機器］画⾯で［通話の⾳声］のチェックを外す。

3

もう1台のスマートフォンを操作してネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続する。4

手順 と同様の操作で、手順 でチェックを外さなかった機能のチェックを外す。5

1台目のスマートフォンを操作してネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続する。

2台のスマートフォンがそれぞれチェックを入れている機能で接続されます。

6

56



上記の操作は一例です。詳しくは、お使いのAndroid搭載スマートフォンの取扱説明書をご覧ください。

ご注意

マルチポイント接続した場合、音楽再生用（A2DP）で接続している機器にはネックバンドスピーカーの電池残量が正常に表示
されません。

関連項目
充電する

5-030-430-01(2)
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

Android搭載スマートフォンとiPhoneをマルチポイント接続する

ネックバンドスピーカーとスマートフォンを接続すると、通常、音楽再生機能と通話機能が同時に接続されます。
スマートフォンとiPhoneを音楽用、通話用それぞれでマルチポイント接続するには、スマートフォンを一方の機能のみ
に接続するように設定します。先にスマートフォンを接続してからiPhoneを接続します。
iPhoneでは一方の機能のみに接続する設定ができません。

ヒント

上記の操作は一例です。詳しくは、お使いのAndroid搭載スマートフォンやiPhoneの取扱説明書をご覧ください。

スマートフォン／iPhoneとネックバンドスピーカーをそれぞれペアリング（機器登録）しておく。1

スマートフォンを操作してネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続する。2

接続しているスマートフォンを操作して、［通話の音声］（HFP）または［メディアの音声］（A2DP）のいずれ
かのチェックを外す。

操作例：メディアの音声（A2DP）のみの接続にする場合
［設定］–［機器接続］–［Bluetooth］–［SRS-NS7］の横の設定マークをタッチする。

［ペアリングされた機器］画面で［通話の音声］のチェックを外す。

3

iPhoneを操作して、ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続する。4

スマートフォンを操作して、ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH接続する。

スマートフォンは、手順 でチェックを入れた機能で接続され、iPhoneは手順 でチェックを外した機能で接
続されます。

5
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ご注意

マルチポイント接続した場合、音楽再生用（A2DP）で接続している機器にはネックバンドスピーカーの電池残量が正常に表示
されません。

関連項目
充電する

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ネックバンドスピーカーでテレビの音を立体音響で楽しむ

BRAVIA XR™のテレビとネックバンドスピーカーを組み合わせることで、テレビの音を立体音響で楽しむことができ、
ドルビーアトモス コンテンツもお楽しみいただけます。
対象のテレビについて詳しくは、下記のURLをご覧ください。
https://www.sony.net/bravia-xr-series?sqr

ヒント

ネックバンドスピーカーの音量をテレビ側で調整することはできません。

ネックバンドスピーカーの音量を最大または最小に設定すると、通知音が流れます。

BRAVIA XRの3Dサラウンド設定がオン状態であれば、次回からはネックバンドスピーカーとトランスミッターを接続するだけ
で、立体音響を楽しむことができます。

ご注意

立体音響を使用している間は、テレビから音声は出力されません。テレビのリモコンの音量調整操作も無効となっています。

ネックバンドスピーカーの （再生／通話）ボタンは使用できません。

付属のトランスミッターとテレビを接続し、テレビ側で3Dサラウンド設定をする。1

トランスミッターとネックバンドスピーカーをBLUETOOTH接続する。

接続が完了すると、音声出力がテレビからネックバンドスピーカーに切り替わります。

2

スピーカー部（布の部分）を上側にして、ネックバンドスピーカーを肩にかけて装着し、－／＋（音量）ボタンで
音量を調節する。

振動が首の側面に直接伝わらないように使用してください。

3
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関連項目
トランスミッターとテレビを接続する
立体音響を終了するには（使い終わるには）

5-030-430-01(2)
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ソニー製ヘッドホンでテレビの音を立体音響で楽しむ

BRAVIA XR™のテレビとソニー製のヘッドホンを組み合わせることで、テレビの音を立体音響で楽しむことができ、ド
ルビーアトモス コンテンツもお楽しみいただけます。
対象のテレビとソニー製のヘッドホンについて詳しくは、下記のURLをご覧ください。
https://www.sony.net/tr_comp_tvhp

ヒント

トランスミッターにBLUETOOTH接続されたヘッドホンの音量を、テレビ側で調整することはできません。

BRAVIA XRの3Dサラウンド設定がオン状態であれば、次回からはヘッドホンとトランスミッターを接続するだけで、立体音響
を楽しむことができます。

ご注意

付属のトランスミッターとテレビを接続し、テレビ側で3Dサラウンド設定をする。1

トランスミッターとヘッドホンをBLUETOOTH接続する。

接続が完了すると、音声出力がテレビからヘッドホンに切り替わります。

2

ヘッドホンを装着する。3

ヘッドホンで音量を調節する。4
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立体音響を使用している間は、テレビから音声は出力されません。テレビのリモコンの音量調整操作も無効となっています。

トランスミッターと接続している間は、ヘッドホン側で再生コンテンツの一時停止／曲送りなどの操作はできません。

関連項目
トランスミッターとテレビを接続する
立体音響を終了するには（使い終わるには）

5-030-430-01(2)
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

立体音響を終了するには（使い終わるには）

立体音響を使用している間は、テレビから音声は出力されません。
立体音響を終了する場合は、以下の手順のいずれかを⾏って、3Dサラウンド設定を終了してください。

ネックバンドスピーカーまたはヘッドホンの電源を切る。

テレビのリモコンのクイック設定ボタンから3Dサラウンド設定をオフにする。
詳しくはお使いのテレビの取扱説明書をご覧ください。

ヒント

立体音響を終了すると、テレビから音声が出力されます。

BRAVIA XR™の3Dサラウンド設定がオン状態であれば、次回からはネックバンドスピーカーまたはソニー製のヘッドホンと付
属のトランスミッターを接続するだけで、立体音響を楽しむことができます。

関連項目
電源を切る

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ネックバンドスピーカーでテレビの音を聞く

付属のトランスミッターとBLUETOOTH接続したネックバンドスピーカーで、テレビの音を聞きます。

ヒント

ネックバンドスピーカーの音量をテレビ側で調整することはできません。

ネックバンドスピーカーの音量を最大または最小に設定すると、通知音が流れます。

ご注意

トランスミッターとテレビを接続し、テレビのデジタル⾳声出⼒をPCMに設定する。1

ネックバンドスピーカーとトランスミッターをBLUETOOTH接続する。

接続が完了するとネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が流れ、ネックバ
ンドスピーカーのランプ（青）がゆっくり点滅（約30秒間）します。トランスミッターのランプ（青）が点滅か
ら点灯に変わり、テレビとネックバンドスピーカーの両方から音声が出力されます。

音が出ない場合は、トランスミッターの （BLUETOOTH）ボタンを短く1回押してください。

2

テレビの音を聞く。

スピーカー部（布の部分）を上側にして、ネックバンドスピーカーを肩にかけて装着し、 －／＋（音量）ボタン
で音量を調節します。
振動が首の側面に直接伝わらないように使用してください。

3
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ネックバンドスピーカーの （再⽣／通話）ボタンは使⽤できません。

BRAVIA XR™以外のテレビで動画を視聴する場合、映像と音声にズレが発生する場合があります。

関連項目
トランスミッターとテレビを接続する

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ヘッドホン*でテレビの音を聞く

付属のトランスミッターとBLUETOOTH接続したBLUETOOTH搭載ヘッドホンで、テレビの音を聞きます。

ご注意

トランスミッターと接続している間は、ヘッドホン側で再生コンテンツの一時停止／曲送りなどの操作はできません。

テレビを操作してヘッドホンの音量を調整することはできません。音量調整機能がないヘッドホンを使用する場合はご注意くだ
さい。

BRAVIA XR™以外のテレビで動画を視聴する場合、映像と音声にズレが発生する場合があります。

接続対応ヘッドホンは360立体音響対応のヘッドホンのみです。*

トランスミッターとテレビを接続し、テレビのデジタル音声出力をPCMに設定する。1

ヘッドホンとトランスミッターをBLUETOOTH接続する。

接続が完了すると、テレビとヘッドホンの両方から音声が出力されます。

音が出ない場合は、トランスミッターの （BLUETOOTH）ボタンを短く1回押してください。

ヒント

（BLUETOOTH）ボタンを押しても音が出ない場合は、トランスミッターが他のBLUETOOTH機器と接続されている可
能性があります。その場合は、接続されている機器とのBLUETOOTH接続を切断してから、再度ヘッドホンとペアリング
（機器登録）してください。

2

テレビの音を聞く。

ヘッドホンを装着し、ヘッドホンで音量を調節します。

3
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関連項目
トランスミッターとテレビを接続する

トランスミッターとBLUETOOTH搭載ヘッドホン*を接続する

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

BLUETOOTH接続した機器の音楽を聞く

お使いのBLUETOOTH機器が次のプロファイルに対応していれば、ネックバンドスピーカーで音楽を聞いたり、ネック
バンドスピーカーからBLUETOOTH機器を操作したりできます。

A2DP（Advanced Audio Distribution Profile）
高音質な音楽をワイヤレスで楽しめます。

AVRCP（Audio Video Remote Control Profile）
音量の調節および音楽の再生／一時停止／曲送り／曲の頭出しなどができます。
操作はお使いのBLUETOOTH機器および音楽再生用アプリによって異なることがあります。お使いの機器の取扱説明書
もあわせてご覧ください。

ご注意

ネックバンドスピーカーから突然大きな音が出ることを防ぐため、接続するBLUETOOTH機器とネックバンドスピーカーの音量
を小さくしておいてください。
接続する機器によっては、音楽再生の停止／一時停止中にBLUETOOTH機器からネックバンドスピーカーの音量調節ができない
ことがあります。

ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH機器を接続する。

BLUETOOTH接続が完了すると、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が
流れ、ランプ（青）が点滅します。

1

BLUETOOTH機器を再生する。2

スピーカー部（布の部分）を上側にして、ネックバンドスピーカーを肩にかけて装着し、－／＋（⾳量）ボタンで
音量を調節する。

振動が首の側面に直接伝わらないように使用してください。

3
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ヒント

ネックバンドスピーカーはSCMS-T方式のコンテンツ保護に対応しています。SCMS-T方式対応の携帯電話やワンセグTVなどの
音楽（または音声）を、ネックバンドスピーカーで聞くことができます。

ネックバンドスピーカーの音量を最大または最小に設定すると、通知音が流れます。

ご注意

音楽再生用アプリによっては、 （再生／通話）ボタンで操作可能な機能が異なる場合があります。

通信状態が悪いと、ネックバンドスピーカーの操作に対してBLUETOOTH機器が誤動作する場合があります。

BLUETOOTH機器によっては、機器側でも音量調節や音声出力先の設定が必要な場合があります。

再生中に、ネックバンドスピーカーのボタンを使って以下の操作をすることができます。

一時停止する
再生中に （再生／通話）ボタンを押すと、一時停止します。もう一度押すと、一時停止を解除します。

次の曲へ移動する
再生中に （再生／通話）ボタンをすばやく2回押します。

現在もしくは前の曲の頭へ移動する*

再生中に （再生／通話）ボタンをすばやく3回押します。

再生中の曲を早送りする
再生中または一時停止中に （再生／通話）ボタンを1回押してからすぐに押し続けると、曲の再生を早送りしま
す。ボタンを離すと曲を再生する、または一時停止を保持します。

再生中の曲を早戻しする
再生中または一時停止中に （再生／通話）ボタンをすばやく2回押してからすぐに押し続けると、曲の再生を早
戻しします。ボタンを離すと曲を再生する、または⼀時停止を保持します。

使用するBLUETOOTH機器によって、動作が異なります。*
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ネックバンドスピーカーと接続するBLUETOOTH機器や通信環境、周囲の状況によっては、雑音が入ったり、音が途切れたりす
ることがあります。

関連項目
BLUETOOTH接続を切断するには（使い終わるには）
充電する

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

BLUETOOTH接続での音楽再生品質を切り替える（コーデック）

ネックバンドスピーカーのBLUETOOTH接続品質には、「音質優先」と「接続優先」があります。「音質優先」に設定
すると、SBCだけでなくAACやLDACにも対応するため高音質での音楽再生が可能となり、「接続優先」に設定する
と、より安定的なBLUETOOTH接続での音楽再生が実現します。音切れしやすいなど接続が不安定なときは、「接続優
先」に設定してください。お買い上げ時は「音質優先」に設定されています。
“Sony | Headphones Connect”アプリで、設定を切り替えたり、Bluetooth接続品質を確認したりすることができま
す。

音質優先（お買い上げ時の設定）：AUTOが選択されます。AAC、LDACまたはSBCの中から、最適なコーデックが
⾃動的に選択されます。

接続優先：SBCが選択されます。

ご注意

お使いの環境によっては、「接続優先」にしても音の途切れが改善されない場合もあります。

関連項目
“Sony | Headphones Connect”アプリでできること

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

BLUETOOTH接続を切断するには（使い終わるには）

BLUETOOTH機器を使い終わったら、以下の手順のいずれかを行って、BLUETOOTH接続を切断してください。
BLUETOOTH接続が切断されると、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース切断しました）が流
れます。

ご注意

BLUETOOTH機器によっては、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンスが流れない場合もあります。

BLUETOOTH機器のBLUETOOTH機能をオフにする。
詳しくは、お使いの機器の取扱説明書をご覧ください。

BLUETOOTH機器の電源を切る。

ネックバンドスピーカーの電源を切る。

ヒント

BLUETOOTH機器の種類によっては、音楽の再生を終了すると、自動的にBLUETOOTH接続を切断する場合があります。

関連項目
電源を切る

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

パソコンでビデオ通話する

パソコンでビデオ通話するときに、ネックバンドスピーカーからワイヤレスで通話することができます。

ヒント

ビデオ通話用アプリの設定が確認できない場合や、通話用（HFP/HSP接続）［ヘッドセット (SRS-NS7 Hands-Free)］を選択
できない場合は、パソコンの設定から［ヘッドセット (SRS-NS7 Hands-Free)］を選択し、接続してください。 詳しくは、
「ペアリング（機器登録）済みのパソコンをBLUETOOTH接続する（Windows）」または「ペアリング（機器登録）済みのパ
ソコンをBLUETOOTH接続する（Mac）」をご覧ください。

Macでビデオ通話する場合は、⾳楽再⽣⽤（A2DP）および通話⽤（HFP/HSP接続）の両方を使用するため、どちらかを選択す
る必要はありません。

ご注意

ネックバンドスピーカーがMacおよびスマートフォンとマルチポイント接続されていると、ビデオ通話アプリが正しく機能しな
い場合があります。その場合は、ネックバンドスピーカーとスマートフォンのBLUETOOTH接続を切断してください。

関連項目

パソコンをBLUETOOTH®接続する（Windows）
ペアリング（機器登録）済みのパソコンをBLUETOOTH接続する（Windows）

ネックバンドスピーカーとパソコンをBLUETOOTH接続する。1

パソコンのビデオ通話用アプリを起動する。2

ビデオ通話用アプリの設定*1を確認する。

パソコンでビデオ通話するときは、音楽再生用（A2DP）ではなく、通話用（HFP/HSP接続）を選びます。音
楽再生用（A2DP接続）を選ぶと、通話できない場合があります。

スピーカーの設定で、通話用（HFP/HSP接続）［ヘッドセット (SRS-NS7 Hands-Free)］*2を選択します。
（［ヘッドホン (SRS-NS7 Stereo)］*2は⾳楽再⽣の接続です。）

マイクの設定で、通話用（HFP/HSP接続）［ヘッドセット (SRS-NS7 Hands-Free)］*2を選択します。

お使いのビデオ通話⽤アプリによっては、スピーカーの設定やマイクの設定で、通話用（HFP/HSP接続）［ヘ
ッドセット(SRS-NS7 Hands-Free)］*2や音楽再生用（A2DP接続）［ヘッドホン (SRS-NS7 Stereo)］*2を
選択できず、［SRS-NS7］のみ表⽰される場合があります。その場合は、［SRS-NS7］を選択してくださ
い。

その他、よくあるお問い合せとその回答をサポートホームページでご案内していますので、ご参照ください。

3

お使いのビデオ通話⽤アプリによっては、機能がない場合があります。*1
名称はお使いのパソコンやビデオ通話⽤アプリによって異なります。*2
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パソコンをBLUETOOTH接続する（Mac）
ペアリング（機器登録）済みのパソコンをBLUETOOTH接続する（Mac）
パソコンとスマートフォンをマルチポイント接続する
BLUETOOTH接続を切断するには（使い終わるには）
故障かな？と思ったら

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

電話を受ける

お使いのBLUETOOTH対応携帯電話がHFP（Hands-free Profile）またはHSP（Headset Profile）に対応していれば、
ネックバンドスピーカーでハンズフリー通話ができます。

BLUETOOTH対応携帯電話がHFPとHSPの両方に対応している場合は、HFPを使用してください。

操作はBLUETOOTH対応携帯電話によって異なることがあります。お使いの携帯電話の取扱説明書もあわせてご覧
ください。

着信音について
着信があると、再生中でも音楽が一時停止し、ネックバンドスピーカーから着信音が聞こえます。
ネックバンドスピーカーから聞こえる着信音は、BLUETOOTH対応携帯電話によって以下のように異なります。

ネックバンドスピーカーの着信音

BLUETOOTH対応携帯電話の着信音

BLUETOOTH対応携帯電話のBLUETOOTH接続専用の着信音

ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH対応携帯電話を接続する。

BLUETOOTH接続が完了すると、ネックバンドスピーカーから⾳声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が
流れ、ランプ（青）が点滅します。

1

（再生／通話）ボタンを押して、電話を受ける。

ネックバンドスピーカーには全指向性マイクを搭載しています。マイクの位置を意識せずに通話ができます。
着信があると、再生中の音楽が一時停止し、ネックバンドスピーカーから着信音が聞こえます。

ネックバンドスピーカーから着信音が聞こえない場合は
HFPまたはHSPで接続されていない可能性があります。BLUETOOTH対応携帯電話側の接続状況を確認してくださ
い。

2
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ヒント

BLUETOOTH対応携帯電話を操作して電話を受けた場合、機種によっては、BLUETOOTH対応携帯電話での通話が優先されるこ
とがあります。HFPまたはHSP接続の場合、BLUETOOTH対応携帯電話を操作して、音声通信をネックバンドスピーカーに切り
替えてください。

ネックバンドスピーカーでは、通話時と音楽再生時の音量は別々に設定されます。通話中に音量を変えても、音楽再生時の音量
は変わりません。

ご注意

一部のBLUETOOTH対応携帯電話では、着信時に再生中の音楽が一時停止しないことがあります。

携帯電話は、ネックバンドスピーカーから50 cm以上離してお使いください。ネックバンドスピーカーと携帯電話が近いとノイ
ズが入ることがあります。

スマートフォンの機種、インストールされているOSやアプリによっては、ハンズフリー通話の機能が正しく使用できない場合
があります。

マイクミュート（消音）は、ネックバンドスピーカーのマイクをオフにします。お使いのスマートフォンやパソコンのソフトの
マイク設定とは連動しません。

着信中もしくは通話中にネックバンドスピーカーの－／＋（音量）ボタンか、BLUETOOTH対応携帯電話を操作
して音量を調節する。

マイクをオフにする場合は
ネックバンドスピーカーの （マイクミュート（消音））ボタンを押します。

通話中に （マイクミュート（消音））ボタンを押すと音声ガイダンス（マイクオフ）が流れマイクがオフ*にな
り、もう一度押すと、音声ガイダンス（マイクオン）が流れマイクがオンになります。

3

マイクオフ中は、7秒間隔の通知音でお知らせします。*

通話が終了したら、 （再生／通話）ボタンを押して電話を切る。

音楽再生中は、再生に戻ります。BLUETOOTH対応携帯電話を操作して電話を切った場合も、音楽再生中は、再生
に戻ります。

4
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関連項目
Android™搭載スマートフォンまたはiPhoneをBLUETOOTH接続する
BLUETOOTH接続を切断するには（使い終わるには）
電話をかける

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

電話をかける

お使いのBLUETOOTH対応携帯電話がHFP（Hands-free Profile）またはHSP（Headset Profile）に対応していれば、
ネックバンドスピーカーでハンズフリー通話ができます。

BLUETOOTH対応携帯電話がHFPとHSPの両方に対応している場合は、HFPを使用してください。

操作はBLUETOOTH対応携帯電話によって異なることがあります。お使いの携帯電話の取扱説明書もあわせてご覧
ください。

ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH対応携帯電話を接続する。

BLUETOOTH接続が完了すると、ネックバンドスピーカーから音声ガイダンス（ブルートゥース接続しました）が
流れ、ランプ（青）が点滅します。

1

お使いのBLUETOOTH対応携帯電話を操作して発信する。

発信すると、再生中の音楽が一時停止し、ネックバンドスピーカーから発信音が聞こえます。
ネックバンドスピーカーには全指向性マイクを搭載しています。マイクの位置を意識せずに通話ができます。

ネックバンドスピーカーから発信音が聞こえない場合は
HFPまたはHSPで接続されていない可能性があります。BLUETOOTH対応携帯電話側の接続状況を確認してく
ださい。

ネックバンドスピーカーの （再生／通話）ボタンを約2秒間押し続けて、ネックバンドスピーカーに音声を
切り替えます。

2

発信中もしくは通話中にネックバンドスピーカーの－／＋（音量）ボタンか、BLUETOOTH対応携帯電話を操作
して音量を調節する。

3
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ヒント

ネックバンドスピーカーでは、通話時と音楽再生時の音量は別々に設定されます。通話中に音量を変えても、音楽再生時の音量
は変わりません。

ご注意

一部のBLUETOOTH対応携帯電話では、発信時に再生中の音楽が一時停止しないことがあります。

携帯電話は、ネックバンドスピーカーから50 cm以上離してお使いください。ネックバンドスピーカーと携帯電話が近いとノイ
ズが入ることがあります。

マイクミュート（消音）は、ネックバンドスピーカーのマイクをオフにします。お使いのスマートフォンやパソコンのソフトの
マイク設定とは連動しません。

関連項目
Android™搭載スマートフォンまたはiPhoneをBLUETOOTH接続する
BLUETOOTH接続を切断するには（使い終わるには）
電話を受ける

マイクをオフにする場合は
ネックバンドスピーカーの （マイクミュート（消音））ボタンを押します。

通話中に （マイクミュート（消音））ボタンを押すと音声ガイダンス（マイクオフ）が流れマイクがオフ*にな
り、もう一度押すと、音声ガイダンス（マイクオン）が流れマイクがオンになります。

マイクオフ中は、7秒間隔の通知音でお知らせします。*

通話が終了したら、 （再生／通話）ボタンを押して電話を切る。

音楽再生中は、再生に戻ります。BLUETOOTH対応携帯電話を操作して電話を切った場合も、音楽再生中は、再生
に戻ります。

4
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

“Sony | Headphones Connect”アプリでできること

“Sony | Headphones Connect”アプリをインストールしたスマートフォンとネックバンドスピーカーをBLUETOOTH
接続すると、以下のことができます。

イコライザー設定

イコライザー設定のカスタム設定

360 Reality Audioの設定

BLUETOOTHコーデック（オーディオストリーミング再⽣品質）設定

⾳楽再⽣時の⾳量調節

音楽の再生／一時停止、前（または再生中）の曲の頭出し／次の曲の頭出し

ネックバンドスピーカーのソフトウェアバージョンの確認

ネックバンドスピーカーのソフトウェアアップデート

自動電源オフ機能の設定

ネックバンドスピーカーの初期化

“Sony | Headphones Connect”アプリについて詳しくは、下記のURLをご覧ください。
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

ヒント

オーディオ機器によって“Sony | Headphones Connect”アプリでできる操作は異なります。アプリの仕様および画面デザイン
は予告なく変更する場合があります。

関連項目
自動電源オフ機能について
BLUETOOTH接続での音楽再生品質を切り替える（コーデック）
“Sony | Headphones Connect”アプリをインストールする
ネックバンドスピーカーを初期化する

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

“Sony | Headphones Connect”アプリをインストールする

関連項目
“Sony | Headphones Connect”アプリでできること

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation

Google PlayストアまたはApp Storeから“Sony | Headphones Connect”アプリをダウンロードして、スマ
ートフォンにインストールする。

“Sony | Headphones Connect”アプリについて詳しくは、下記のURLをご覧ください。
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

1

インストールが終了したら、“Sony | Headphones Connect”アプリを起動する。2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

“Sony | Headphones Connect”アプリからサポート情報を見る

“Sony | Headphones Connect”アプリから最新のサポート情報を見ることができます。

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation

“Sony | Headphones Connect”アプリ画面から［ヘルプ］を選択する。1

［Headphones Connect ヘルプ］画面が開き、サポート情報が表示される。2

参照したい項目を選択する。3
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ソフトウェアアップデートについて

“Sony | Headphones Connect”アプリを使ってネックバンドスピーカーの最新のソフトウェアをインストールするこ
とで、新しい機能をお楽しみいただけたり、いくつかの問題が解決することがあります。
常にソフトウェアを最新の状態にしてお使いください。
ネックバンドスピーカーの最新のソフトウェアおよびアップデートの方法について、詳しくはサポートページ内のお知
らせなどをご確認ください。

“Sony | Headphones Connect”アプリで［ソフトウェアの自動ダウンロード］設定を有効にしている場合（お買い上
げ時の設定）、自動的にソフトウェアのダウンロードと転送が開始されます。
以下の方法でも、ネックバンドスピーカーのソフトウェアアップデートを行うことができます。

関連項目
“Sony | Headphones Connect”アプリでできること

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation

“Sony | Headphones Connect”アプリをインストールしたスマートフォンに、サーバーからアップデート用ソ
フトウェアをダウンロードする。

1

スマートフォンからネックバンドスピーカーへアップデート用ソフトウェアを転送する。2

画面の表示に従ってアップデートを行う。3
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ネックバンドスピーカーのランプ表示

ネックバンドスピーカーの動作状態をランプで確認できます。
：点灯（青）／ ：点灯（オレンジ）／-：消灯

電源を入れたとき

- （2回点滅（青））
このとき、ネックバンドスピーカーの電池残量が20%以下（要充電）の場合、続けて以下のように表示されます。

- - （遅い点滅（オレンジ）を10回繰り返す）

電源を切るとき

（約2秒間点灯（青））

ネックバンドスピーカーの電池残量が少なくなったとき

- - （遅い点滅（オレンジ）を10回繰り返す）

BLUETOOTH機能

ペアリング（機器登録）モード

 - - 
 - -（2回ずつ点滅（青）を繰り返す）

接続待機／接続処理中
- - - - - - - -（約1秒間隔で点滅（青）を30秒間繰り返す）

このとき、ネックバンドスピーカーの電池残量が20%以下（要充電）の場合、以下のように表示されます。
- - - - - - - -（約1秒間隔で点滅（オレンジ）を30秒間繰り返す）

接続完了

 
 
 
 
 
 
 （約5秒間速い点滅（青）を繰り返す）

接続状態／ボタン操作時
- - - - - - - - - - - -（約5秒間隔で点滅（青）を30秒間繰り返す）

このとき、ネックバンドスピーカーの電池残量が20%以下（要充電）の場合、以下のように表示されます。
- - - - - - - - - - - -（約5秒間隔で点滅（オレンジ）を30秒間繰り返す）

着信中

 
 
 
 
 
 
 （速い点滅（青）を繰り返す）

接続待機／接続処理中や接続状態／ボタン操作時の表示は、一定の時間が経過すると自動的に消灯します。なにか操作
を行うと、もう一度、一定時間点滅します。

充電時

充電中
（点灯（オレンジ））

充電が完了すると消灯します。

充電異常（バッテリー温度異常など）

 - - 
 - -（2回ずつ点滅（オレンジ）を繰り返す）
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その他

ソフトウェアアップデート中
- - - -（遅い点滅（青）を繰り返す）

初期化完了

 
 
 （4回点滅（青））

詳しくは、「ネックバンドスピーカーを初期化する」をご覧ください。

関連項目
各部の名前
ネックバンドスピーカーを初期化する

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

トランスミッターのランプ表示

付属のトランスミッターの動作状態をランプで確認できます。
：点灯（青）／ ：点灯（オレンジ）／-：消灯

通電時

音声信号がない状態
- - - -（点滅（オレンジ）を繰り返す）

音声出力設定がPCM以外の状態

 - - 
 - -（2回ずつ点滅（オレンジ）を繰り返す）

音声信号がある状態
（点灯（青））

BLUETOOTH機能

ペアリング（機器登録）モード

 - - 
 - -（2回ずつ点滅（青）を繰り返す）

接続処理中
- - - - - - - -（約1秒間隔で点滅（青）を30秒間繰り返す）

接続完了

 
 
 
 
 
 
 （約5秒間速い点滅（青）を繰り返す）

接続待機／接続状態
（点灯（青））

その他

初期化完了

 
 
 （4回点滅（青））

詳しくは、「トランスミッターを初期化する」をご覧ください。

関連項目
各部の名前
トランスミッターを初期化する

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

使用上のご注意

安全について

ネックバンドスピーカーに付属の「使用上のご注意／主な仕様・保証書」をご確認ください。

型名（MODEL）などの重要な情報は、本機の底面に表示してあります。

取り扱いについて

次のような場所には置かないでください。故障の原因になる場合があります。

直射日光の当たる場所、照明器具の下、暖房器具の近くやサウナなど、温度の高い所

窓を閉め切った自動車内（特に夏季）

ほこりの多い所

激しい振動のある所

日焼け止めなどの化粧品や、虫よけスプレーなどの薬品類が置いてある所

平らな場所に置いてください。傾いた場所に置くと、ネックバンドスピーカー自体の振動により転倒・落下し、け
がや故障・性能劣化の原因になることがあります。

置いたときの条件によっては、落下することがあります。貴重品などを近くに置かないでください。

ネックバンドスピーカーは防磁型ではありません。ネックバンドスピーカーの上や近くに時計や磁気を利用したカ
ード／テープ類は置かないでください。また、持ち運ぶ際にもご注意ください。

その他のご注意

ネックバンドスピーカーは精密機器のため、落としたりぶつけたりするなどの強いショックを与えないでくださ
い。

周りの温度が非常に高いところや低いところでは、安全のために充電を停止します。また、長時間充電が続いても
充電を停止することがあります。使用可能温度（5 ℃から35 ℃）の範囲内でUSBケーブルを抜き差ししてから、も
う一度充電を行ってください。

他に疑問点や問題点がある場合は、もう一度このヘルプガイドをよく読んでから、お買い上げ店またはソニーの相
談窓口にご相談ください。

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

充電に関するご注意

内蔵リチウムイオン充電池の寿命について

長期間使用しない場合、内蔵充電池の劣化を防ぐため、半年に1度充電してください。

長期間使用しなかったときは、充電時間が長くかかる場合があります。

内蔵充電池には寿命があります。使用回数を重ねたり、時間が経過するにつれ、内蔵充電池の容量は少しずつ低下
します。いっぱいに充電しても、使用できる時間が極端に短くなったと感じたときには、ソニーの相談窓口にご相
談ください。

使用可能時間が極端に短くなった場合は、内蔵充電池の寿命と考えられます。

内蔵充電池の寿命は、保管方法、使用状況や環境によって異なります。

警告

ネックバンドスピーカーは以下の原因などにより、充電中に異常を検知すると、ランプ（オレンジ）が2回ずつ点滅し
ます。

使用温度範囲（5 ℃～35 ℃）を超える場合

内蔵充電池に問題がある場合

充電が長時間続いている場合

内蔵充電池の異常が検出された場合は、すぐに充電を中止し、しばらく待ってからもう一度充電を行ってください。そ
れでも症状が改善されない場合は、ソニーの相談窓口にご相談ください。

ご注意

充電中は電源が入らず、BLUETOOTH機能は使用できなくなります。

充電後は、必ずDC IN端子（USB Type-C®）のキャップを確実に閉めてください。汗や水で故障の原因となります。

充電時間は内蔵充電池の使用状態により異なります。

周囲の温度が5 ℃～35 ℃の環境で充電してください。

充電中は、ネックバンドスピーカーが温かくなることがありますが、故障ではありません。
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急激な温度変化や、直射日光、霧、砂、ほこりや電気的な衝撃を避けてください。また駐車中の車内には、絶対に放置しないで
ください。

USB充電対応端子が標準装備されたパソコンに接続しても充電できます。ただし、すべてのパソコンで動作を保証するものでは
ありません。また、自作パソコンは動作保証対象外です。

周りの温度が非常に低いところや高いところでは、安全のために充電を停止します。また、長時間充電が続いても充電を停止す
ることがあります。使用可能温度（5 ℃から35 ℃）の範囲内でUSBケーブルを抜き差ししてから、もう一度充電してくださ
い。

USBハブにて拡張されたUSB端子は、ロゴ認証を取得したセルフパワーのUSBハブ以外での動作保証はいたしません。

電源コンセントに接続していないノートパソコンとネックバンドスピーカーを接続した場合、ノートパソコンのバッテリーが消
耗します。ネックバンドスピーカーを接続したまま長時間放置しないでください。パソコンのバッテリーが切れます。

関連項目
充電する

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ネックバンドスピーカーを廃棄するには

一般ごみ（不燃ごみ）と一緒に廃棄しない
火災や破裂の原因となることがあります。

日本国内での充電式電池の廃棄について
ネックバンドスピーカーに内蔵されている充電式電池はリサイクルできます。
この充電式電池の取り外しはお客様自身では行わず、「ソニーの相談窓口」にご相談ください。

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

防水について

ネックバンドスピーカーの防水性能について

ネックバンドスピーカーのキャップをしっかりと閉めた状態で、JIS C 0920「電気機械器具の外郭による保護等級（IP
コード）」の“水の浸入に対する保護等級”であるIPX4*1相当の防滴性能*2を有しています。

防水の対象となる液体

防水性能については、上記条件による当社測定に基づいたものです。お客様の誤った取り扱いが原因の浸水や粉じんの
侵入による故障は保証対象外となりますので、あらかじめご了承ください。

防水性能を保つために

下記の点をご確認のうえ、正しくご使用になってください。

このネックバンドスピーカーは水圧に強い設計ではありません。ネックバンドスピーカーを水中に沈めたり、水道
の蛇口からの勢いのある水を直接かけるなどしないでください。故障の原因となります。

高温のお湯を直接かけたり、ドライヤーなど熱風を直接あてないでください。またサウナや暖房器具の近くなど高
温になる場所での使用は絶対にしないでください。

キャップ の取り扱いに注意してください。キャップは、防水性能を保持するために大変重要な役割を果たしてい
ます。ご使用の際は完全に閉まっていることを確認してください。異物の付着などによりすき間があって完全に閉
まっていない場合には、防水性能を保持できないばかりか、内部に水や粉じんが入り込み故障の原因になる場合も
あります。

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation

対象 真水、水道水

非対象 上記以外の液体（例：石けん水、洗剤や入浴剤の入った水、シャンプー、プールの水、温泉水、海水など）

JIS IPX4相当とは：あらゆる方向からの飛沫に対して、本体機能を保ちます。300 mm～500 mmの距離から10 L/minであらゆる方向から散
水し、10分間散水したあと浸水しない機能を有することを意味します。

*1

同梱品および本体のUSB端子は、防水・防じん仕様ではありません。火災や感電の危険を減らすために、USB端子を使用している間は、本体
を水や水滴にさらさないでください。花瓶やその他の液体の入った容器を本体の上に置かないでください。

*2
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ネックバンドスピーカーのお手入れのしかた

下記のお手入れをしていただくことにより、より長く快適にご使用いただけます。

虫よけスプレーやサンオイルなどの化学製品がネックバンドスピーカーに付着しないようにしてください。付着さ
せてしまった場合は、表面が汚れたときは汚れが染みこむ前に、乾いた柔らかい布、または水やぬるま湯に浸して
固く絞った布で軽くたたくようにして汚れを取りのぞいてください。汚れの種類によっては取りのぞけない場合も
あります。
ネックバンドスピーカーを濡れたまま放置しておくと、水アカやカビなどにより製品が汚れる可能性があります。
使用後は水滴を拭き取り、風通しの良い場所で水分がなくなるまで乾燥させることをおすすめします。
スピーカー部分に水が入ると音質が変化することがありますが、故障ではありません。表面の水分を拭き取り、乾
いた柔らかい布の上に置いて、スピーカー内部にたまった水を出し、その状態のまま常温に放置して乾燥させてく
ださい。

ご注意

表面が汚れたときに、中性洗剤、シンナー、ベンジン、アルコールなどは使用しないでください。はっ水機能などに影響しま
す。

寒冷地等では、水滴が付着したまま放置すると水滴が凍結し故障の原因となりますので、ネックバンドスピーカーに水滴が付着
した場合、乾いた柔らかい布などで必ず拭き取ってください。

ファブリック（布）部分などに砂粒などが入り込んだときは、丁寧に取り除いてください。掃除機などは絶対に使用しないでく
ださい。スピーカーユニットなどをいためるおそれがあります。

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

BLUETOOTH無線技術について

BLUETOOTH無線技術は、およそ30 m程度までの距離で通信を行うことができます。

BLUETOOTH機能の対応バージョンとプロファイル

プロファイルとは、BLUETOOTH機器の特性ごとに機能を標準化したものです。ネックバンドスピーカーは下記の
BLUETOOTHバージョンとプロファイルに対応しています。
対応BLUETOOTHバージョン：BLUETOOTH標準規格Ver. 5.0
対応BLUETOOTHプロファイル：

A2DP（Advanced Audio Distribution Profile）：高音質な音楽コンテンツを送受信する。
AVRCP（Audio Video Remote Control Profile）：音量の調節および音楽の再生／一時停止／曲送り／曲の頭出し
などをする。
HSP（Headset Profile）*：通話／携帯電話を操作する。
HFP（Hands-free Profile）*：ハンズフリーで通話／携帯電話を操作する。

通信有効範囲

見通し距離で約30 m以内で使用してください。
以下の状況においては、通信有効範囲が短くなることがあります。

BLUETOOTH接続している機器の間に人体や金属、壁などの障害物がある場合
無線LANが構築されている場所
電子レンジを使用中の周辺
その他電磁波が発生している場所

他機器からの影響

BLUETOOTH機器と無線LAN（IEEE802.11b/g）は同一周波数帯（2.4 GHz）を使用するため、無線LANを搭載した機
器の近辺で使用すると、電波干渉が発生し、通信速度の低下、雑音や接続不能の原因になる場合があります。

他機器への影響

BLUETOOTH機器が発生する電波は、電子医療機器などの動作に影響を与える可能性があります。場合によっては事故
を発生させる原因になりますので、次の場所ではネックバンドスピーカーおよびBLUETOOTH機器の電源を切ってくだ
さい。

病院内／電車内／航空機内／ガソリンスタンドなど引火性ガスの発生する場所
自動ドアや火災報知機の近く

ご注意

BLUETOOTH機能を使うには、相手側BLUETOOTH機器がネックバンドスピーカーと同じプロファイルに対応している必要があ
ります。ただし、同じプロファイルに対応していても、BLUETOOTH機器の仕様により機能が異なる場合があります。

BLUETOOTH無線技術の特性により、送信側での音声・音楽再生に比べて、ネックバンドスピーカー側での再生がわずかに遅れ
ます。

ネックバンドスピーカーは、BLUETOOTH無線技術を使用した通信時のセキュリティとして、BLUETOOTH標準規格に準拠した
セキュリティ機能に対応しておりますが、設定内容等によってセキュリティが充分でない場合があります。BLUETOOTH無線通
信を行う際はご注意ください。

携帯電話のBLUETOOTH機能がHFPとHSPの両方に対応している場合は、HFP（Hands-free Profile）を使用してください。*
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BLUETOOTH技術を使用した通信時に情報の漏洩が発生しましても、弊社としては一切の責任を負いかねますので、あらかじめ
ご了承ください。

ネックバンドスピーカーと接続するBLUETOOTH機器は、Bluetooth SIG, Inc.の定めるBLUETOOTH標準規格に適合し、認証
を取得している必要があります。ただし、BLUETOOTH標準規格に適合していても、BLUETOOTH機器の特性や仕様によって
は、接続できない、操作方法や表示・動作が異なるなどの現象が発生する場合があります。

ネックバンドスピーカーと接続するBLUETOOTH機器や通信環境、周囲の状況によっては、雑音が入ったり、音が途切れたりす
ることがあります。

ラジオやチューナーを内蔵した機器とBLUETOOTH接続すると、ラジオなどの音声に雑音が入ることがあります。ネックバンド
スピーカーとこれらの機器をBLUETOOTH接続でお使いいただくことはできません。

ネックバンドスピーカーは、ラジオ・チューナーなどの機器から離してお使いください。これらの機器の近くでネックバンドス
ピーカーを使うと、ラジオなどの音声に雑音が入ることがあります。

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ライセンスについて

ライセンスに関する注意

本製品には、弊社がその著作権者とのライセンス契約に基づき使用しているソフトウェアが搭載されております。当該
ソフトウェアの著作権者様の要求に基づき、弊社はこれらの内容をお客様に通知する義務があります。
ライセンスに関して、内容をご一読くださいますようお願い申し上げます。
ライセンス内容は、以下のURLよりご覧ください。
https://rd1.sony.net/help/speaker/sl/21s/

GNU GPL/LGPL適用ソフトウェアに関するお知らせ

本製品に含まれるソフトウェアには、GPLv2およびソースコードの提供を伴うその他のライセンス条件のもとでライセ
ンスされたソフトウェアが含まれています。GPLv2等に基づき、ソニーがソースコードを提供すべきソフトウェアのソ
ースコードは以下のサイトからダウンロードできます。
DVD-ROM等の有体媒体に記録されたソースコードをご希望の方は、同じく以下のサイトのフォームからお申込み下さ
い。ソースコードの提供は本製品の最終出荷日から3年以内にご要望を頂いた場合に限らせて頂きます。
http://www.sony.net/Products/Linux/
なお、ソースコードの中身についてのお問い合わせはご遠慮ください。

第三者が提供するサービスに関する免責事項

第三者が提供するサービスは予告なく、変更・停止・終了することがあります。ソニーは、そのような事態に対してい
かなる責任も負いません。

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

商標について

AndroidとGoogle Playおよびその他のマークまたはロゴはGoogle LLCの商標です。
BLUETOOTH®ワードマークおよびロゴは、Bluetooth SIG, Inc.が所有する登録商標であり、ソニー株式会社はこ
れらのマークをライセンスに基づいて使用しています。
LDAC™およびLDACロゴは、ソニー株式会社の商標です。
ウォークマン、WALKMAN、WALKMANロゴは、ソニー株式会社の登録商標です。
Apple、Apple logo、iPhone、iPod touch、MacおよびmacOSは、米国および他の国々で登録されたApple Inc.の
商標です。

App StoreはApple Inc.のサービスマークです。
「iPhone」の商標は、アイホン株式会社からライセンスを受け使用しています。
「Made for Apple」バッジは、アクセサリが本バッジに記載されたアップル製品専用に接続するように設計され、
アップルが定める性能基準を満たしていることを示します。

アップルは、本製品の機能および安全および規格への適合について一切の責任を負いません。
MicrosoftおよびWindowsは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標、または商標
です。
Dolby、Dolby Atmos及びダブルD記号は Dolby Laboratories Licensing Corporation の登録商標です。
USB Type-C®とUSB-C®はUSB Implementers Forumの登録商標です。

その他、本書に記載されているシステム名、製品名は、一般に各開発メーカーの登録商標あるいは商標です。なお、本
文中では®、™マークは明記していません。

5-030-430-01(2)
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

故障かな？と思ったら

修理を依頼する前に、もう一度下記の項目をチェックしてみてください。

本ヘルプガイドの各項目や「困ったときは／よくある質問」で調べる。
ネックバンドスピーカーを充電する。

充電することで問題が解決することがあります。
ネックバンドスピーカーをリセットする。
ネックバンドスピーカーを初期化する。

音量調節などを工場出荷時の設定に戻し、付属のトランスミッター以外のBLUETOOTH機器とのペアリング（機器
登録）情報をすべて削除します。
トランスミッターを初期化する。

ネックバンドスピーカー以外のBLUETOOTH機器とのペアリング情報をすべて削除します。
サポートホームページで調べる。

https://www.sony.jp/support/active-speaker/


BLUETOOTHの接続対応機種情報、サポート情報、よくあるお問い合わせとその回答をご案内しています。

それでも解決しない場合、ソニーの相談窓口までお問い合わせください。

関連項目
充電する
ネックバンドスピーカーをリセットする
ネックバンドスピーカーを初期化する
トランスミッターを初期化する

5-030-430-01(2)
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

充電ができない

市販のUSB ACアダプターをお使いの場合は、USBケーブルがネックバンドスピーカーおよびUSB ACアダプターに
しっかり接続されているか確認してください。さらに、USB ACアダプターが電源コンセントにしっかり接続されて
いるか確認してください。

市販のUSB ACアダプターをお使いの場合は、出力電流1.5 A以上を供給できる機器を使用してください。0.5 A
（500 mA）以上1.5 A未満の機器も使用できますが、充電時間が非常に長くなることがあります。出力電流0.5 A
（500 mA）未満の機器からの充電は保証していません。周囲の温度によっても充電時間が変わる場合がありま
す。

ネックバンドスピーカーに接続したUSBケーブルをUSB充電対応端子が標準装備されたパソコンに接続しても充電
できます。ただし、すべてのパソコンで動作を保証するものではありません。また、自作パソコンは動作保証対象
外です。

USB ACアダプターの機種によっては、充電できない場合があります。

パソコンがスタンバイ（スリープ）や休止状態になると充電できなくなります。この場合はパソコンの設定を変更
して、充電し直してください。

関連項目
充電する
ネックバンドスピーカーのランプ表示

5-030-430-01(2)
Copyright 2021 Sony Corporation
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

電源が入らない、電源が切れてしまう

ネックバンドスピーカーの電源を入れた後、ランプ（青）が2秒間点灯してから消灯し、電源が切れた場合は、内蔵
充電池の残量がありません。ネックバンドスピーカーを充電してください。

ネックバンドスピーカーの自動電源オフ機能が働いた可能性があります。自動電源オフ機能がオンのときは、
BLUETOOTH接続されていない状態で、ネックバンドスピーカーを操作しない状態が約15分間続くと電源が自動で
切れます。

充電中は電源を入れることができません。

関連項目
充電する
自動電源オフ機能について

5-030-430-01(2)
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

音が出ない、片方の音が出ない、音が小さい、音が割れる、ノイズが出る、音が途切れ
る、通話相手の声が聞こえない、声が小さい

テレビと接続中の場合

BRAVIA XR™では、3Dサラウンド設定がオンの状態ではテレビからは音が出ません。ネックバンドスピーカーとテ
レビから音を出したい場合は、3Dサラウンド設定をオフにしてください。

BRAVIA XR以外のテレビをお使いの場合は、テレビのデジタル⾳声出⼒の設定がPCMになっているかご確認くださ
い。設定⽅法はテレビの取扱説明書をご確認ください。

テレビや付属のトランスミッター、ネックバンドスピーカー、BLUETOOTH搭載ヘッドホンの電源が⼊っているこ
とを確認してください。

テレビとトランスミッターを接続し直してください。ケーブルは奥までしっかりと差し込んでください。

ネックバンドスピーカーの⾳量を確認してください。

トランスミッターとヘッドホンをもう⼀度ペアリング（機器登録）してください。

ネックバンドスピーカーのワイヤレス再⽣品質を「接続優先（SBC）」に切り替えてください。

ヘッドホンによってワイヤレス再⽣品質を変更できる機器があります。その場合、ワイヤレス再⽣品質を「接続優
先（SBC）」にしてください。詳しくはお使いのヘッドホンの取扱説明書をご覧ください。

テレビのイコライザー機能がオフになっていることを確認してください。

トランスミッターやネックバンドスピーカー、ヘッドホンを電⼦レンジや無線LANなどから離してください。

トランスミッターにネックバンドスピーカーまたはヘッドホンを近づけてください。トランスミッターとネックバ
ンドスピーカーまたはヘッドホンとの間に障害物がある場合は、移動させてください。

トランスミッターやネックバンドスピーカー、ヘッドホンは、ラジオ・チューナーなどの機器から離してお使いく
ださい。これらの機器の近くでトランスミッターやネックバンドスピーカー、ヘッドホンを使うと、ラジオなどの
⾳声に雑⾳が⼊ることがあります。

他の無線機器（テレビ、サウンドバーなど）への影響がある場合は、トランスミッターの位置を動かしてください
（例えば左に置いて影響がある場合は、右や中央に置いてみる、など）。

BLUETOOTH機器と接続中の場合

接続先の機器とネックバンドスピーカーの電源が⼊っていることを確認してください。

接続先の機器とネックバンドスピーカーの⾳量を確認してください。

接続先の機器が再⽣されていることを確認してください。

パソコンのビデオ通話用アプリを使用するときは、パソコンを操作してHFPやHSPでのBLUETOOTH接続に切り替
えてください。
ビデオ通話時は、通信回線の影響により、音質が悪くなる場合があります。

ネックバンドスピーカーのマイクがミュート設定になっていないか確認してください。
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通話中にネックバンドスピーカーから⾳が出るようになっているか、BLUETOOTH機器の⾳声設定を確認してくだ
さい。

ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH機器がBLUETOOTH接続されていることを確認してください。

BLUETOOTH機器とネックバンドスピーカーをもう⼀度ペアリングしてください。他のBLUETOOTH機器が接続さ
れている場合は、他のBLUETOOTH機器との接続を切断し、もう⼀度ペアリングしてください。

接続先の機器のイコライザー機能がオフになっていることを確認してください。

BLUETOOTH機器によってワイヤレス再⽣品質を変更できる機器があります。その場合、ワイヤレス再⽣品質を
「接続優先（SBC）」にしてください。詳しくはお使いのBLUETOOTH機器の取扱説明書をご覧ください。

ネックバンドスピーカーのワイヤレス再⽣品質を「接続優先（SBC）」に切り替えてください。

パソコンと接続しているとき、パソコンの⾳声出⼒先はネックバンドスピーカーになっていることを確認してくだ
さい。

ネックバンドスピーカーを使ってパソコンの音楽を聞く際、最初の数秒間のみ音質が悪い場合（例えばボーカルの
声が聞こえにくい、など）があります。これはパソコンの仕様（通信開始時は接続優先で接続し、数秒後に音質優
先に切り替わる）であり、ネックバンドスピーカーの故障ではありません。
もし数秒たっても音質が悪い場合は、パソコン側でA2DPでの接続操作をしてください。パソコンの操作について
は、お使いのパソコンの取扱説明書をご覧ください。

音楽を再生するときは、ネックバンドスピーカーと送信側BLUETOOTH機器がHFPやHSPでのBLUETOOTH接続に
なっていたら、接続機器を操作してA2DPでのBLUETOOTH接続に切り替えてください。

ネックバンドスピーカーを電⼦レンジや無線LANなどから離してください。

ネックバンドスピーカーにBLUETOOTH機器を近づけてください。ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH機器と
の間に障害物がある場合は、移動させてください。

ラジオやチューナーを内蔵した機器とBLUETOOTH接続すると、ラジオなどの⾳声に雑⾳が⼊ることがあります。
ネックバンドスピーカーとこれらの機器をBLUETOOTH接続でお使いいただくことはできません。

ネックバンドスピーカーは、TVやラジオ・チューナーなどの機器から離してお使いください。これらの機器の近く
でネックバンドスピーカーを使うと、TVやラジオなどの⾳声に雑⾳が⼊ることがあります。

関連項目
トランスミッターとテレビを接続する
Android™搭載スマートフォンまたはiPhoneをBLUETOOTH接続する
BLUETOOTH接続した機器の音楽を聞く
BLUETOOTH接続での音楽再生品質を切り替える（コーデック）
ネックバンドスピーカーでテレビの音を聞く

ヘッドホン*でテレビの音を聞く
ネックバンドスピーカーのランプ表示
トランスミッターのランプ表示
電話を受ける
電話をかける
“Sony | Headphones Connect”アプリでできること

5-030-430-01(2)
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ヘルプガイド(Web取扱説明書)

ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ペアリング（機器登録）できない

トランスミッターとネックバンドスピーカーまたはヘッドホンがペアリングできない

接続対応ヘッドホンは360立体音響対応のヘッドホンのみです。

付属のトランスミッターとネックバンドスピーカーまたはBLUETOOTH搭載ヘッドホンの距離を1 m以内に近づけ
てください。

トランスミッターとネックバンドスピーカー、ヘッドホンの電源が⼊っていてペアリングモードになっていること
を確認してください。

トランスミッターのランプ（青）が2回ずつ点滅していなかったら、 （BLUETOOTH）ボタンを約5秒間押し続け
てください。
ランプが2回ずつ点滅を開始します（ペアリングモード）。

ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH機器がペアリングできない

ネックバンドスピーカーとBLUETOOTH機器の距離を1 m以内に近づけてください。

Apple iOSの機器と接続する場合、iOS 10.0以上の機器に対応しています。iOS 9.xより前の機器との接続には対応
していません。

ネックバンドスピーカーを初期化すると、iPhoneと接続できなくなる場合があります。この場合は、iPhone側のネ
ックバンドスピーカーのペアリング情報を削除して、ペアリングをやり直してください。

ペアリングしたいBLUETOOTH機器の電源が入っていてBLUETOOTH機能が有効になっていることを確認してくだ
さい。

ペアリングしたいBLUETOOTH機器にネックバンドスピーカーが表示されない場合、BLUETOOTH機器の
BLUETOOTH機能を一度オフにしてから再度オンにすることにより症状が改善される場合があります。

関連項目

トランスミッターとBLUETOOTH搭載ヘッドホン*を接続する
ネックバンドスピーカーのランプ表示
トランスミッターのランプ表示
ネックバンドスピーカーを初期化する
トランスミッターを初期化する
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ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ネックバンドスピーカーをリセットする

以下の場合は、充電中に （電源）／ （BLUETOOTH）ボタンと （マイクミュート（消音））ボタンを同時に押
してネックバンドスピーカーをリセットしてください。

電源を入れても、ネックバンドスピーカーの操作ができない。

ペアリング（機器登録）の問題を解決した後も、ネックバンドスピーカーを操作できない。
など

ご注意

リセットしても、ペアリング情報は削除されません。

ネックバンドスピーカーをリセットすると、音量や機能、サウンド設定が変更される場合があります。
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ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

ネックバンドスピーカーを初期化する

リセットしてもネックバンドスピーカーが正常に動作しない場合は、初期化してネックバンドスピーカーを工場出荷時
の設定に戻します。
ネックバンドスピーカーの電源がオフの状態で、 （電源）／ （BLUETOOTH）ボタンと （再生／通話）ボタン
を同時に約7秒間押し続けます。

ご注意

充電中にネックバンドスピーカーを初期化することはできません。

　
初期化が完了すると、ランプ（青）が4回点滅します。

音量調節などを工場出荷時の設定に戻し、すべてのBLUETOOTH機器とのペアリング（機器登録）情報を削除します。
付属のトランスミッターとのペアリング情報は初期化しても削除されません。

関連項目
Android™搭載スマートフォンまたはiPhoneをBLUETOOTH接続する

ウォークマン®をBLUETOOTH接続する
ネックバンドスピーカーをリセットする
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ワイヤレスネックバンドスピーカー
SRS-NS7

トランスミッターを初期化する

付属のトランスミッターが正常に動作しない場合は、初期化してトランスミッターを工場出荷時の設定に戻します。
トランスミッターがテレビまたは電源コンセントに接続されている状態で、ランプ（青）が4回点滅するまで
（BLUETOOTH）ボタンを約10秒間押し続けます。

トランスミッターが初期化され、すべてのBLUETOOTH機器とのペアリング（機器登録）情報が削除されます。
ネックバンドスピーカーとのペアリング情報は初期化しても削除されません。

関連項目

トランスミッターとBLUETOOTH搭載ヘッドホン*を接続する
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