
Guia de ajuda

Transmissor sem fios
WLA-NS7

Este guia explica como utilizar o transmissor. Selecione um tópico no painel de navegação.
O design e as especificações estão sujeitos a alterações sem aviso prévio.
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Peças e controlos

Tópico relacionado
Acerca do indicador no transmissor

5-030-456-81(1)
Copyright 2021 Sony Corporation

Botão (BLUETOOTH)1.

Indicador (acende uma luz laranja ou azul)
O estado da alimentação ou da comunicação do transmissor é indicado pelo indicador laranja ou azul.

2.

Porta DIGITAL IN (entrada de áudio digital ótica)3.

Porta DC IN (USB Type-C®)4.
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Ligar o transmissor e a TV

Faça preparativos para uma transmissão sem fios do áudio da TV desde o transmissor para os seus auscultadores
BLUETOOTH.

Ligue a porta DIGITAL IN (entrada de áudio digital ótica) no transmissor à porta de saída de áudio digital
ótica numa TV com o cabo ótico digital fornecido.

1

Ligue a porta DC IN no transmissor à porta USB na TV com o cabo USB Type-C® fornecido.

Enquanto o transmissor estiver ligado, sem receber sinais de áudio, o indicador no transmissor pisca a laranja
continuamente.

Quando emparelhar o transmissor com um dispositivo BLUETOOTH pela primeira vez após a compra ou após
inicializar o transmissor (com todas as informações de emparelhamento eliminadas do transmissor), se ligar o
transmissor, coloca-o automaticamente no modo de emparelhamento e o indicador no transmissor começa a piscar
duas vezes a azul.

Sugestão
Se a TV não estiver equipada com uma porta de saída de potência USB, ligue o transmissor a uma tomada de CA com um
transformador de CA USB disponível no mercado.
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Quando utilizar uma TV BRAVIA XR™:
Ao utilizar uma TV BRAVIA XR em combinação com auscultadores da marca Sony, pode desfrutar de ouvir áudio da TV
em som espacial. Siga as instruções no ecrã da TV para configurar definições para as funções 3D surround.
Para consultar os modelos de TV e auscultadores da marca Sony compatíveis, aceda ao seguinte URL.
https://www.sony.net/tr_comp_tvhp

Sugestão
Desde que as funções 3D surround permaneçam ativas na TV BRAVIA XR, pode desfrutar do áudio da TV em som espacial
simplesmente ligando o transmissor aos auscultadores da marca Sony da próxima vez.

Quando utilizar uma TV que não seja a BRAVIA XR:
Especifique PCM como o método de saída de áudio digital na TV.

Quando outro método de saída de áudio digital que não o PCM estiver especificado na TV, os auscultadores
BLUETOOTH poderão não conseguir emitir o áudio da TV.

Sugestão
Uma vez definido o método de saída de áudio digital, o indicador no transmissor passa de laranja a azul.

Nota
Nas TVs que não sejam a BRAVIA XR, o som espacial não está disponível.

Quando o áudio da TV estiver a reproduzir em som espacial, não sai som da TV. A função de controlo do volume no
telecomando da TV também está desativada.

O controlo sobre o volume dos auscultadores ligados ao transmissor através de uma ligação por BLUETOOTH não está
disponível na TV.

A visualização de um vídeo numa TV que não seja a BRAVIA XR ao mesmo tempo que escuta o respetivo áudio através dos
auscultadores ligados ao transmissor pode resultar num vídeo e áudio não sincronizados.

Tópico relacionado

Ligar o transmissor aos auscultadores BLUETOOTH®

Ligue a TV e configure as respetivas definições.

Para mais detalhes, consulte as instruções de operação fornecidas com a TV.
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Ouvir áudio da TV através de auscultadores
Desfrutar do áudio da TV em som espacial através de auscultadores da marca Sony
Terminar a saída de áudio em som espacial (após a utilização)
Acerca do indicador no transmissor

5-030-456-81(1)
Copyright 2021 Sony Corporation
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Ligar o transmissor aos auscultadores BLUETOOTH®

O processo de registar as informações de um dispositivo alvo necessárias para a ligação por BLUETOOTH chama-se
emparelhamento.
Para utilizar um dispositivo em combinação com o transmissor através de uma ligação por BLUETOOTH, é necessário
emparelhar o transmissor com os dispositivos individualmente.
Antes de avançar, não se esqueça de fazer o seguinte:

Coloque os auscultadores BLUETOOTH a uma distância de 1 m do transmissor.

Ligue o transmissor a uma TV ou tomada de CA com o cabo USB Type-C® fornecido.

Para evitar qualquer saída de som alto de repente dos auscultadores, baixe o volume dos auscultadores.

Tenha à mão as instruções de operação fornecidas com os auscultadores para poder consultá-las.

Nota
O controlo sobre o volume dos auscultadores não está disponível em qualquer TV. Não se esqueça disto quando utilizar
auscultadores que não tenham a função de controlo do volume.

Prima e mantenha premido o botão (BLUETOOTH) no transmissor durante cerca de 5 segundos.

O indicador no transmissor começa a piscar duas vezes a azul para indicar que o transmissor está no modo de
emparelhamento.

1

Coloque os auscultadores no modo de emparelhamento para estabelecer uma ligação por BLUETOOTH ao
transmissor.

Quando a ligação por BLUETOOTH estiver estabelecida, o indicador no transmissor deixa de piscar e fica aceso a
azul.

Se a ligação por BLUETOOTH não for estabelecida, repita o procedimento a partir do passo .

2
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Sugestão
As instruções apresentadas acima são fornecidas apenas como exemplo. Para mais detalhes, consulte as instruções de
operação fornecidas com os seus auscultadores.

Nota
O transmissor sai do modo de emparelhamento após cerca de 5 minutos e o indicador no transmissor deixa de piscar e fica
aceso a azul. Contudo, quando o transmissor não dispuser de informações de emparelhamento, por exemplo, quando utilizar a
função BLUETOOTH do transmissor pela primeira vez após a compra, o transmissor permanece no modo de emparelhamento.
Se o transmissor sair do modo de emparelhamento antes de ter terminado o procedimento, repita o procedimento a partir do
passo .

Uma vez emparelhados o transmissor e os auscultadores BLUETOOTH, não é necessário voltar a emparelhá-los, exceto nos
seguintes casos:

As informações de emparelhamento foram eliminadas durante uma reparação, etc.

As informações de emparelhamento do transmissor foram eliminadas do dispositivo BLUETOOTH.

O transmissor é inicializado.
Todas as informações de emparelhamento são eliminadas. Uma vez inicializado o transmissor, este poderá não conseguir
estabelecer uma ligação por BLUETOOTH aos auscultadores.

Tópico relacionado
Ligar o transmissor e a TV

5-030-456-81(1)
Copyright 2021 Sony Corporation
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Terminar a ligação por BLUETOOTH (após a utilização)

Quando tiver terminado a utilização do dispositivo BLUETOOTH, execute qualquer das seguintes operações para
terminar a ligação por BLUETOOTH.

Desative a função BLUETOOTH no dispositivo BLUETOOTH.
Para mais detalhes, consulte as instruções de operação fornecidas com o dispositivo.

Desligue o dispositivo BLUETOOTH.

5-030-456-81(1)
Copyright 2021 Sony Corporation
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Desfrutar do áudio da TV em som espacial através de auscultadores da marca Sony

Ao utilizar uma TV BRAVIA XR™ em combinação com auscultadores da marca Sony, pode desfrutar de ouvir áudio da
TV em som espacial, bem como conteúdo Dolby Atmos.
Para consultar os modelos de TV e auscultadores da marca Sony compatíveis, aceda ao seguinte URL.
https://www.sony.net/tr_comp_tvhp

Sugestão
O controlo sobre o volume dos auscultadores ligados ao transmissor através de uma ligação por BLUETOOTH não está
disponível na TV.

Desde que as funções 3D surround permaneçam ativas na TV BRAVIA XR, pode desfrutar do áudio da TV em som espacial
simplesmente ligando o transmissor aos auscultadores da próxima vez.

Nota

Ligue o transmissor a uma TV e depois configure as definições para as funções 3D surround na TV.1

Estabeleça uma ligação por BLUETOOTH entre o transmissor e os auscultadores.

Quando a ligação por BLUETOOTH estiver estabelecida, a saída de áudio muda da TV para os auscultadores.

2

Coloque os auscultadores.3

Ajuste o volume nos auscultadores.4
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Quando o áudio da TV estiver a reproduzir em som espacial, não sai som da TV. A função de controlo do volume no
telecomando da TV também está desativada.

Enquanto os auscultadores estiverem ligados ao transmissor, as operações com os auscultadores, tais como colocar em pausa
o conteúdo atualmente a ser reproduzido ou saltar para o próximo conteúdo a reproduzir, não estão disponíveis.

Tópico relacionado
Ligar o transmissor e a TV
Terminar a saída de áudio em som espacial (após a utilização)

5-030-456-81(1)
Copyright 2021 Sony Corporation
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Terminar a saída de áudio em som espacial (após a utilização)

Quando o áudio da TV estiver a reproduzir em som espacial, não sai som da TV.
Para terminar a saída de áudio em som espacial, execute qualquer das seguintes operações para desativar as funções
3D surround.

Desligue os auscultadores.

Desative as funções 3D surround na TV.
Para mais detalhes, consulte as instruções de operação fornecidas com a TV.

Sugestão
Quando terminar a saída de áudio em som espacial, ouve o som a sair da TV.

Desde que as funções 3D surround permaneçam ativas na TV BRAVIA XR™, pode desfrutar do áudio da TV em som espacial
simplesmente ligando o transmissor aos auscultadores da marca Sony da próxima vez.

5-030-456-81(1)
Copyright 2021 Sony Corporation
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Ouvir áudio da TV através de auscultadores

Pode ouvir áudio da TV através dos seus auscultadores BLUETOOTH ligados ao transmissor através de uma ligação
por BLUETOOTH.

Nota
Enquanto os auscultadores estiverem ligados ao transmissor, as operações com os auscultadores, tais como colocar em pausa
o conteúdo atualmente a ser reproduzido ou saltar para o próximo conteúdo a reproduzir, não estão disponíveis.

O controlo sobre o volume dos auscultadores não está disponível na TV. Não se esqueça disto quando utilizar auscultadores
que não tenham a função de controlo do volume.

Ligue o transmissor a uma TV e especifique PCM como o método de saída de áudio digital na TV.1

Estabeleça uma ligação por BLUETOOTH entre os auscultadores BLUETOOTH e o transmissor.

Quando a ligação por BLUETOOTH estiver estabelecida, ouve o áudio da TV a sair tanto da TV como dos
auscultadores.

Se não sair som, prima brevemente o botão (BLUETOOTH) no transmissor.

Sugestão
Se não sair som quando premir o botão (BLUETOOTH), o transmissor poderá estar ligado a outro dispositivo
BLUETOOTH. Nesse caso, termine a ligação por BLUETOOTH com o dispositivo ligado e depois volte a emparelhar o
transmissor com os auscultadores.

2

Ouça o áudio da TV.

Coloque os auscultadores e ajuste o volume nos auscultadores.

3
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A visualização de um vídeo numa TV que não seja a BRAVIA XR™ ao mesmo tempo que escuta o respetivo áudio através de
auscultadores pode resultar num vídeo e áudio não sincronizados.

Tópico relacionado
Ligar o transmissor e a TV

Ligar o transmissor aos auscultadores BLUETOOTH®

5-030-456-81(1)
Copyright 2021 Sony Corporation
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Acerca do indicador no transmissor

O indicador proporciona as seguintes informações relativamente ao transmissor.
: Aceso a azul / : Aceso a laranja / -: Apagado

O transmissor está ligado

O transmissor não está a receber sinais de áudio:
- - - - (Pisca a laranja continuamente.)

PCM não está especificado como o método de saída de áudio digital:

 - - 
 - - (Pisca duas vezes a laranja continuamente.)

O transmissor está a receber sinais de áudio:
 (Fica aceso a azul.)

Informações sobre a função BLUETOOTH

O transmissor está no modo de emparelhamento:

 - - 
 - - (Pisca duas vezes a azul continuamente.)

Uma tentativa de ligação está em curso:
- - - - - - - - (Pisca a azul a intervalos de cerca de 1 segundo durante 30 segundos.)

A ligação está estabelecida:

 
 
 
 
 
 
 (Pisca rapidamente a azul durante cerca de 5 segundos.)

Uma tentativa de ligação está em espera/em curso:
 (Fica aceso a azul.)

Outras informações

A inicialização está concluída:

 
 
 (Pisca 4 vezes a azul.)

Para mais detalhes, consulte Inicializar o transmissor.

Tópico relacionado
Peças e controlos
Inicializar o transmissor

5-030-456-81(1)
Copyright 2021 Sony Corporation
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Precauções

Sobre a segurança

Consulte as Instruções de operação fornecidas com o transmissor.

Informações importantes, como o nome do modelo, estão localizadas na parte inferior do transmissor.

Não ouça música num volume alto durante um longo período de tempo. Se ouvir música durante horas num volume
ensurdecedor, pode prejudicar a sua audição. Para proteger a sua audição, mantenha o volume num nível
apropriado.

Inicialmente, mantenha o volume baixo. Um som alto repentino pode afetar a sua audição. Aconselha-se a aumentar
o volume gradualmente.

Não utilize os auscultadores ao caminhar, conduzir ou andar de bicicleta. Se o fizer, pode causar acidentes de
trânsito.

Não utilize num local perigoso, exceto se conseguir ouvir o som circundante.

Sobre a instalação

Não salpique água neste produto nem nos acessórios fornecidos. Estes não são à prova de água.

Para eliminar o risco de avarias, evite colocar ou deixar o transmissor nos seguintes locais:

Um local exposto a altas temperaturas, como, por exemplo, à luz direta do sol ou de um equipamento de
iluminação, perto de uma fonte de calor ou numa sauna

Um local sujeito a pó excessivo

Um local sujeito a fortes vibrações

Coloque este transmissor numa superfície plana e nivelada. Quando colocado numa superfície inclinada, o
transmissor pode cair para o lado ou cair mesmo da superfície devido à sua própria vibração, resultando em
ferimentos, avarias ou diminuição do desempenho.

Dependendo das condições onde o transmissor for colocado, ele pode cair da superfície. Não deixe objetos de valor
perto do transmissor.

Como cuidar do transmissor

Quando o transmissor estiver sujo na superfície, limpe a sujidade com um pano suave e seco ou com um pano
embebido em água da torneira ou água morna bem torcido.

Se a superfície do transmissor ficar suja, não utilize detergente, diluente, benzina, álcool, etc. para limpar o
transmissor.

Outras

Não utilize ou deixe o transmissor num ambiente extremamente frio ou quente (temperatura fora da amplitude
térmica de 5 °C – 35 °C). Se o transmissor foi utilizado ou deixado fora da amplitude térmica acima, o transmissor
pode parar automaticamente para proteger os circuitos internos.
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Se tiver alguma dúvida ou problema relativamente ao transmissor que não estejam abrangidos neste Guia de ajuda,
consulte o revendedor Sony mais próximo.

5-030-456-81(1)
Copyright 2021 Sony Corporation
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Acerca da tecnologia sem fios BLUETOOTH

A tecnologia sem fios BLUETOOTH funciona num raio de cerca de 30 m.

Versão e perfis suportados da norma BLUETOOTH

Um perfil é um conjunto normalizado de funções para cada característica dos dispositivos BLUETOOTH. O transmissor
suporta a seguinte versão e os seguintes perfis da norma BLUETOOTH.
Versão BLUETOOTH suportada: Versão 5,0 da norma BLUETOOTH
Perfis BLUETOOTH suportados:

A2DP (Advanced Audio Distribution Profile): Permite a transmissão e receção de conteúdo musical de alta
qualidade.

Máximo raio de comunicação

Utilize a tecnologia sem fios BLUETOOTH entre o transmissor e um dispositivo que estejam situados a cerca de 30 m
um do outro.
O máximo raio de comunicação pode ser mais curto nas seguintes condições:

Há um obstáculo, por exemplo, uma pessoa, um objeto metálico ou uma parede, entre o transmissor e o dispositivo
BLUETOOTH.
Um dispositivo LAN sem fios está a ser utilizado próximo do transmissor.
Um forno micro-ondas está a ser utilizado próximo do transmissor.
Um dispositivo que gera radiação eletromagnética está a ser utilizado próximo do transmissor.

Interferência de outros dispositivos

Dado que os dispositivos BLUETOOTH e a LAN sem fios (IEEE802.11b/g) utilizam a mesma frequência (2,4 GHz), pode
ocorrer interferência de micro-ondas, resultando na deterioração da velocidade da comunicação, em ruído ou numa
ligação inválida se o transmissor for utilizado perto de um dispositivo LAN sem fios.

Interferência noutros dispositivos

As micro-ondas emitidas por um dispositivo BLUETOOTH podem afetar o funcionamento de dispositivos médicos
eletrónicos. Desligue o transmissor e outros dispositivos BLUETOOTH nos seguintes locais, pois podem provocar um
acidente:

Na presença de gases inflamáveis, num hospital, comboio, avião ou estação de serviço
Próximo de portas automáticas ou de um alarme de incêndio

Nota
Para poder utilizar a função BLUETOOTH, o dispositivo BLUETOOTH a ser ligado tem de ter o mesmo perfil que o do
transmissor. Note, também, que, mesmo que utilize o mesmo perfil, os dispositivos poderão variar no seu funcionamento,
consoante as especificações.

Devido às características da tecnologia sem fios BLUETOOTH, há um ligeiro retardamento na reprodução no dispositivo
BLUETOOTH que recebe o áudio ou a música, em comparação com o dispositivo que o envia.

O transmissor suporta capacidades de segurança que estão em conformidade com a norma BLUETOOTH, de modo a
proporcionar uma ligação segura quando a tecnologia sem fios BLUETOOTH é utilizada, mas a segurança pode não ser
suficiente, dependendo da definição. Tenha cuidado ao comunicar com tecnologia sem fios BLUETOOTH.

Não assumimos qualquer responsabilidade pela fuga de informações durante uma comunicação por BLUETOOTH.
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Os dispositivos BLUETOOTH a ligar ao transmissor têm de estar em conformidade com as normas BLUETOOTH prescritas pela
Bluetooth SIG, Inc. e têm de estar certificados como estando em conformidade. Porém, apesar de estarem em conformidade
com as normas BLUETOOTH, poderá haver casos em que a tentativa de ligação falha ou em que as operações no dispositivo, o
conteúdo apresentado no dispositivo ou os comportamentos do dispositivo variam consoante as características ou
especificações do dispositivo BLUETOOTH.

Pode ocorrer ruído ou interrupção do som, dependendo do dispositivo BLUETOOTH ligado ao transmissor, do ambiente da
comunicação e do ambiente da utilização.

O estabelecimento de uma ligação por BLUETOOTH entre o transmissor e um dispositivo com um rádio ou sintonizador
incorporado pode causar ruído no áudio proveniente do dispositivo. O transmissor não deve ser utilizado com esse tipo de
dispositivo através de uma ligação por BLUETOOTH.

Mantenha o transmissor longe de um dispositivo como um rádio ou sintonizador. A utilização do transmissor na proximidade
desse tipo de dispositivo pode causar ruído no áudio proveniente do dispositivo.

5-030-456-81(1)
Copyright 2021 Sony Corporation
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Renúncia de responsabilidade relativa aos serviços disponibilizados por terceiros

Os serviços disponibilizados por terceiros poderão ser alterados, suspensos ou terminados sem aviso prévio. A Sony
não assume qualquer responsabilidade nesses casos.

5-030-456-81(1)
Copyright 2021 Sony Corporation
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Marcas comerciais

A marca e os logos BLUETOOTH® são marcas registadas propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e a utilização de tais
marcas pela Sony Corporation está sob licença.

Dolby, Dolby Atmos e o símbolo duplo D são marcas registadas da Dolby Laboratories Licensing Corporation.

USB Type-C® e USB-C® são marcas comerciais registadas do USB Implementers Forum.

As outras marcas comerciais e nomes de marcas comerciais são propriedade dos respetivos proprietários.

As marcas ™ e ® estão omitidas nos documentos.

5-030-456-81(1)
Copyright 2021 Sony Corporation
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O que posso fazer para resolver um problema?

Se o transmissor não funcionar conforme esperado, experimente os seguintes passos para resolver o problema.

Encontre os sintomas do problema neste Guia de ajuda e experimente as ações corretivas apresentadas.
Inicialize o transmissor.

Todas as informações de emparelhamento são eliminadas.
Procure informações sobre o problema no site de apoio ao cliente.
Aceda aos seguintes sites de suporte para obter informações de suporte sobre o seu transmissor:

Para clientes nas Américas:

https://www.sony.com/am/support
Para clientes na Europa:

https://www.sony.eu/support
Para clientes na China:

https://service.sony.com.cn
Para clientes noutros países/regiões:

https://www.sony-asia.com/support

Se as operações indicadas acima não funcionarem, consulte o seu revendedor Sony mais próximo.

Tópico relacionado
Inicializar o transmissor

5-030-456-81(1)
Copyright 2021 Sony Corporation
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Não há som/Som apenas de um componente da coluna/Nível de som baixo/Som
distorcido/Zumbido ou ruído na saída do som

Com as funções 3D surround ativas na TV BRAVIA XR™, não sai som da TV. Quando quiser ouvir áudio da TV
tanto da TV como dos auscultadores BLUETOOTH, desative as funções 3D surround.

Quando utilizar uma TV que não seja a BRAVIA XR, certifique-se de que PCM está especificado como o método de
saída de áudio digital na TV. Para especificar o método, consulte as instruções de operação fornecidas com a TV.

Certifique-se de que a TV e os auscultadores estão ligados.

Desligue o transmissor da TV e volte a ligá-lo à TV. Assegure-se de que insere o cabo devidamente na tomada.

Certifique-se de que o volume dos auscultadores está suficientemente alto.

Emparelhe novamente o transmissor com os auscultadores.

Dependendo dos auscultadores, pode alterar a preferência para a qualidade da reprodução de música através de
ligações por BLUETOOTH. Nesse caso, selecione a preferência “Prioridade à ligação estável” (SBC). Para mais
detalhes, consulte as instruções de operação fornecidas com os seus auscultadores.

Certifique-se de que a função do equalizador está desativada na TV.

Afaste o transmissor e os auscultadores de um dispositivo como um forno micro-ondas e um ponto de acesso LAN
sem fios.

Aproxime os auscultadores do transmissor. Se houver algum obstáculo entre o transmissor e os auscultadores, tire-
o do caminho.

Mantenha o transmissor longe de um dispositivo como um rádio ou sintonizador. A utilização do transmissor na
proximidade desse tipo de dispositivo pode causar ruído no áudio proveniente do dispositivo.

Se houver interferência radioelétrica com outro dispositivo sem fios (uma TV, uma barra de som, etc.), mude a
localização do transmissor. (Por exemplo, mova o transmissor da esquerda para a direita ou para o centro.)

Tópico relacionado
Ligar o transmissor e a TV

Ligar o transmissor aos auscultadores BLUETOOTH®

Ouvir áudio da TV através de auscultadores
Acerca do indicador no transmissor

5-030-456-81(1)
Copyright 2021 Sony Corporation

23



Guia de ajuda

Transmissor sem fios
WLA-NS7

Impossível emparelhar o transmissor com um dispositivo BLUETOOTH

Coloque os auscultadores BLUETOOTH a uma distância de 1 m do transmissor.

Certifique-se de que o transmissor e os auscultadores estão ligados e no modo de emparelhamento.

Quando o indicador no transmissor não estiver a piscar duas vezes a azul, prima e mantenha premido o botão
(BLUETOOTH) durante cerca de 5 segundos.
Isto faz com que o indicador comece a piscar duas vezes (modo de emparelhamento).

Tópico relacionado

Ligar o transmissor aos auscultadores BLUETOOTH®

Acerca do indicador no transmissor
Inicializar o transmissor
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Guia de ajuda

Transmissor sem fios
WLA-NS7

Inicializar o transmissor

Quando o transmissor não estiver a funcionar corretamente, inicialize o transmissor para repor as predefinições.
Certifique-se de que o transmissor está ligado a uma TV ou tomada de CA e, em seguida, prima e mantenha premido o
botão (BLUETOOTH) durante cerca de 10 segundos até o indicador piscar 4 vezes a azul.

O transmissor é inicializado e as informações de emparelhamento de todos os dispositivos BLUETOOTH são
eliminadas.

Tópico relacionado

Ligar o transmissor aos auscultadores BLUETOOTH®
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